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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS NO.o 1 9 DE 2017.

Entre los suscritos, INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-
ICFES-, empresa estatal de caracter social del sector educacion nacional, descentralizada del orden
nacional, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, identificada con el N.I.T. 860.024.301-6,
representada en el presente acto por MARIA SOFIA ARANGO ARANGO mayor de edad, domiciliada
en Bogota, D.C., identificada con la cédula de ciudadania No. 52.252.926, en su condicién de
Ordenadora del Gasto, nombrada mediante el Resolucion No. 707 del 14 de octubre de 2014 y
debidamente posesionada mediante Acta No. 83 del 21 de octubre de 2014, facultada para celebrar
contratos de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Interna de delegacién No. 578 del 25 de
octubre de 2011, modificada por la Resoluciéon No. 855 de 2014, quien para los efectos se denominara
EL ICFES y, por otra parte, KAREN JOHANNA CANON PARDO, mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania No. 53.045.208 con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., quien para los efectos
del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos decidido celebrar el presente
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, que se regira por las estipulaciones contractuales
plasmadas en éste contrato, por las normas comerciales y civiles que rigen la materia, y por los
principios consagrados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades establecido en la ley, previas las siguientes CONSIDERACIONES:
1. De conformidad con el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009 el ICFES es una Empresa estatal de
caracter social del sector Educacién Nacional, entidad publica descentralizada del orden nacional, de
naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada
al Ministerio de Educacion Nacional, cuyo objeto es ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion
en todos sus niveles y adelantar investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa,
con la finalidad de ofrecer informacion para mejorar la calidad de la educacién. De la misma manera
el ICFES podra realizar otras evaluaciones que le sean encargadas por entidades publicas o privadas
y derivar de ellas ingresos, conforme a lo establecido en la Ley 635 de 2000. 2. El articulo 12 ibidem
indica que los contratos que deba celebrar y otorgar el ICFES como entidad de naturaleza especial,
en desarrollo de su objeto, se sujetaran a las disposiciones del derecho privado, situacion que se
encuentra ademas contenida en el Acuerdo No. 006 de 2015, mediante el cual se emitié el Manual de
Contratacién de la Entidad. 3. Que, una vez realizados los estudios previos correspondientes se tiene
que “...Dado que la Unidad de Atencién al Ciudadano tiene como objeto principal responder con lo
expuesto en el Plan Nacional del Servicio al Ciudadano CONPES 3649, desde el afio 2010 se ha
contratado en la modalidad de outsourcing un Centro de Gestién del Servicio que cuenta con una
operacion multicanal para atender las consultas, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
necesidades de los ciudadanos y de la comunidad educativa, y que ademds de ofrecer informacién
institucional y soporte para el acceso a los tramites y servicios de la entidad, debe mantener
actualizadas las bases de datos de los grupos de interés y hacer analisis permanente de los datos que
arroja la operacion, implementando estrategias para mejorar los indicadores de oportunidad, los
niveles de satisfaccion, la eficiencia en el uso de los recursos y la sostenibilidad del modelo de servicio.
Es importante sefialar que la Unidad de Atencién al Ciudadano recibe aproximadamente un millén
trescientos mil 1.300.000 PQR’s anuales, por lo tanto, se hace indispensable que exista una persona
que permita apoyar correctamente la supervision de ese contrato, especialmente en la revisién de las
condiciones del servicio estipuladas en el anexo técnico, lo anterior para que estas sean adoptadas y
debidamente cumplidas por el proveedor del centro de gestién de servicio...” 4. Que la contratacion
de los mencionados servicios, se encuentra incluido en el plan de compras de la entidad, de acuerdo
conel CDP N é de 2017 expedido por la Subdireccion Financiera y Contable. Asi mismo,
la mencionada contratacion s®®realizara por la modalidad de contratacion directa, conforme a lo
establecido en el articulo 11, literal ¢), numeral i del Acuerdo No.006 de 2015 que establece su
aplicabilidad: “Cuando el valor del bien, obra o servicio por contratarse sea igual o inferior Cien Salarios
Minimos Legales Mensuales Vigentes (100 SMLMV)”. 5. Que mediante comunicacion electrénica el
ICFES invit6 a la sefiora KAREN JOHANNA CANON PARDO a presentar oferta para la celebracion
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del contrato de prestacién de servicios. 6. Que mediante comunicacién escrita la sefiora KAREN
JOHANNA CANON PARDO acepto la invitacién formulada por el ICFES, manifestando que conoce y
acepta todos los términos y condiciones establecidos en los documentos contractuales. En atencion a
lo anterior, las partes acuerdan que el contrato se regira por las siguientes CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA. DECLARACIONES: LAS PARTES, en atencion y con ocasion de la
suscripcién del contrato, realizan las siguientes declaraciones:

1. EL CONTRATISTA manifiesta que no se encuentra incurso en alguna causal de inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de interés para celebrar el presente contrato.

2. EL CONTRATISTA conoce, ha analizado y ha sido informado suficientemente del contenido
de todos los documentos contractuales y del contrato.

3. EL ICFES ha dado el tiempo y espacio suficiente a EL CONTRATISTA para que manifieste si
tiene inquietudes, objeciones o consideraciones al contenido del contrato y de los documentos
contractuales.

4. EL CONTRATISTA manifiesta que, luego de revisado y analizado el contenido de los
documentos contractuales y el contrato, no tiene inquietudes, objeciones o consideraciones
sobre los efectos y el alcance de los mismos.

5. LAS PARTES, en atencién a la naturaleza del contrato de prestacion de servicios, declaran
que la confianza es causa y motivo de la celebracién del presente contrato.

6. EL CONTRATISTA manifiesta que se encuentran al dia en el pago de aportes relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002 y las normas que le complementan.

7. EL CONTRATISTA declara conocer la naturaleza de las obligaciones contractuales
requeridas, y los costos necesarios para su desarrollo.

8. EL CONTRATISTA manifiesta que se encuentra en plena capacidad para realizar las
actividades que las obligaciones contractuales requieren.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO: Prestacion de servicios tecnolégicos para colaborar en la Unidad
de Atencién al Ciudadano del ICFES en el apoyo a la supervision de contratos, realizacion de
monitoreos, auditorias y muestras de calidad.

CLAUSULA TERCERA. REGIMEN CONTRACTUAL Y NATURALEZA DEL CONTRATO: El régimen
aplicable al presente contrato es el derecho privado por ende se rige por las estipulaciones
contractuales plasmadas en éste, las normas comerciales y civiles que gobiernan la materia, y los
principios consagrados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades establecido en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993. Su naturaleza es
de prestacion de servicios por lo que es celebrado Intuitu personae, motivado en la confianza, y
otorgandole a EL CONTRATISTA la autonomia e independencia propia de éste contrato, sin perjuicio
del deber de coordinacion que le asiste.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciengs de EL
CONTRATISTA: - sy

1. Informar el resultado de la revision de las condiciones del servicio estipuladas para los canales
de atencion.
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2. Reportar el resultado de la revisién de los tiempos promedio de llamadas para el skill natural
y juridico y del monitoreo de llamadas en el canal de atencién telefénica y en el canal de
contacto segmentado y generar las alarmas que sean necesarias.

3. Informar lo resultante de la revisién a la estructura del tipificador aprobado por el Icfes,
colaborar con la aprobacion de los cambios que se requieran, con la escucha de grabaciones
que hacen parte del IVR e informar que estén acordes de acuerdo con los requerimientos de
la entidad.

4. Comunicar el resultado de la revisién del cumplimiento del rango promedio de ocupacion de
los asesores del canal telefénico que atienden el skill natural (50% - 60%) y skill juridico (40%-
50%).

5. Reportar el resultado de la validacién a las interacciones del canal telefdnico, del canal
electronico y el canal de contacto segmentado, confirmando que queden debidamente
registradas en el CRM colaborativo ofrecido por el proveedor del Centro de Gestion del
Servicio.

6. Indicar lo resultante de la revision al Sistema de Preguntas Frecuentes que no tuvieron
respuesta automatica, para asegurar que el proveedor emita respuesta antes de 12 horas
habiles y confirmar que el 100% de las consultas sean atendidas.

7. Comunicar la validacion realizada a las encuestas de satisfaccion, las cuales deben estar
disponibles en el canal telefénico, en el sistema de preguntas frecuentes y en el chat,
garantizando que los usuarios puedan calificar el servicio al finalizar cada interaccion.

8. Informar el resultado de la toma de muestras de sesiones de chat, para verificar que las
respuestas que se den por este medio tengan perfecta redaccion y ortografia, adicionalmente,
que el proveedor cumpla con el tiempo promedio de duracién de las sesiones de chat el cual
no debe exceder los 10 minutos, asi mismo, analizar que cuando el proveedor alcance el
numero maximo de sesiones simultaneas (tres) en el chat emita respuesta a las peticiones
generadas por los ciudadanos en las siguientes 24 horas.

9. Presentar los informes sobre las actividades desarrolladas y los demas que le sean
requeridos.

10. Informar el resultado de la revisién de las transacciones monitoreadas en la sede del
proveedor del Centro de Gestion del Servicio.

11. Realizar la revision de comunicaciones escritas que le sean asignadas por el Supervisor del
Contrato, garantizando los atributos de calidad, oportunidad y pertinencia requeridos.

12. Apoyar con la generacion de insumos relacionados con tutelas.

13. Presentar informe de gestion final sobre la ejecucion del contrato.

14. Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen con
ocasion de la ejecucion del objeto contractual, para lo cual el contratista, reparara, reintegrara,
restituira los bienes, o asumira por su cuenta y riesgo el costo total que implique su obrar,
siempre y cuando las causas de la pérdida o dafio le sea imputables.

15. Guardar estricta reserva y confidencialidad durante y después de la ejecucién del contrato en
relacion con toda la informacién que le sea suministrada o que por causa de la ejecucion
contractual sea de su conocimiento, lo que implica que dicha informaciéon no puede ser
divulgada a persona alguna sin autorizacion escrita de la Direccién General del ICFES o sin
requerimiento de autoridad competente.

16. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, el
contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas
necesarias.

17. Presentar oportunamente las cuentas de cobro para los pagos e informes que le sean
requeridos.
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18. Conservar y devolver en debida y oportuna forma los documentos que le sean entregados.

19. Realizar la afiliacion al sistema de seguridad social integral y efectuar oportuna y debidamente
los pagos.

20. Cumplir con el Cédigo de Etica y Valores adoptado por el ICFES mediante resoluciéon 000141
del 21 de febrero de 2013.

21. Cumplir con las demas obligaciones que emerjan para la oportuna y adecuada ejecucion del
objeto contractual

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son obligaciones del ICFES:

1. Proveer oportunamente al contratista el material y la informacion necesarios para la correcta
ejecucion del objeto contractual.

2. Brindar apoyo y solucionar las inquietudes que se le presenten al contratista en relacién con
el objeto y obligaciones contractuales y en general con la ejecucion.

3. Entregar la informacidn e instrucciones necesarias para la realizacién del objeto dentro de los
términos pactados y en la forma prevista.

4. Verificar que se ejecuten las actividades requeridas de acuerdo a lo establecido en el presente
documento de acuerdo al objeto contractual y las obligaciones suscritas.

5. Cotejar el cumplimiento de las directrices y condiciones establecidas al momento de entrega
de los productos y documentos entregados al contratista.

6. Cancelar los valores pactados como contraprestacion de los servicios contratados previo
recibo a satisfaccion de los mismos por parte del supervisor.

7. Cubrir los gastos de desplazamiento del contratista, cuando sus actividades deben ser
realizadas en un lugar diferente al de su domicilio.

8. Expedir, previa verificaciéon de cumplimiento de los requisitos de legales y contractuales, la
constancia de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

9. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimiento del objeto contractual
y de las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periédico a la ejecucién del contrato, e
informar de ello al contratista.

CLAUSULA SEXTA. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. LAS PARTES se comprometen a
cumplir con la normativa establecida en el Decreto 1017 de 2015. Por su parte EL CONTRATISTA
dara cumplimiento al manual de "REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
CONTRATISTAS- PROVEEDORES" del ICFES, el cual establece las siguientes obligaciones: 1.
Conocer y respetar las normas y disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo; 2.
Conocer las Politicas y participar en el cumplimiento de las mismas; 3. Conocer y participar en el
cumplimiento de los Objetivos del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST;
3. Participar en las actividades programadas dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo - SG-SST; 4. Participar responsablemente en los simulacros de evacuacion de emergencia
programados en el Instituto. 5. Reportar inmediatamente y de acuerdo al Instructivo del ICFES todos
los incidentes, accidentes y enfermedades laborales; 6. Utilizar de forma adecuada y segura los
elementos de trabajo proporcionados por el ICFES; 7. Procurar el cuidado integral de la salud; 8.
Reportar los actos o condiciones inseguras identificadas en el lugar de trabajo. 9. Mantener el sitio de
trabajo en condiciones éptimas de orden y aseo.

CLAUSULA SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato sera la suma de
TREINTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ($38’971.249) los cuales incluyen IVA, impuestos, tasas, contribuciones y los
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demas gastos directos e indirectos que se requieran para el cumplimiento del contrato.Este valor no
incluye los gastos de transporte y de viaje que se requieran para el cumplimiento del objeto del
presente contrato, los cuales seran reconocidos y pagados de conformidad con lo establecido en la
Resolucion No. 110 de 2016, o las normas que la modifiquen o sustituyan.

CLAUSULA OCTAVA. FORMA DE PAGO: El ICFES cancelara el valor del contrato asi: i) Doce (12)
pagos por valor de TRES MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
CUATRO PESOS M/CTE ($($ 3.247.604).), IVA incluido.

Valores que seran pagados por la entidad previa entrega de los informes o entregables de acuerdo
con las actuaciones realizadas por el contratista, la certificacion de recibo a satisfacciéon por parte del
supervisor del contrato y constancia de pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad
social integral, los cuales deberan cumplir las previsiones legales. Para el mes de diciembre, ademas
de los requisitos anteriores, se requerira la presentacion y aprobacion del informe final de gestién y la
entrega efectiva de los elementos fisicos y documentos que se dispusieron por parte del ICFES para
el desarrollo de las obligaciones contractuales. Las demoras en la presentacién de los anteriores
documentos, seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza. Los anteriores pagos, estan sujetos a las fechas dispuestas por
la Subdireccion Financiera y Contable.

CLAUSULA NOVENA. RETENCIONES: EL CONTRATANTE descontara del precio pactado los
impuestos, tasas, contribuciones y retenciones a que haya lugar de conformidad con la normatividad
vigente. EL CONTRATISTA autoriza a EL ICFES a realizar los descuentos o retenciones establecidos
en la ley y los ordenados por autoridad judicial o administrativa.

CLAUSULA DECIMA. DURACION: El plazo de ejecucion del contrato se contara a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato hasta el dia 31 de
diciembre de 2017.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. GARANTIAS: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
firma del presente contrato, EL CONTRATISTA debera constituir y remitir al ICFES la péliza de seguro
que ampare el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion de la ejecucion del contrato a
favor del INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES, N.I.T.
860.024.301-6, la cual debera ser expedida por una compaiiia de seguros autorizada y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y debera tener los siguientes amparos:

i) Cumplimiento: Debera amparar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, tendra un valor
asegurado igual al 10% del valor total del contrato, y tener una vigencia que cubra el plazo de ejecucion
del contrato y 4 meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: EI CONTRATISTA se compromete a mantener vigente la garantia durante
todo el tiempo que demande el plazo de ejecucion y vigencia del contrato, so pena de incumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

PARAGRAFO SEGUNDO: En los temas de exclusiones, limitaciones, cesion de contrato, amparos,
oponibilidad, revocabilidad, inaplicaciones, revocatoria, terminacibn y demas requisitos y
caracteristicas, el contrato de seguro debera cefiirse a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, o
en las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: De conformidad con
lo establecido en el articulo 31 del Manual de Contratacion, el presente contrato es solemne, y por lo
tanto se perfeccionara cuando el acuerdo de voluntades se eleve a escrito. Igual solemnidad debera
cumplirse cuando se efectien modificaciones al contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Todas las actividades, servicios o bienes prestados o entregados por EL
CONTRATISTA antes del perfeccionamiento del contrato no seran reconocidos ni pagados por el
ICFES.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las actividades, servicios o bienes prestados o entregados por EL
CONTRATISTA por fuera del objeto, obligaciones contractuales o del contrato en general, no seran
reconocidos ni pagados por el ICFES.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO: Para ejecutar el
contrato debera existir el correspondiente registro presupuestal y haberse aprobado la garantia exigida
en el contrato.

PARAGRAFO: Todas las actividades, servicios o bienes prestados o entregados por EL
CONTRATISTA antes de cumplir con los requisitos de ejecucién del contrato no seran reconocidos ni
pagados por el ICFES.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES: LAS PARTES, de comun acuerdo, podran
realizar modificaciones al contrato en cualquier momento. La modificacion al contrato dara lugar a la
actualizacién o ampliacion de la(s) garantia(s) segun el caso. Para el perfeccionamiento de la
modificacion al contrato se requerira que ésta conste por escrito. Para la ejecucién de la modificacion
al contrato debera existir el correspondiente registro presupuestal y haberse aprobado la garantia
exigida, si la modificacién asi lo requiere. Toda modificacién al contrato debera estar debidamente
justificada y avalada por el interventor y/o supervisor del contrato, y acompafiada, de ser el caso, de
la documentacion que resulte necesaria y que sirva de soporte a la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: Todas las actividades, servicios o bienes prestados o entregados por EL
CONTRATISTA antes de cumplirse con los requisitos de perfeccionamiento o ejecucion de Las
modificaciones al contrato no seran reconocidos ni pagados por el ICFES.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la modificacién al contrato sea solicitada por EL CONTRATISTA
debera seguirse el siguiente procedimiento: 1. La solicitud de modificacién del contrato debera dirigirse
al interventor y/o supervisor del contrato acompafiada de la documentacion que resulte necesaria y
que sirva de soporte a la misma. 2. La solicitud de modificacion del contrato debera realizarse con, por
lo menos, quince (15) dias habiles de antelacion a la fecha de terminacion del contrato. 3. El interventor
y/o supervisor del contrato debera iniciar y efectuar el tramite correspondiente ante el area
responsable.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. SUSPENSION: De conformidad con lo establecido en el articulo 40
del Manual de Contratacion, el contrato podra suspenderse, de comun acuerdo, cuando se presenten
circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito, o alguna circunstancia ajena a la responsabilidad de las
partes, que impida la normal ejecucion del mismo. La suspension del contrato dara lugar a la
actualizacion o ampliacion de la garantia, segun el caso. Para el tramite de la suspension, debera
seguirse el siguiente tramite: 1. La solicitud de suspensién del contrato debera dirigirse al interventor
y/o supervisor del contrato acompafiada de la documentacién que resulte necesaria y que sirva de
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soporte a la misma. 2. La solicitud de suspension del contrato debera realizarse con, por lo menos,
quince (15) dias de antelacion a la fecha en la cual se pretenda realizar la suspension. 3. El interventor
y/o supervisor del contrato debera iniciar y efectuar el tramite correspondiente ante el area
responsable.

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No.o‘ 9 DE 2017.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. CAUSALES DE TERMINACION: El contrato terminara por cualquiera
de las siguientes causas: 1) Por la expiracion del plazo de ejecucién pactado; 2) Por mutuo acuerdo
de las partes; 3) Por el cumplimiento total de las obligaciones contractuales antes de la expiracién del
plazo de ejecucion pactado; 4) Por imposibilidad juridica o fisica de EL ICFES o de EL CONTRATISTA
para ejecutar el contrato. 5) Cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato en cualquier
momento. La decisién de dar por terminado el contrato se debera comunicar por escrito a la otra parte
con, por lo menos, quince (15) dias habiles de anticipacion al dia en el cual se pretenda dar por
terminado el contrato. 6) Por orden judicial que asi lo declare. 7) En caso de incumplimiento por parte
del CONTRATISTA, EL ICFES podra unilateralmente dar por terminado el contrato.

PARAGRAFO: La terminacién del contrato por cualquiera de las causales antes mencionadas no dara
lugar al reconocimiento o pago de suma alguna de dinero a titulo de indemnizacién.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INDEMNIDAD Y SUBROGACION: EL CONTRATISTA se obliga a
mantener indemne a EL ICFES, sus colaboradores, agentes y funcionarios, de cualquier reclamo,
queja, pleito o demanda de cualquier naturaleza fundamentada directa o indirectamente en acciones
u omisiones que le puedan ser atribuibles con ocasién o en desarrollo de la ejecucién del presente
contrato. En tal sentido, EL ICFES podra exigir a EL CONTRATISTA la indemnizacion de los perjuicios
que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial del pago que tuviere que hacer como resultado una
providencia, acto administrativo o cualquier otro tipo decision. En los casos en que se presente
reclamacion, queja, pleito o demanda de cualquier naturaleza fundamentada directa o indirectamente
en acciones u omisiones que le puedan ser atribuibles a EL CONTRATISTA con ocasién o en
desarrollo de la ejecucion del presente contrato, El ICFES podra llamar en garantia a EL
CONTRATISTA. En todo caso, si el ICFES paga como resuitado de una providencia, acto
administrativo o cualquier otro tipo decision en los términos antes mefcionados, se subrogara en los
derechos, acciones y prerrogativas de la(s) persona(s) beneficiada(s) con el pago de conformidad con
lo establecido en el articulo 1668 del Cadigo Civil. Lo anterior sin perjuicio de las acciones establecidas
en la ley 678 de 2001, o las normas que la sustituyan o modifiquen.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. AUSENCIA DE RELACION LABORAL Y AUTONOMIA: De
conformidad con la naturaleza del contrato, EL CONTRATISTA ejecutara el contrato con autonomia
e independencia. En tal sentido, no existira relacién laboral entre el ICFES y EL CONTRATISTA. Lo
anterior sin perjuicio del deber de coordinacion que le asiste a EL CONTRATISTA en el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales, que en todo caso no generara relacion laboral. EL CONTRATISTA
no es representante, agente o0 mandatario del ICFES, por lo que no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del ICFES, ni de tomar decisiones o iniciar
acciones que generen obligaciones a su cargo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA acepta y reconoce de
manera expresa que la informacién que reciba, elabore, cree, conozca, formule, deduzca o concluya
en virtud o con ocasion del desarrollo y ejecucién del presente contrato, es informacién confidencial,
de exclusiva titularidad de EL ICFES, sobre |la cual EL CONTRATISTA tendra el deber de reserva
absoluta, independientemente que su relacion o vinculacion con EL ICFES cese, se suspenda, termine
o sea liquidada por cualquier causa o motivo.
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CLAUSULA VIGESIMA. CLAUSULA PENAL: LAS PARTES acuerdan que, en caso de
incumplimiento total, parcial, definitivo, o temporal de alguna de las obligaciones contractuales a cargo
de EL CONTRATISTA, este pagara a EL ICFES un monto equivalente al 20% del valor total del
contrato, como estimacion anticipada de los perjuicios causados, sin perjuicio del derecho del ICFES
a obtener de EL CONTRATISTA y/o su garante, el pago de la indemnizacién correspondiente de los
demas perjuicios sufridos. Para el efecto, EL CONTRATISTA autoriza al ICFES a descontarle de las
sumas que se le adeuden a su favor, el valor correspondiente a la pena estipulada.

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes acuerdan que la pena puede acumularse con cualquiera otra
forma de indemnizacion, en los términos del articulo 1600 del Cédigo Civil.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL DE APREMIO: El retardo en el cumplimiento
del contrato o de las obligaciones contractuales a cargo de EL CONTRATISTA, dara origen al pago
de sumas sucesivas diarias equivalentes al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del
contrato por cada dia de retardo sin exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Para
el efecto, el contratista autoriza que el ICFES descuente y compense de las sumas a su favor los
valores correspondientes a la clausula penal de apremio. El ICFES podra obtener el pago total o
parcial mediante correspondiente reclamacion ante la compariia de seguros con cargo al amparo de
cumplimiento otorgado mediante la garantia unica, o por las vias legales a que haya lugar. La
cancelacién o deduccién de eventuales apremios no exonera al contratista de satisfacer sus
obligaciones y compromisos, ni de terminar las actividades de su cargo, en las condiciones de tiempo
y de calidad pactadas.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la aplicacion de la clausula penal de apremio, el ICFES
verificara el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, de acuerdo con lo estipulado en
el presente contrato y los documentos contractuales.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integral de
presente contrato el Manual de Contratacion, Manual de Supervision e Interventoria, Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. CS de 2017, Registro Presupuestal, la oferta o propuesta,
aceptacion de la oferta o propuesta, estudios prewes y demas documentos precontractuales.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: De conformidad
con lo establecido en los articulos 20 de la ley 23 de 1982, 28 Y 29 de la ley 1450 de 2011, los derechos
patrimoniales de propiedad intelectual e industrial de las obras o invenciones creadas en cumplimento
del presente contrato, son de propiedad de EL ICFES.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SUPERVISION: La supervisién se ejercera a través del Asesor de
la Direccion General para la Unidad de Atencién al Ciudadano del ICFES, o por la persona que en su
lugar designe el ordenador del gasto del ICFES, el cual debera cumplir las obligaciones y actividades
establecidas en el Manual de Supervision e Interventoria del ICFES.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. CESION DE CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra ceder total
o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacién previa, expresa y escrita del ICFES. EL
CONTRATISTA tampoco podra ceder total o parcialmente derechos u obligacion contractual alguna
sin la autorizacion previa, expresa y escrita de EL ICFES. PARAGRAFO PRIMERO: Para el tramite
de cesion de la posicion o de derecho u obligacion contractual, debera seguirse el siguiente tramite. -
1) La solicitud de cesiéon del contrato debera dirigirse al interventor y/o supervisor del contrato
acompafada de la documentacién que resulte necesaria y que sirva de soporte a la misma. 2) La
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solicitud de cesion del contrato debera realizarse con, por lo menos, quince (15) dias de antelacién a
la fecha en la cual se pretenda realizar la cesion. 3) El interventor y/o supervisor del contrato debera
iniciar y efectuar el tramite correspondiente ante el area responsable.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra subcontratar
alguna(s) obligacion(es) contractual(es) sin la autorizaciéon previa, expresa y escrita de EL ICFES.
Para el tramite de subcontratacién, se seguira el mismo tramite para la cesion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES: EL CONTRATISTA
recibird notificaciones y comunicaciones en la carrera 2c N° 163-60 Interior 1 y/o
karito.hk14@hotmail.com de la ciudad de Bogota, EL CONTRATANTE recibira notificaciones y
comunicaciones en la Avenida Calle 26 No. 69-76 de la ciudad de Bogota.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. GASTOS: Los gastos que ocasionen el perfeccionamiento y el
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato estaran a cargo de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL. Para
todos los efectos legales y fiscales que se deriven de este Contrato, se fija como domicilio la ciudad
de Bogota.

Para constancia, se firma en Bogot4 D.C., a los 0 3 ENF. 2017

\ \
A‘ ' (A0EN CARON -
3 IA SOFIA ARANGO ARA KAREN JOHANNA CANON PARDO
RDENADORA DEL GASTO CONTRATISTA
IGFES

{ Revisé: Andrés Ricardo Mancipe Gonzalez- Subdiregctor de Abastecimiento y Servicios Generales.
Elaboré: Martha Rocio Pefiuela Quijano - Abogada’y
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