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Estudio Previo No. 233 Fecha Solicitud 17/01/2017

Tipo de Operacion: 1305

Sucursal: 01 SEDE PPAL CARRERA 7 No. 32 - 12
Descripcion: CONTRATACION SERVICIOS COMUNICACION LINA FLOREZ
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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

agun lo estipulado en el Decreto 5014 del 28 de diciembre de 2009 "Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Tducacién ICFES", en el Articulo 12 se definen las siguientes funciones para la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo:

‘1. Asesorar a la Direccién General en la definicion de politicas, estrategias, procesos, procedimientos y actividades para la comunicacion interna y externa de la
empresa, y asesorar y controlar su implementacion., en coordinacién con las dependencias pertinentes.

2. Formular, implementar y controlar las politicas, estrategias, procesos, procedimientos y actividades comerciales orientadas a mercados de interés, acordes con
el plan estratégico de la empresa, protegiendo la imagen corporativa de la misma y los derechos de autor.

3. Asesorar a la Direccion General en el disefio, aplicacion y evaluacion de estrategias de posicionamiento de marca y de la imagen institucional.

4. Disefiar, implantar, administrar y mantener actualizados los canales de divulgacién de informacién dirigidos a los usuarios y al publico en general sobre los
servicios, en coordinacién con las dependencias pertinentes.

5. Disefiar y producir boletines, publicaciones y demas instrumentos de divulgacion con fines informativos y de comunicacion interna y externa.

6. Administrar la imagen corporativa del ICFES.

7. Administrar las relaciones publicas y los eventos de la empresa, de acuerdo con el plan estratégico.

8. Participar en el proceso de identificacién, medicion y control de riesgos operativos relacionados con los procesos que se desarrollan en la dependencia.

9. Realizar otras actividades inherentes al objeto del presente contrato y que apoyen las funciones, metas y proyectos de la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Mercadeo, cuando el Supervisor del contrato o la Jefe de la Oficina asi lo requieran.”

Para dar cumplimiento a las funciones asignadas, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo disefi6 la Estrategia Integral de Comunicaciones 2017 y en
el marco de dicha estrategia, la oficina necesita posicionar a la entidad ante todo el pais y sus publicos objetivos, valiéndose de la gestion en los diversos medios
de comunicacién y de la generacién de contenidos estratégicos que permitan al publico objetivo una conceptualizacion dinamica y pedagogica de las diferentes
pruebas, actividades, procesos y proyectos que desarrolle la entidad a nivel interno y externo del instituto.

Parte de esta funcién es el disefio, la ejecucion y la medicion de las diferentes estrategias de comunicacion y divulgacion que permitiran mostrar la labor diaria del
Icfes, a través de los deferentes canales de comunicacion externos.

Dado que en la planta de personal de la entidad no existe una persona que cumpla con los requerimientos de perfil y experiencia relacionados en el presente
studio, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo requiere que se adelante la contratacion de un profesional que disefie y ejecute las estrategias de
municaciones para la promocién y divulgacion de la labor del ICFES, que permitirdn mantener informado al pablico objetivo del Instituto, asi como la medicion
de las mismas. Adicionalmente, dar estricto cumplimiento a las actividades mensuales con sus resultados que contiene el plan operativo de comunicaciones
2017.

OBJETO

Prestacion de servicios profesionales para asesorar las actividades de comunicacion y divulgacion de la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo del ICFES, con el fin de posicionar y convertir a la Entidad
en referente estadistico de la educacién, ante los medios de comunicacion y la opinion publica.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO

Para apoyar el desarrollo de los servicios que se relacionan en el objeto, se requiere contratar
una persona con el siguiente perfil:

Con capacidad en el disefio de estrategias de comunicacion externa como en la ejecucion y
medicién de las mismas. Habil en la relacién con los medios de comunicacion y en la generacion
de contenidos para estos, para visibilizar las actividades, planes, proyectos e investigaciones de
la entidad, que permitan posicionar la entidad como referente estadistico de la educacion, ante
los medios de comunicacion y la opinién publica.

Con la siguiente Idoneidad profesional: profesional en Comunicacion Social, mercadeo y/o
audiovisual, con especializacién mercadeo y comunicacion organizacional. Comunicadora
Audiovisual y especialista en Mercadeo Estratégico.

} Con Experiencia relacionada en el objeto del contrato de méas de sesenta 60 meses en procesos
de comunicacién con entidades publicas y privadas.

Situaciones, que se corresponden con lo requerido para la contrataciéon de personas por
prestacion de servicios en la Categoria IV Nivel 5 en de la Circular No. 21 de 2015, considerando
sus equivalencias.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista debe cumplir a cabalidad las obligaciones a su cargo que se desglosaran a
continuacion. Como son:

Obligaciones especificas:

1. Apoyar el disefio, implementacion y ejecucion de estrategias de comunicacion en las
dependencias ICFES, para informar al publico en general, en los diferentes espacios y medios
de comunicacion, sobre el cumplimiento de sus objetivos institucionales, con el fin de
posicionar al ICFES ante los medios de comunicacion y la opinion publica.

2. Apoyar y realizar seguimiento de las diferentes estrategias de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, asi como la planeacién de eventos, de acuerdo con elplan estratégico de
comunicaciones.

3.  Apoyar y realizar seguimiento al cumplimiento de las estrategias de comunicacion
asignadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones.

4. Realizar acompafiamiento para el efectivo desarrolio de los eventos de las diferentes areas
del ICFES.

5. Acompadar la planeacion y ejecucién de ruedas de prensa en las diferentes regiones del
pais y en la ciudad de Bogota con los diferentes medios de comunicacion.

6. FElaborar y enviar mensajes a lideres de opinion, los cuales deben incluir los avances y
resultados de los proyectos, investigaciones, estudios, entre otros productos que destaquen la
labor del ICFES.

7. Apoyo y acompafamiento en el desarrollo de piezas (cufias de radio, mensajes
institucionales, audiovisuales para medios alternativos, camparfias en redes sociales) y
campaiias masivas dirigidas a promover, promocionar y divulgar los planes, programas y
proyectos del ICFES.

8.  Asistir la produccion, realizacion y cubrimiento periodistico de eventos del ICFES, tanto en
la ciudad de Bogot& como en las diferentes regiones del pais.

9. Apoyo en la redaccion, produccion y realizacién de contenidos televisivos, radiales,
digitales e impresos tendientes a la divulgacion de planes, programas y proyectos del ICFES.
10. Desplazarse a las diferentes regiones del pais que en funcion de las obligaciones
contractuales asi lo requieran.

11. Participar en la planeaci6n, organizacién, administracion y evaluacion de los procesos
desarrollados en la oficina de comunicaciones.

12. Presentar informes verbales o escritos sobre su gestion y los demas que sean requeridos
por el Supervisor del contrato, el jefe de la oficina de comunicaciones o quien este designe.

13. Participar en los encuentros o reuniones en los que sea citado por el supervisor del
contrato, el jefe de la Oficina de Comunicaciones o quien designe.

14. Rendir informes verbales o escritos sobre su gestion y los demas que sean requeridos por
el supervisor del contrato y/o la Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo.
15. Realizar otras actividades inherentes al objeto del presente contrato y que apoyen las
actividades, metas del proyecto de ascenso y reubicacion de los docentes, cuando el Supervisor
del contrato o el jefe de la oficina asi lo requieran.

16. Firmar acuerdo de confidencialidad.

17. Entregar un informe mensual de las actividades desarrolladas por el contratista, con
evidencias en medio magnético, en donde la supervision del contrato pueda verificar el
cumplimiento de las obligaciones.

18. Presentar informe de gestion final sobre la ejecucion del contrato.

19. Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen con
ocasion de la ejecucion del objeto contractual, para lo cual el contratista, reparara, reintegrara,
restituira los bienes, o asumira por su cuenta y riesgo el costo total que implique su obrar,
siempre y cuando las causas de la pérdida o dafio le sea imputables.

20. Guardar estricta reserva y confidencialidad durante y después de la ejecucion del
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SUPERVISOR

contrato en relacion con toda la informacion que le sea suministrada o que por causa de la
ejecucion contractual sea de su conocimiento, lo que implica que dicha informacién no puede ser
divulgada a persona alguna sin autorizacion escrita de la Direccién General del ICFES o sin
requerimiento de autoridad competente.

21. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de |a ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, el
contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas necesarias.
22. Presentar oportunamente las cuentas de cobro para los pagos e informes que le sean
requeridos.

23. Conservar y devolver en debida y oportuna forma los documentos que le sean entregados.
24. Realizar la afiliacién al sistema de seguridad social integral y efectuar oportuna y
debidamente los pagos.

25. Cumplir con el Cédigo de Etica y Valores adoptado por el ICFES mediante resolucién
000141 del 21 de febrero de 2013.

26. Cumplir con las demés obligaciones que emerjan para la oportuna y adecuada ejecucion
del objeto contractual.

Los riesgos implicitos para el ICFES en la ejecucion del presente contrato se especifican como:
1. Baja calidad o demora en la entrega de los productos del contrato. 2. Divulgacion no
autorizada de informacién. 3. Afectacion de los intereses o actividades del ICFES por
terminacién anticipada del contrato por parte del contratista.

Por lo anterior los riesgos previstos se mitigan por parte de ICFES de la siguiente manera: 1.
Solicitar al contratista la constitucién de una garantia a favor del ICFES emitida por un banco,
compaiiia de seguros o sociedad fiduciaria legalmente establecidos en Colombia, para amparar:

(i) De cumplimiento: Debera garantizar el cumplimiento general del contrato por el 10% del
valor del mismo, por una vigencia que cubra el plazo del contrato y 4 meses mas;
(iiy  Calidad del Servicio: Debera garantizar |a calidad del servicio contratado por el 10% del
valor del mismo, por una vigencia que cubra el plazo del contrato y 4 meses mas.

En caso de que se presente uno de los eventos de incumplimiento cubierto por la garantia, la
entidad procedera a hacerla efectiva en los términos y con el procedimiento sefalados por las
normas vigentes. Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones judiciales o administrativas que
procedan frente a cualquier prejuicio de cualquier orden que le sea causado a la Administracion

Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo.
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OBLIGACIONES DEL ICFES El ICFES se compromete con las siguientes obligaciones a saber:

1. Coordinar con el CONTRATISTA las instrucciones necesarias para la oportuna y adecuada
ejecucion de los servicios contratados.

2. Facilitar al contratista la informacion necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del
contrato en los tiempos y en la forma prevista.

3. Brindar el apoyo y solucionar las inquietudes que se le presente al contratista en relacién
con el objeto y obligaciones contractuales y en general con la ejecucion.

4.  Pagar el valor acordado a EL CONTRATISTA como retribucion a sus servicios en los
términos y bajo los requisitos establecidos en el presente contrato.

5.  Solicitar a EL CONTRATISTA el cumplimiento del presente contrato Unicamente después
de cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion establecidos en el presente
contrato y en el Manual de Contratacion del ICFES.

6. Reconocer y pagar los gastos de transporte y de viaje que se requieran para el
cumplimiento del contrato presente contrato y que se hayan reconocido de conformidad con lo
establecido en el contrato.

7. Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas.
8. Revisar y verificar el cumplimiento de los requisitos de los productos entregados para
tramitar el respectivo pago.

9.  Expedir, previa verificacion de cumplimiento de los requisitos legales y contractuales, la
constancia de recibo y satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

10. Garantizar que EL CONTRATISTA ejerza sus actividades con autonomia e independencia,
sin perjuicio del deber de coordinacion que le asiste a EL CONTRATISTA.

11. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimiento del objeto
contractual y de las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periédico a la ejecucion del
contrato, e informar de ello al contratista.

12. Los demads inherentes a la naturaleza del presente contrato.

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL Para determinar el valor estimado del contrato se ha tomado como base y referencia el objeto
TR contractual y su alcance, el plazo de ejecucion, la experiencia y los estudios con los que debe
contar el contratista que se requiere para desarrollar la necesidad contractual, que para el
presente caso es la sefiora Lina maria Florez Sierra con titulo profesional en Comunicacion
Audiovisual del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y especializacion en Mercadeo
Estratégico del CESA. Con experiencia de mas 84 meses o mas relacionada en disefio de
‘ campaias y estrategias de comunicacion.

Por lo anterior, y de acuerdo con los parametros establecidos en la Circular Interna No. 21 de
2015, expedida el 16 de diciembre de 2015 por la Directora General del ICFES, que define la
"Tabla de Honorarios de Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y Apoyo a la
Gestion Vigencia 2017, considerando que se trata de un profesional contratista Categoria IV,
Nivel 5, se fijan honorarios mensuales por valor de ($8°500.000) ocho millones quinientos mil
pesos.

Por lo anterior, se considera que el perfil se ajusta a las necesidades de la entidad, cumple con
todas las especificaciones requeridas y su experiencia y conocimiento hacen especialmente
relevante su contratacion.

Para todos los efectos legales y fiscales el valor total del contrato sera por la suma de noventa y
tres millones quinientos mil (83.500.000). M/CTE, monto que incluye todos los costos directos e
indirectos que se generan con ocasion de la ejecucion. Lo anterior con el objeto de cubrir el 2.4%
de IVA autorretenido.
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VALOR Y FORMA DE PAGO

De acuerdo al compromiso presupuestal y con el fin de cubrir el 2,4% de IVA el cual es asumido por el ICFES
haciendo referencia al valor del presente contrato, se determina una serie de pagos, los cuales seran
discriminados y realizados de la siguiente manera:

Once pagos iguales por un valor mensual cada uno de ($8'500.000) ocho millones quinientos mil pesos, a la
entrega de los productos entre los meses de febrero a diciembre del 2017.

Todo pago debera ser acompaiiado de la certificacion de recibo a satisfaccién suscrita por el Supervisor del
Contrato y por el documento que acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El
pago se realizara siempre que se hayan presentado todos los documentos requeridos, las demoras que se
presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendran por ello derecho al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Desde el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y hasta el 31 de diciembre de 2017.

_Erltraga
Cantidad Precio No No
Producto Nombre Solicitada | Mercado Total | Entrega Dias Cantidad | Fecha Saldo
211110002 Actividades Profesionales de Apoyo 1 93500000 93500000
Administrativo

Nombre
MARIA CATALINA MENDEZ DIAZ

Nombre
ILBA JANNETH CARDENAS Q AN i, J\O &N dQ

Firma

-
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IDENTIFICACION DE LA INVITACION

Bogota D.C

Sefior
LINA MARIA FLOREZ SIERRA

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la referencia,
conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales para asesorar las actividades de comunicacién y divulgacion de la Oficina Asesora de

Comunicaciones y Mercadeo del ICFES, con el fin de posicionar y convertir a la Entidad en referente estadistico de la educacién, ante los
medios de comunicacién y la opinién publica.

| . GARANTIAS

Las garantias del proceso de la referencia se encuentran contenidas en el documento de estudios previos.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

ssalazar@contratista.icfes.gov.co

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Hasta el 24 de enero de 2017

COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico ssalazar@contratista.icfes.gov.co

Atentamente,

0

MARIA SOFIA ARANGO ARANGO
RDENADORA DEL GASTO

Proyecté: Juan Sebastian Salazar- Abogado
VoBo. Andrés Mancipe Gonzalez — Subdirector de Abajtecimiento y Servicios Generales
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