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Entre los suscritos, INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-
ICFES, empresa estatal de caracter social del sector educacion nacional, descentralizada del
orden nacional, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, identificada con el N.L.T
860.024.301-6, representada en el presente acto por MARIA SOFIA ARANGO ARANGO mayor de
edad, domiciliada en Bogotd, D.C., idenfificada con la cédula de ciudadania No. 52.252.926, en su
condicion de Ordenadera del Gasto, nombrada mediante el Resolucion No. 707 del 14 de octubre
de 2014 y debidamente posesionada mediante Acta N° 83 del 21 de octubre de 2014, facultada
para celebrar contratos de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion nterna de delegacion
No. 578 del 25 de octubre de 2011, modificada por la Resolucion No. 8565 de 2014, quien para los
efectos se denominara EL ICFES y por otra parte, OSCAR EBUARDO SIERRA BELTRAN, con
identificado con cedula de ciudadania No. 80.178.917, representante legal de la sociedad
CREACTIVA COLOMBIA SAS, identificada con NIT 901.064.819-8, con matricula No 02792248
del 13 de marzo de 2017, inscrita en la cdmara de comercio de Bogotd, quien para los efectos del
presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos decidido celebrar el presents
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, que se regird por las  estipulaciones
contractuales plasmadas en éste contrato, por las normas comerciales y civiles que rigen la
materia, y por los principios consagrados en los articulos 209 y 267 de la Constitucidn Politica y el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993,
previas las siguientes CONSIDERACIONES: 1.- De conformidad con ¢l articulo 12 de la ley 1324
de 2009, EL ICFES es una Empresa estatal de caracter social del sector Educacién Nacional,
entidad publica descentralizada del orden nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministetic de Educacién Nacional, cuyo
objeto es ofrecer el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus niveles y adelantar
investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer
informacién para mejorar la calidad de la educacién. De la misma manera EL ICFES podra realizar
otras evaluaciones que le sean encargadas por entidades publicas o privadas y derivar de ellas
ingresos, conforme a lo establecido en la Ley 635 de 2000. 2.- El articufo 12 ibidem indica que los
contratos que deba celebrar y otorgar EL ICFES como entidad de naturaleza especial, en
desarrollo de su objeto, se sujetaran a las disposiciones del derecho privado. 3.- Mediante Acuerdo
No. 006 de 2015, EL ICFES emitid el Manual de Contratacién de la Entidad. 4.- Que los estudios
previos No. 1871 de 2017 realizados por {a Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales,
establecen que ‘Los Estados, Miembros de la UNESCO, han designado al Laboratorio
[ atinoameticano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE) como un mecanismo clave
para el monitoreo y seguimiento del Marco de Accidn de la Agenda de Educacién 2030 y del
Objetivo de Desarrollt Sostenible N° 4 sobre Educacion en la regién, este afio la UNESCO
selecciond al Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion ICFES, como sede para
llevar a cabo la XXXVl Reunitn de Coordinadores Nacionales del Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacién de la Calidad de fa Educacion (LLECE} Colombia, durante los dias 30, 31 de agosfo y 1
de septiembre de 2017. Dicho evenio se realizara en fas instalaciones del ICFES, para lo cual se
hace necesario adelantar un proceso coniracfual de alquifer de equipos, que incluya la instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento de un sistema de audio y video que le permita a los
participantes, interactuar en las diferentes sesiones que se desarrollaran en los dias sefalados;
teniendo en cuenta que el Instituto no cuenta con los equipos, fogistica y personal técnico
necesarios para prestar este servicio. Dado lo anterior, y de acuerdo a la asignacion de recursos,
se establecio Ia necesidad de realizar la coniratacion de un proveedor que suministre en calidad de
alguiler un sistema de audio y video, que incluye suministro, instalacién, configuracion, puesta en
funcionamiento y sopoite técnico, para atender la XXX Vil Reunién de Coordinadores Nacionales -
Coiombra de conformidad con ef Manual de Contratacién de fa Entidad”. 5.- Que la contratacion de
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los mencionados servicios, se encuentra incluide en el plan de compras de la entidad, de acuerdo
con el CDP No. 1530 de 2017, expedido por la Subdireccién Financiera y Contable. Asi mismo, la
mencionada contratacién se realizara conforme el numeral i) de! literal ¢) del articulo 11 del Manual
de Contratacién, en el que se establece que EL ICFES seleccionara de manera directa "cuando el
valor del bien, obra o setvicio por coniratarse sea igual o inferior Cien Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes (100 SMLMV).” 6.- Que se hace necesario Contratar el Alquiler de sisterna de
audio, video y servicio de grabacién de audio, que incluye suministro, instafacién, configuracion,
puesta en funcicnamiento y soporte técnico, para atender la XXXVIIl Reunién de Coordinadores
Nacionales - Colombia. En atencién a lo anterior, las partes acuerdan gque el contrato se regird por
las siguientes CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA. - DECLARACIONES: LAS PARTES, en atencién y con ocasién de la
suscripcion del contrato, realizan las siguientes declaraciones:

1. EL CONTRATISTA manifiesta que no se encuentra incurso en alguna causal de
inhakilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para celebrar sl presente contrato.

2. EL CONTRATISTA conoce, ha analizado y ha sido informado suficientemente del
contenido de todos los documentos contractuales y del contrato.

3. EL ICFES ha dado el tiempo y espacio suficiente a EL CONTRATISTA para que manifieste
si tiene inquietudes, objeciones o consideraciones al contenido del contrato vy de los
documentos contractuales.

4. EL CONTRATISTA manifiesta que, luego de revisado y analizado el contenido de los
documentos contractuales y el contrato, no tiene inquietudes, objeciones o consideraciones
sobre los efectos vy el alcance de los mismos.

5. LAS PARTES, en atencion a la naturaleza del contrato de prestacion de servicios, declaran
gue la confianza es causa y motivo de la celebracion del presente contrato.

6. EL CONTRATISTA manifiesta gue se encuentran al dia en el pago de aportes relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, en concordancia con lo dispussto en el atticulo 50
de la Ley 789 de 2002 y ias normas que le complementan.

7. EL CONTRATISTA declara conocer la naturaleza de las obligaciones contractuales
requeridas, y los costos necesarios para su desarrollo.

8. EL CONTRATISTA manifiesta que se encuentra en plena capacidad para realizar las
actividades que las obligaciones contractuales requieren.

CLAUSULA SEGUNDA OBJETO. Alquiler de sistema de audio, video y servicio de grabacién de
audio, que incluye suministro, instalacidn, configuracion, puesta en funcionamiento y soporte
técnico, para atender la XXXVIIl Reunion de Coordinadores Nacionales - Colombia.

CLAUSULA TERCERA. REGIMEN CONTRACTUAL Y NATURALEZA DEL CONTRATO: El
régimen aplicable al presente contrato es el derecho privade por ende se rige por las
estipulaciones contractuales plasmadas en éste, las normas comerciales y civiles que gobiernan la
materia, y los principios consagrados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: Son obligaciones de EL
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1. Suministrar los elementos descritos en las especificaciones técnicas garantizando la
calidad y el buen funcionamiento de los mismos.

2. Instalar cada uno de los equipos y realizar las pruebas correspondientes, el dia anterior al
inicio del evento.

3. Realizar &l soporte técnico con personal téchico calificado.

4. Mantener fos precios establecidos en la oferta que acompana la propuesta presentada por
el proponente seleccionado.

5. Atender todas las solicitudes e instrucciones que formule el supervisor del contrato, quien
informard del funcionamiento defectucso o la presencia de fallas en los elementos
suministrado.

6. Coadyuvar con el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES, para
gue el objeto del contrato se cumpla, y garantizar que los equipos y servicios que se
suministren sean de la mejor calidad.

7. Acoger las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el supervisor del
contrato e informar oportunamente sobre los inconvenientes en la ejecucion del mismo.

8. Asumir todos los costos que generen la ejecucién del contrato, incluide el transporte,
cargue y descargue del personal y equipos, entre otros.

9. Garantizar la calidad de los equipos suministrados, sin perjuicio de la garantia que ampara
el contrato.

10. Presentar para el pago la factura y los documentos que acredite el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y legales.

11. Pagar oportunamente los aportes de sus empleados al sistema de seguridad social
integral.

12. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son obliga'ciones de EL ICFES:

1. Proveer al contratista toda la informaciéon necesaria para la ejecucion del objeto
contractual.

Designar un Supervisor para el contrato.

Realizar el seguimiento a la ejecucion del contrato.

Realizar los pagos oportunamente, segin lo estipulado en el contrato.

Las demas obligaciones inherentes a este contrato.

;LN

CLAUSULA SEXTA. VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente confrato sera la suma de
SEIS MILLONES OCHOGCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE.
($6.866.300) los cuales incluyen IVA, impuestos, tasas, contribuciones vy todo costo directo e
indirecto que la ejecucién conlleve.

CLAUSULA SEPTINMA. FORMA DE PAGO: EL ICFES pagara a EL CONTRATISTA el valor del
contrafo, asi:

El ICFES pagarad a EL CONTRATISTA El valor de la presente contratacién, seria por SEIS
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE.

($6.866.300), incluido IVA.

El ICFES pagara al contratista el valor correspondiente al cien por ciento (100%} del valor del
contrato, una vez se realice la prestacion del servicio contratado y se tenga informe de
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prestacion de servicio a satisfaccién por parte del supervisor, previa prestacién de la factura.

CLAUSULA OCTAVA. RETENCIONES: EL CONTRATANTE descontard del precio pactado los
impuestos, iasas, contribuciones y retenciones a que haya lugar de conformidad con la
normatividad vigente. EL CONTRATISTA autoriza a EL ICFES a realizar los descuentos o
retenciones establecidos en la ley y los ordenados por autoridad judicial o administrativa.

CLAUSULA NOVENA. DURACION: Ei plazo unico de ejecucién del presente contrato sera de diez
(10} dfas habiles contados a partir de la suscripcion y los requisitos de perfeccionamiento del
contrato.

CLAUSULA DECIMA. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: De conformidad con lo
establecido en el articulo 5 del Manual de Contratacion, el presente contrato es sofemne, y por lo
tanto se perfeccionara cuando el acuerdc de voluntades se eleve a escrito. Igual solemnidad
debera cumplirse cuando se efectiien modificaciones al contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Todas
las actividades, servicios o bienes prestados o entregados por EL CONTRATISTA antes del
perfeccionamiento del contrato no seran reconocidos ni pagados por EL ICFES. PARAGRAFO
SEGUNDO: Tedas las actividades, servicios o bienes prestados o entregados por EL
CONTRATISTA por fuera del objeto, obligacicnes contractuales o del confrato en general, no
seran reconocidos ni pagados por EL ICFES.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO: Para ejecutar
el contrato debers existir el correspondiente registro presupuestal, y la suscripcion del acta de
inicio. PARAGRAFO: Todas las actividades, servicios o bienes prestados o entregados por EL
CONTRATISTA antes de cumplir con los requisitos de ejecucion del contrato no seran reconocidos
ni pagados por EL ICFES.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES: LAS PARTES, de com(in acuerdo, podran
realizar modificaciones al contrato en cualguier momento. La modificacion al contrato dara lugar a
la actualizacion o ampliacion de la (s) garantia (s) segun el caso. Para el perfeccionamiento de la
modificacién al contrato se requerird que ésta conste por escrito. Para la ejecucion de la
modificacion af contrato debera existir el correspondiente registro presupuestal y haberse aprobado
la garantia exigida, si la modificacion asi lo requiere. Toda modificacién al contrato debera estar
debidamente justificada y avalada por el interventor y/o supervisor del confrato, y acompariada, de
set el caso, de la documentacion que resulte necesaria y que sirva de soporte a la misma.

PARAGRAFOQ PRIMERO: Todas las actividades, servicios o bienes prestados o entregados por EL
CONTRATISTA antes de cumplirse con los requisitos de perfeccionamiento o ejecucidn de las
modificaciones al contrato no seran reconocidos ni pagados por EL ICFES.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la modificacion al contrato sea solicitada por EL
CONTRATISTA debera seguirse el siguiente procadimiento: 1. La solicitud de madificacién del
contrato debera dirigirse al interventor y/o supervisor del contrato acompafiada de la
documentacion que resulte necesaria y que sirva de soporte a la misma. 2. La solicitud de
modificacion del contrato debera realizarse con, per lo menos, quince (15) dias habiles de
antelacion a la fecha de ferminacion del contrato. 3. El interventor y/o supervisor del contrato
debera iniciar y efectuar el tramite correspondiente ante el area responsable.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA. SUSPENSION: De conformidad con lo establecido en el articulo
40 del Manual de Contratacion, el contrato podra suspenderse, de com(n acuerdo, cuando se
presenten circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito, o alguna circunstancia ajena a la
responsabilidad de las partes, que impida Ja normal ejecucion def mismo. La suspension del
contrato dard lugar a la actualizacién o ampliacion de la garantia, segun el caso. Para el tramite de
la suspension, debera seguirse el siguiente tramite: 1. La soficitud de suspension del contrato
debera dirigirse al interventor y/o supervisor del contrato acompafiada de la documentacion que
resulte necesaria y que sirva de soporte a la misma. 2. La solicitud de suspensién del contrato
debera realizarse con, por lo menos, quince (15) dias de antelacién a la fecha en la cual se
pretenda realizar la suspension. 3. El interventor y/o supervisor del contrato debera iniciar y
efectuar el tramite correspondiente ante el area responsable.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSALES DE TERMINACION: El contrato terminara por
cualquiera de las siguientes causas: 1) Por la expiracién del plazo de ejecucion pactado; 2) Por
mutuo acuerdo de las parles; 3) Por el cumplimiento tofal de las obligaciones contractuales antes
de la expiracion del plazo de ejecucion pactado; 4) Por imposibilidad juridica o fisica de EL ICFES
o de EL CONTRATISTA para ejecutar el contrato. 5} Por orden judicial que asi lo declare.
PARAGRAFQ: La terminacion del contrato por cualquiera de las causales antes mencionadas no
daré lugar al reconocimiento o pago de suma alguna de dinero.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. INDEMNIDAD Y SUBROGACION: EL CONTRATISTA se obliga a
mantener indemne a EL ICFES de cualquier dafic o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado
yhasta por el valor del presente contrato. EL CONTRATISTA mantendra indemne a EL ICFES por
cualquier obligacién de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones laborales que EL CONTRATISTA asume frente al personal, subordinados o terceros
que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato. EL ICFES
comunicara a EL CONTRATISTA de manera oportuna luego de recibido el reclamo para que este
pueda adoptar las medidas necesarias para defenderse ante el tercero de manera judicial o
extrajudicial cumpliendo con esta obligacion en los términos de ley.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. AUSENCIA DE RELACION LABORAL Y AUTONOMIA: De
conformidad con la naturaleza del contrato, EL CONTRATISTA ejecutard el contrato con
autonomfa e independencia. En tal sentido, no existird relacién laboral entre EL ICFES y EL
CONTRATISTA. Lo anterior sin perjuicio del deber de coordinacion que le asiste a EL
CONTRATISTA en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, que en todo casc no
generara relacion laboral. EL CONTRATISTA no es representante, agente o mandatario de EL
ICFES por lo que no tiene Ja facultad de hacer declaraciones, representacionses 0 compromisos en
nombre de EL ICFES, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su

cargo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD: En caso que exista informacion sujeta a
alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacion, la cual
debera estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra parte que la
informacién suministrada tiene el cardcter de confidencial. Cada una de las partes acuerdan
mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte durante un periodo de
tres afos contados a partir de la fecha de revelacion
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA. CLAUSULA PENAL: Las partes acuerdan que en caso de
incumplimiento parcial o definitivo de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, EL ICFES
podrd hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria por un monto equivalente al 10% del valor del
contrato, como estimacién anticipada y parcial de perjuicios gue se ie causen, sin perjuicio del
derecho a obtener de EL CONTRATISTA y/o su garante, el pago de la indemnizacion
correspondiente de los demas perjuicios sufridos. Para el efecto, EL CONTRATISTA autoriza a EL
ICFES a descontarle de las sumas que se le adeuden a su favor en virtud del presente contrato, el
valor correspondiente a |a pena pecuniaria estipulada. De no existir tales deudas ¢ no resuitaran
suficientes para cubrir el monto, EL ICFES iniciaria las acciones legales a que haya lugar.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CLAUSULA PENAL DE APREMIO: En caso de retardo en el
cumplimiento del contrato o de las obligacioneés relacionadas con ocasion de la ejecucion del
mismo a cargo de EL CONTRATISTA, dara origen al pago de sumas sucesivas diarias
equivalentes al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de
retardo sin exceder el diez por ciento (10%]) del valor tofal del contrato, previa aplicacién del debido
proceso definido en el paragrafo segundo de la presente clausula y acorde con las estipulaciones
contractuales. Para el efecto, EL CONTRATISTA autoriza que EL ICFES descuente y compense
de las sumas que se le adeuden a su favor en virtud del presente contrato, los valores
correspondientes a la clausula penal de apremio. De no existir tales saidos a favor de EL
CONTRATISTA o de no resultar éstos suficientes para cubrir 1a totalidad del valor de la clausula
penal de apremio, EL ICFES podra obtener el pago total o parcial mediante correspondiente
reclamacion ante la compafiia de seguros con cargo al ampare de cumplimiento otorgado mediante
la garantia Gnica, o por las vias legales a que haya lugar. La cancelacion o deduccion de
eventuales apremios no exonera a EL CONTRATISTA de satisfacer sus obligaciones y
compromisos, ni de terminar las actividades de su cargo, en las condiciones de tiempe y de calidad

pactadas.

PARAGRAFO PRIMEROQ: Para efectos de la aplicacién de la clausula penal de apremio, EL
ICFES verificara el cumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, de acuerdo
con fo estipulado en el presente contrato y los documentos precontractuales.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para exigir el pago de la cldusula penal de apremio se tendra en cuenta
el siguiente procedimiento: EL ICFES avisardé por escrito a EL CONTRATISTA del retardo
evidenciado dentro de los tres (3} dias siguientes. EL CONTRATISTA dispondra de un plazo de
hasta tres (3) dias habiles siguientes al recibo del aviso para presentar a EL ICFES los argumentos
del retardo y los soportes conducentes y pertinentes que lo justifiquen. Seguidamente, EL ICFES
analizard los argumentos expuestos y los documentos allegados por EL. CONTRATISTA para

aplicar la penalidad eslipulada.

CLAUSULA VIGESIMA. DOCUMENTOQS DEL CONTRATO: Hacen parte integral de presente
contrato el Manual de Contratacion, Manual de Supervisién e Interventoria, Estudios Previos No.
1871 de 2017, Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1530 de 2017, Registro
Presupuestal, la oferta o propuesta presentada por EL CONTRATISTA, y demds documentos

precontractuales.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SUPERVISION: La supervision se ejercera a través de la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales de EL ICFES, el cual debera cumplir las
obligaciones y actividades establecidas en el Manual de Supervision e Interventoria de EL ICFES.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CESION DE CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra
ceder total o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacion previa, expresa y escrita de
EL ICFES. EL CONTRATISTA tampoco podréd ceder total o parcialmente derechos u obligacion
contractual alguna sin la autorizacion previa, expresa y escrita de EL ICFES. PARAGRAFO
PRIMEROQ: Para el tramite de cesion de la posicion o de derecho u obligacién contractual, debera
seguirse el siguiente tramite. - 1) La solicitud de cesién del contrato deberé dirigirse al supervisor
del contrato acompafada de la documentacion que resulte necesaria y que sirva de soporte a la
misma. -2) La solicitud de cesi6n del contrato debera realizarse con, por lo menos, quince (15} dias
de antelacion a la fecha en la cual se pretenda realizar la cesidn. -3) El supervisor del contrato
debera iniciar y efectuar el tramite correspondiente ante el rea responsable.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra
subcontratar alguna(s) obligacién{es) contractual(es) sin la autorizacion previa, expresa y escrita de
EL ICFES. Para el tramite de subcontratacion, se seguira el mismo tramite para la cesidn del

contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES: EL CONTRATISTA
recibira notificaciones y comunicaciones en el correo electrénico creactivacolombia@gmail.com o
en la calle 144 No. 13 -54 EL CONTRATANTE recibira notificacionss y comuricaciones en la
Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento en la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. GASTOS: Los gastos que ocasione el perfeccionamiento y el
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato estaran a cargo de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. LUGAR DE EJECUCI(')N Y DOMICILIO CONTRACTUAL. Para
todos los efectos legales y fiscales que se deriven de este Confrato, se fija como domicilio la

ciudad de Bogota.

Para constancia, se firma en Bogota D.C., a los 2 9 SET 20"

MARIA SOFIA ARANGO £
Secretaria General
Ordenadora del Gasto
ICFES

Elaboré: David Felipe Rodriguez Baslidas — Abogado de la Subdireccian de Abastecimiento y Servicios Generales Q
Revisé: Maria José Dangond David — Asesora Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generale
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