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[En egercicio del control de ejecucion, certifico el cumplimiento del objeto y N COn COTte @ |Fecha de certificacién:
a fecha de certificacién, del siguiente contrato: m{ummmmMnm

memnmmhwﬂhiﬁhmﬁn 01/11/2017

 y Contable).
Fecha de Nombre de

Contrato No: 439 contratios 06/10/2017 | . tista ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.S
No. de factura Contrato con :
o documento ASALAGE7 adicion NIT / C.C contratista: 830099766-1
equivalente: ("'"‘":l\'-'e con §
Comprobante Pago Periodo a
de ingreso a. NGnseiios 1 pagar: ; 06/10/2017 A 311212017

renovacmn de Itcenmam:ento por un afo cle la herram1enta de Asset Managemﬂnt para 500 usuarios y 3 cosolas de
administracién, Query mgr, CMDB std y el licenciamiente de un afio de Aranda CMDB 2000 CIS para un usuario, asi
como el soporte de las mismas- pago unico

&mevfommumgwm se realizaron durante e! periodo referide, y
wmmmamwwa ntratist: ﬁwrwwhmdewmm

2. Mﬂwmamwm&mﬂmmmmym

Wuﬁodm»mammm&mumdmmbﬁmomovuhd

CCATO1 ' Direccién de Tecnologia e Informacién $ 28.938.130
o T ™Y .
Tipo Pesos colombianos Total (valor & Pagar) $ 28.938.130

*Para la asignacién y/o distribucién del (los) Centro (s) de costos del sistema de costeo ABC del Instituto por favor tener
en cuenta el instructivo G6.3.A01 "Determinacion de centros de Costos”

NOMBRE DE SUPERVISOR: /199 INGRID PICON

FIRMA; w,wcw/%f M
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Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucion 000474 de 2015, se
procede a dar a informe de ejecucion del contrato No. 439-2017 como sustento de la
certificacion de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.

CONTRATISTA: | ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.S. C.C./C.E. No.: 830.099.766-1

PERIODO DEL INFORME: | Desde [06/10/2017 | Hasta | 31/12/2017 _|INFORME No.: | 1

1. INFORMACION CONTRATISTA

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato N° l 439 ‘ Fecha de inicio 06/10/2017 Fecha de terminaciéon | 31/12/2017

Objeto del Contrato: De conformidad con la clausula PRIMERA, el objeto del contrato se estableci6 de la
siguiente manera: Renovar el licenciamiento por un afio de la herramienta Aranda Asset Management para
quinientos (500) usuarios y tres (3) consolas de administracién, Query Mgr, CMDB std y el licenciamiento
por un (1) afio de Aranda CMDB 2000 CIS para un (1) usuario, asi como el soporte de las mismas.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la cldusula| VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL
SEXTA del contrato derivado, el valor del contrato serd la| PRESENTE INFORME: El valor ejecutado a la
suma de VEINTE Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS |fecha es la suma $ -0- CERO PESOS M/CTE
TREINTA Y OCHO MIL CIENTO TREINTA PESOS M/CTE
($28'938.130) precio correspondiente a 39.22 salarios
minimos legales mensuales vigentes para el afio 2017

SALDO DEL CONTRATO: PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo a la
VEINTE Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y |cldusula NOVENA del contrato derivado, el plazo
OCHO MIL CIENTO TREINTA PESOS M/CTE ($28'938.130) | de ejecucién del presente convenio derivado sera
hasta el 31 de diciembre de 2017.

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

DESARROLLO DEL

CONTRATO:- e EI 06 de Octubre de 2017 se suscribi6 el contrato entre las partes

e No se ha ejecutado ningun pago a la fecha.
e Sin prérrogas ni adiciones a la fecha
3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO: De conformidad con lo establecido por la cldusula SEPTIMA del contrato derivado: El
ICFES pagara al Contratista el valor total del contrato en un (j) unico pago, contra entrega
del certificado de licenciamiento y soporte anual CMDB Enterprise para 2000 Cl's para un
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usuario y del certificado de licenciamiento y soporte anual de Aranda Asset Management
para 500 usuarios. El pago requiere presentacion de la cuenta de cobro o factura,
constancia de recibido a satisfaccion expedida por el Supervisor del Contrato y por el
documento que acredite el pago de los aportes de seguridad social integral. El pago se
realizar4 siempre que se hayan presentado todos los documentos requeridos y conforme
a lo definido en la circular 002 de 2017 de la Secretaria General y Subdireccién Financiera
y Contable

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero
se gjecuta de la siguiente manera:

No. cuenta | Fecha cuenta Concepto Valor
de cobro de cobro
PAGO QUE SEEFECTUA A LA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
FECHA DEL PRESENTE X
INFORME

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO DEL MES

No. orcentaje de
ACTIVIDADES EJECUTADAS P ejecucijén
Pago correspondiente a la renovacion de licenciamiento por un afio de la
1 |herramienta de Asset Management para 500 Usuarios y 3 consolas de §00% ded
administracién, Query mgr, CMDB std y el licenciamiento de un afio de periuodo

Aranda CMDB 2000 CIS para un usuario asi como el soporte de las
mismas

5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

CERTIFICADO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE ANUAL DE ARANDA CMDB ENTERPISE PARA 2000
CL'S PARA UN (1) USUARIO

CERTIFICADO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE ANUAL DE ARANDA ASSET MANAGEMENT PARA 500
USUARIOS

6. CONSTANCIAS

El supervisor o interventor ING. INGRID PICON CARRASCAL acredité que el contrato se ejecuto en el
porcentaje correspondiente a satisfaccion, el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas en el
mismo, y no se le impusieron multas.

ING. INGRID PICON CARRASCAL en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en el marco de
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lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contratista ha
dado cumplimiento a los pagos por concepto de aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales y a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio

Nacional de Aprendizaje segun corresponda,

7. OBSERVACIONES

[ Sin novedad

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (01) de (Noviembre) de (2017)

M\/ /MM,O[W ﬂumw’W

Mtorres / Ing/ Ingrid Picén Carrascal Ing{/lngndftcon Carrascal
Elaboré evisd




FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO FACTURADE VENTA Aranda

27 10 2017 26 11 2017 No. ASAL4067
e - ; ; . 4 . ARANDA SOFTWARE
SENORLES: Instituto Colombiano de Fomento a la Educacion Superior - IC ANDINA S A S,
NIT: 830.099 766-1
NIT O C.C. No.: 860024301 AUTORIZACION DIAN 1876200313345
; FACTURACION POR COMPUTADOR

DIRECCION: CR 732 12 ED SAN MARTIN TO SUR P 29 FECHA: MAYO 04/2017

IVA REGIMEN COMUN
TELEFONO: DEL No. ASALI92E AL ASALSO00

NVAACT.CHU 6202-TARIFA ICA 6.9% 1000

CONDICIONES DE PAGO: 30 Dias ORDEN DE COMPRA: Contrato Prestacion de Servicios 439 de 2017

CANTIDAD VALOR/U VALOR/T
1 24.317.756 24.317.756

DESCRIPCION
Renovar ¢l licenciamiento por un (01) afo de la herramienta de Asset Management para 500 usuarios y tres (03)
Consolas de administracion. Query mgr, CMDB std y ¢l licenciamiento de un (01) afo de Aranda CMDB 2000 CIS

Para un (01) usuario, asi como el Soporte de las mismas

Para pagos por favor consignar en las siguientes cuentas: Citibank cuenta de ahorros 5074321013 o Banco de Occidente cuenta de ahorros 270862626

SON:VeintiOcho Millones Novecientos Treinta Y Ocho Mil Cientos Treinta Subtotal $ 24.317.756
Pesos Colombianos IVA(19%) $ 4.620.374
Total $28.938.130

OBSERVACIONES: Contacto: Angie Lorena Ballesteros Pérez Contratista Direccion de
Teenologia ¢ Informacion Calle 26 N, 69-76 = Edilicio Elemento Torre 2 piso 16

ESTA FACTURA SE ASIMILA PARA TODOS LOS EFECTOS A UNA LETRA DE CAMBIO CONFORMLE AL ART 774 DEL CODIGO DI COMERCIO
Y CAUSARA INTERES BANCARIOS A PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO

FECHA DE RECIBO RECIBO, FIRMA Y SELLO

NIT. 83

Impresa por soltware NetSuite Ine.

CR.69# 98A 11 OF.701 P.B.X. 756 30 00 - Bogota - Colombia
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CERTIFICADO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE
ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.S.

ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.S., certifica que Instituto Colombiano de
Fomento a la Educacion Superior — ICFES Adquirié servicios de Soporte Técnico
y Mantenimiento/Actualizacion de las herramientas Aranda Software vigente por un
periodo de un (1) Ano desde el dieciocho (18) de octubre de 2017 hasta el diecisiete
(17) de octubre de 2018, para el siguiente licenciamiento:

* 500 Aranda Asset Management (Inventory Plus, Administracion Remota y
Metrix)

*1 Aranda CMDB Enterprise - 2000 Cls , 2 Consolas (1 Proceso ITIL -
SACM)

Condiciones de Actualizaciones y Soporte:

Las actualizaciones corresponderan a todas las versiones oficiales que Aranda
Software saque al mercado. Las actualizaciones estaran disponibles via Web para
los clientes que tengan derecho a las actualizaciones en ese momento.

Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud al respecto.

Cordialmente,

Ofam C, {330110560 q.

Diana Carolina Barbosa Guerrero
Aranda Software Andina S.A.S.

NIT 830.099.766-1

arandasoftcon
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010547

RESOLUCION No.  DE 2012

Por la cual se califica un software nuevo con alto contenido de desarrollo
tecnologico producido en Colombia

TECNOLOGIA E INNOVACION - COLCIENCIAS -

En ejercicio de las facultades legales, estatutarias y en espacial las que le
confieren el numeral 8°, articulo 207-2 del Estatuto Tributario y los articulos 17 y
18 del Decreto 2755 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el numeral 8° del articulo 207-2 adicionado al Estatuto
Tributario en virtud de lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley 788 de 2002, los
nuevos productos medicinales y de software elaborados en Colombia, con un alto
contenido de investigacion cientifica y tecnolégica nacional, que certificara
Colciencias, tendran derecho a la exencion de impuesto de renta.

Que de conformidad con lo dispuesto por el numeral 4° del Articulo 17 del Decreto
2755 de 2003, corresponde a Colciencias o la entidad que haga sus veces,
certificar si al nuevo software se ha incorporado un alto contenido de investigacion
tecnologica o tecnoldgica nacional, como uno de los requisitos para que un
contribuyente pueda acceder al beneficio de la exencion de las rentas originadas
en la produccion de dicho software.

Que Aranda SOFTWARE Andina S.AS., con Nit 830.099.766-1, mediante
comunicacion gue obra a folio 52 del expediente, solicité a Colciencias calificar
como producto de alto contenido de Innovacion Tecnolégica Nacional. el software
denominado “Suite Productos Aranda”, Codigo de la Solicitud 50242402324, con
el fin de acceder al beneficio tributario establecido en el numeral 8°, articulo 207-2
del Estatuto Tributario.

Pagina 1 de 3 /‘ rgi e Oy ————
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Que Aranda SOFTWARE Andina S.A.S.. fue constituida mediante escritura publica
0000949 en la notaria segunda de Bogota el 11 de marzo de 2002, inscrita en ia
camara de comercio el 15 de marzo de 2002 bajo el nimero 00818836 dei libro IX,
cuyo objeto social es “... la realizacion de estudios de consultoria, asesoria
econdmica, financiera, gerencial, técnica, administrativa y de servicios,...” segun
certificacion que obra a folios 54 y 55 del expediente.

Que a su solicitud Aranda SOFTWARE Andina S.A.S., acompano los soportes,
certificados y demas documentos exigidos por os literales a), b). ¢). d) y e) del
articulo 18 del Decreto 2755 de 2003.

Que el Comité de Software en reunién del 10 de febrero de 2012, segun acta que
obra a folio 76 del expediente, y el Programa Nacional de Electronica.
Telecomunicaciones e Informatica. recomendo la aprobacion del software “"Suite
Productos Aranda”, Cadigo de la Solicitud 50242402324, toda vez que se trata de
una suite de productos integrados para la gestion de la infraestructura tecnologica
y de las comunidades para las empresas de diversos sectores productivos. Los
productos son herramientas para el control automatico del inventario de Hardware
y Software, control y administracion remota de estaciones de trabajo, medicion de
uso de software, control de licenciamiento, instalacion desatendida y masiva de
software, definicion de politicas de seguridad perimetrales para estaciones de
trabajo, mesa de ayuda, monitoreo de redes, y gestion de impresion, segun
concepto que obra a folio 80 del expediente.

Que previo el concepto del Programa Nacional de Electrénica.
Telecomunicaciones e Informatica, de la Direccion de Desarrollo Tecnologico e
Innovacion, el Comité de Direccion de Colciencias, en su reunion de fecha 03 de
abril de 2012, segun Acta No.13, califico el software “Suite Productos Aranda’,
Codigo de la Solicitud 50242402324, con concepto positivo de calificacion para
exencion de renta contemplada en la Ley 788 del 2002, como resultado de una
Innovacion Tecnoldgica con alto contenido nacional.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Calificar el software “Suite Productos Aranda”, Codigo de
la Solicitud 50242402324, como producto de una innovacion tecnologica nacional,
para los efectos de lo dispuesto en el numeral 8°, del articulo 207-2 del Estatuto
Tributario y en la Ley 788 de 2002.

ARTICULO SEGUNDO.- Copia de la presente resolucion sera enviada a la
Direccion de Impuestos y_Aduanas Nacionales.
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ARTICULO TERCERO.- Contra la presente resolucion procede el recurso de
reposicion, el cual podra ser interpuesto ante la Direccion de COLCIENCIAS,

dentro de los términos previstos en los articulos 50 y 51 del Codigo Contencicso
Administrativo.

ARTICULO CUARTA.- La present2 resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C.. alos. 4

JAIME RESTREPO CUARTA
’ Director '(}

[

Flapore Liana Riverd .
Heviso: Mary Barrard®ageh
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CERTIFICADO DE RENOVACION DEL CONTRATO DE SOPORTE
TECNICO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS - ARANDA SOFTWARE
ANDINA S.A.S

Por medio de la presente, damos constancia que el INSTITUTO COLOMBIANO
PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES, adquiri6 la renovacién del
contrato de Soporte Técnico remoto modalidad 8x5 y derecho a actualizaciones de
las siguientes herramientas de ARANDA SOFTWARE:

e Aranda CMDB Enterprise 2000 CI’'s (02 Consola de Administracién) - 01
Licencia
e Aranda Asset Management (03 Consola de Administracién) - 500 Licencias

Este contrato de renovacion comprende 12 meses, que cubren el periodo del 24 de
octubre de 2017 al 23 de octubre de 2018.

Las actualizaciones corresponderan a todas las versiones oficiales que Aranda
Software saque al mercado. Las actualizaciones estaran disponibles via Web para
los clientes que tengan derecho a las actualizaciones en ese momento. (Adjunto el

Documento de Esquema de Soporte Técnico de Aranda Software).

Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud al respecto.

Atentamente,

Aranda Software Andina S.A.S.
Carrera 69 No 982 - 11 Piso 7
Phone (57 1) 7563000 Ext.223

NIT 830.099.766-1
arandasoftcom




> Alcancede Soporte

EnAranda SUPPORT CENTER (ASC) encontrara:

Apoyo ante los incovenientes tecnicos con
cualquiera de las soluciones del portatolio de

Aranda
= Informacion sobre actualizaciones

> Centro de recepcion de solicitudes de cambio y
sugerencias.

= Generacion de nuevos reportes de los diferentes
productos enAranda Query Manager

Horario de atencion en Aranda SUPPORT CENTER
(ASC).
Lunes - Viermes de 8:00 a 18:00 {GMT  -5). En dias

dominicales y festivos colombianos no se brinda

este Servicio

Al comunicarse con el especialista de Aranda
SUPPORT CENTER se debe tener a mano la
siguiente informacion:

Nombire de la empresa,
> Antecedentesdelatalla.

Descripcion detallada del problema y nivel de
Impacto.

> Version exactadel producto.
= Medidas tomadas hasta el momento.
Solicitud de reportes

En Aranda SUPPORT CENTER se brinda el servicio de
generacion de reportes sobire los diferentes productos.
Solo se generaran reportes gue no se puedan reahizar
con ayuda del Aranda QUERY MANAGER, Aranda Sup
port Center entreqgara las sentencias necesarias para el
diseno de los reportes para ser implementados en
Aranda Query Manager. El tiempo de entrega de los

reportes solicitados son cinco dias hahiles.

Para Aranda SOFTWARE es muy importante brindarle mejor calidad en asistencia tecnica;
par tal motivo, si se le presentan dudas o inconvenientes referentes al manejo de nuestras
aplicaciones, acuda anuestra centro de soporte Aranda SUPPORT CENTER (ASC).

Para utilizar los servicios de Aranda SUPPORT CENTER, comuniguese con nuestros

espedialistas a traves de los siguientes medios.

Correo Electronico

1 Reportaruncaso
reportedecasosaarandasolit.com

Solicitar un reporte
salicitudreportesicarandasoll com

Quejas y Reclamos
quejasyreclamosiarandasoft.com

> Para descargar el formatoingrese a wwiw.andasoft com haciendo clic en el boton de soporte
Reporte su caso
2 Diligencie el formato haciendoclick agu hittpeffasdk arandasoft.com/usdk

Para oblengr suusuario y contrasena, comuniguese con nuestro ASC

Via telefonica

Linea Internacional:(57-1) 7563000 Opc. 2

Otros Paises:

Argentina 541152354248

Chile 562 4642191

Pera 51-1-7027104
Alcance Soporte ASC

Definicion niveles de soportetécnico

Los niveles de atencion de soporte estan definidos segun el tipo de atencion requerida, la
severidad del inconveniente reportado y el tiempo estimado para la solucion. Para cada
caso reportado en ASC, se asignara un numero consecutivo por medio del cual se usted
podra hacer el respectivo seguimiento.



> Alcance de Soporte

Para teneren cuenta:

V

>

Antes de solicitar soporte técnico en ASC, debe
verificar que tenga aplicadas las ultimas
actualizaciones pub licadas en
www.arandasoft.com/kb, en la seccion
Actualizaciones.

Debe existir un unico contacto técnico en el cliente,
quien debe estar capacitado y certificado por un
distribuidor autorizado o directamente por Aranda
Software productos adgquiridos.

Aranda SUPPORT CENTER (ASC) no brinda soporte ni
mantenimiento sobre los motoresbase de datos.

Dependiendo de la complejidad se solicitara acceder
remotamente alosequipos de los clientes,

Ayudas adicionales alos usuarios:

-

-

>

FAQs
Las preguntas mas frecuentes,

Knowledge Base
Consulte nuestra Base de Conocimientos,

Tips & Tricks
Consulte nuestros consejos sobre el uso de nuestras
soluciones.

© 2004 - 2013. Todos Jos derechos reservados.
_ Aranda SOFTWARE, el logotipo de Aranda SOFTWARE, y

todos sus médulos componentes son marcas registradas.
_de Aranda SOFTWARE Corporation.

SOFTWARE

1°Niveldesoporte:

Asistencia ofrecida por un analista de soporte via telefonica, chat o correo electronico. En
este nivel se procede con el registro del caso, reunir la informacion necesaria e intentar res
solver el caso mediante procedimientos o scripts; en caso de ser necesario escalar el caso g
unanalistade soporte de sequndonivel,

2°-Niveldesoporte:

Asistencia ofrecida porunanalista senjor de soporte de la aplicacion o producto quien tiena
comunicacion interna con las demas areas de la compania y es el encargado del
seguimiento. Cuando se presentan caso que no pueden ser resueltos por el ASC, o estan
relacionados con defectos del software, estos son transferidos al grupo de Desarrollo para
sugestion.

NOTA: Dependiendo del caso y la complejidad se solicitara acceder remotamente a los
equipos del cliente,

Tiempo de Atencion del Centro de Soporte:
Es el tiempo que le toma al Centio de Soporte contactar al cliente para establecer el cons

tactoinicial sobre un caso.

Tiempo de Respuesta:
Es el tiempo que lleva resolver un caso tomado desde su fecha de registro hasta |a fecha de

solucion,

Tiempa de 5 ar LR Tiorigio die Solucion
Mivel de Proridacd Tiernp e Respuesta CHI Bion
i Mivel

I Mivel

2 Horas 12 Horas

P1. Critica

Pl Aka 6 Horas 24 Horas

Uebielo A by compligidad de los temat con e rtalmento tabiaja el Mivel 31

quedhan s efectio

Niveles de prioridad

Todos los casos creados en el Aranda SUPPORT CENTER (ASC) tendran asignado un nivel da
Prioridad. El nivel de priondad especifica el tiempo de atencion y solucion con el cual serd
trabajado el caso por parte del centro de soporte si el caso no es resuelto en primergy
llamada.Tados los estandares v analisis del nivel de servicio se basan en la ;'.\I'If.‘!l'ldrilf.i

asignada para cadacaso.



”,/‘:J
.r"'t;
e,

/f i ;

> Alcancede Soporte

© 2004 - 2013, Todos los derechos reservados.
Aranda SOFTWARE, el logotipo de Aranda SOFTWARE, y
[ todos sus mddulus componentes son marcas registradas

SOFTWARE

La siguiente guia es utilizada por los analistas de soporte para determinar el nivel de pri-
oridad apropiado para cada tema recibido. El centro de soporte es responsable de tomar
decision final sobre el nivel de prioridad basado en la informacion brindada por la
persona que reporto el caso,

Nivel de Prioridad Descripcion Ejemplos

Cuando se presenta calda importante
o falla total del sistema.

P1. Critlca : Caida del Sistema

Cuando se presenta una pérdida
P1. Alta Suspension Critica del Sistema significativa de la funcionalidad
del sistema.

Cuando se presenta alguna novedad
P1. Media Falia de una Sola Funcién quie afecta de forma controlada el

desarrollo de 1 actividad normal

de la operacion.

Limitaciones del servicio

El servicio de soporte técnico de Aranda SUPPORT CENTER se brindara unica y
exclusivamente a clientes que tengan el servicio de soporte activo al momento de ser

solicitado.

El servicio de soporte estandar se brindara a traves de comunicacion telefonica, chat via
Internet, correo electronico o acceso remoto. No incluye soporte en sitio,

El servicio de soporte estandar no incluye reinstalaciones de producto ocasionadas por
danos en la infraestructura del cliente o por cambio de servidores, ast como tampoco
migracion de versiones. Estos servicios pueden ser efectuados por Aranda Software como
servicio adicional, cuyos costos seran informados por el representante comercial de Aranda
SOFTWARE.

Enningun caso habraresponsabilidad por agentes externos que afecten el funcionamiento
normal de las soluciones de Aranda Software como restricciones de politicas de sequridad,
antivirus, antispyware, problemas de sistemas operativos, restricciones de bases de datos

entre otros.
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CERTIFICACION DEL REVISOR FISCAL

El suscrito Revisor Fiscal dc ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS, identificado con
NIT 830.099.766-1 debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bogota D.C., de
acuerdo con lo establecido para tal efecto en la Ley 43 de 1990, con base en la revision
efectuada a los formularios de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social
y Parafiscales y a los pagos correspondientes suministrados por la Administracion, de
conformidad con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia

CERTIFICA QUE:

1. La Entidad ha presentado y efectuado oportunamente el pago de los aportes al
Subsistema de la Seguridad social en Salud del mes de octubre de 2017; asi como de
los Aportes Parafiscales, al Subsistema de Pensiones y de Riesgos Profesionales
correspondientes al mes de septiembre de 2017,

2. Para la autoliquidacion y el pago de los aportes al Subsistema de la Seguridad Social,
se tuvieron en cuenta los plazos establecidos previstos en el Decreto 1670 de 2007 y
en los pagos correspondientes a los aportes parafiscales: CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR, ICBF y SENA, se tuvo en cuenta el plazo dispuesto para tal efecto, en el
Decreto 1464 de 2005 que reglamenta el articulo 10 de la Ley 21 de 1982.

Se expide en la ciudad de Bogot4, a los doce (12) dias del mes de octubre de 2017
en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, por solicitud de la Administracion
de la Entidad.

Cordialmente,

sl flual

PAOLA ANDREA FORERO VELANDIA
Revisor Fiscal

TP 185673 - T

Miembro de Tower Consulting Worldwide S.A.S.

SOLUCIONES INTEGRALES EN IMPUESTOS, AUDITORIA & SERVICIOS LEGALES
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VIGIL ADO MFrTRE

Citibank - Colormbia S.A.

Bogotd, 25 de octubre de 2017

Senores
A quien pueda interesar
Ciudad

Ref: Informacién de Cuenta
Estimados Senores:

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar que la compaiia ARANDA
SOFTWARE ANDINA S.A.S con NIT 8300997661 es cliente de Citibank
Colombia S.A. a través de su cuenta Ahorros numero 5074321013 desde Agosto
de 2012.

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que
se deriven en consecuencia de la presente.

Esperamos que esta informacion sea de su utilidad. Cualquier duda o
inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

] “i fr-..-'
e U et
L»‘-”;;Jq* mwi

P/p
Citibank-Colombia S.A.
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ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.S.
830.099.766-1

RENOVACION DE LICENCIA ARANDA ASSET MANAGEMENT - CMDB 2000 CIS

Excelente Insumu Bien o Servicio que supero las expectativas (entre 90 y 100)
Bueno Insumo, Bien o Serwcno que cumplié con Ios requisitos minimos exigido (entre 70 y 39}

Aceptable: Insumo, Bien o Servicio que presento fallas menores pero gue no afectaron la calidad del mismo y la prestacion del servicio (entre 60 y
69)

Regular: Insumo, Bien o Servicio que presento failas mayores y solucionables cportunamente por el proveedor (entre 50 y 59)
Malo: Insumo Bien o Servicic que presenté fallas mayores y no solucicnables por el proveedor (menor de 49)

Ing. INGRID PICON CARRASCAL

Directora de Tecnoiogia e Informacién
DIRECC}ON DE TECNOLOGJA E INFORMACION
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