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procesos que requieren apoyo Incumplimiento de I0s requisitos del proceso Reducir riesgo Especializado | Comuricaciones Mitigar Riesgo| resuman los compromisos y responsables |, i cior of orocedimiento y publcarlo especilaado | Comuricaciones actalizado
Reuniones de seguimiento con los solicitantes para la revision de los compromisos adquiridos. y y 2. Definicion de estrategia sin|
§ b mo canal oficial de la|
= g Validacién del presupuesto ejecutado en el afio anterior entidad se publicara la aclaracion en
k3 E el portal institucional y se definiran los
2 o incumplimiento con los objetivos institucionales Verificacién de las necesidades del siguiente afio Jefe Oficina mensajes claves para dar respuesta
9 Z Déficit en la asignaci6n presupuestal para la atencion de las | o 2 | 3 | MODERADO Profesional Asesora de 1] 2 . R . R . . R institucional por todos los canales de
3 s actividades del proceso Biisqueda de nuevas estrategias o canales altermos; Mitigar Riesgo | Aprovechamiento de canales que no generen costo (espacios de antv, redes sociales, boletin externoy |~ Especializado | Comunicaciones atencion. Los mecanismos  para
% g Pablico intemo y externol para cumplir con los objetivos comunicados de prensa) ¥ Mercadeo actuar podrén ser.
£ | 5 |DESINFORMACION DE|con desconocimiento de
E ES LOS PUBLICOS  |la informaci6n estratégical Gestion de alianzas con entidades pablicas y privadas que no genere costo a. emision de comunicado de prensa
a £ generada por el Instituto
= | 5 s y b. declaracion de la direccion general
2 i I K I Ia estrat
§ 3 No se logra cobertura en l diusion del mensale v | Soecidacion de nvenaric de canles de comuricacion e a formulacion d a estratega para cada orotesionl Jfe Ofna o vocero encargado
g = No usar el medio de comunicacién adecuado Interno 1| 4 |Reduciriessa P Eopecialzado | Comunicationes 2 - - - - - - -
£ s 6p I R I e
= : Uso no 6ptimo de los recursos asignados Cronograma mensualde contenidos para redes socales 'y Mercadeo ¢, Rueda de prensa cuando o amerie
= g
3
5 1. MEDIOS d. Comunicacién personalizada con
2 a. Incluir dentro del plan de comunicaciones el o5 medios. P
cronograma de reuniones
b. Iniciar gestion en el aio 2013 con la "
coramacion 4o antrovista e. Publicar informacion en la Pégina
publicacion de informacion errada. Programacién de encuentros con periodistas de diferentes medios de comunicacion y/o por solicitud de 1. Asegurar que en el plan del g gvama’ o impacto de Ias reuniones y sugeri] Web del Instituto
los mismos para presentar informacion de interés (explicacion del manejo de ranking) comunicaciones  del afio 2013  se P ¥ sug
Desconocimiento de la comunidad educativa, medios de Jefe Oficina programen reuniones en medios de|2cciones de mejora Jefe Oficina
comunicacion y publico en general sobre el uso adecuado de Confusion al pablico sobre el nombre del Instituto s
[ I | | P 1 i ] ) 2 P
Ja informacion ntitucional (manelo de resultados do emo s Paratodas s reriones o enirevistas con medios e debe hacer clardad sobre efuso del nombre de. | Profesional | Asesorade s comunicacién (minimo 10 a nivel nacional) |, T iNOS Y CONDICIONES Drofesinal | Asesorade | 1ga13 | aoovsz | Procedmerto
A i [ 6 6 i los 16
Sare 2 srcpat o s o ren o i e o1 s Conarassie, 2 s on o s v ol SO SO b
v Publicacion de aclaracion en el portal institucional sobre ranking de colegios cada vez que se publican términos de uso y condiciones de  la > POSSACAY
resultados agregados 6 clasificacion de planteles informacion pablica disponible. para ap 5 s s
c. Implementacion de términos en informacion
estatégica
d. Formalizar la informacion como poliica en el
procedimiento
e. Publicaci6n de términos en portal
1. NOTIFICACIONES
s a. Realizar cronograma de publicaciones Incluir
Uso inapropiado de la marca Presentacion del Manual de imagen en la induceion a los funcionarios y pasantes 1 Realzar nolfcaciones ;nem"e‘san:\::;:ﬁarz o el croncgrama e AL DIA CON EL 1GFES ta
s ! 1 e Ofi
No hay integracion institucional sobre el manejo de MODERADG | Manual de imagen publcado en fa ntranet Profesional ol Oteina ALTO | digitales Z\‘fnf:féi"m\‘:”:‘s"a sobre novedades en el Profesional Jote Ofcina Cronograma de
Omisi6n de la existencia del manual de imagen institucional | Intemo |Ia imagen 3| 2 | o Rison Universitarioy | o PSSO R | 4 | 2 | Compart o Unvereitano | Comumicasiones | OLMar13 30-Dic-13 mhgacmes
19ar RIeS9°| pypicacien en Boletin "Al dia con el ICFES" de novedades del manual especializado fiesgo  |2. Realizar envio de comunicacin interna al
¥ Mercadeo 2 publcar formacin y archivar evidencias ¥ Mercadeo
incumplimiento de los lineamientos de. imagen! iefes de area para propiciar el cumplimiento| &t et FERAC
establecidos por el Ministerio de Educacion Actualizacin del manual del manual
& Consiin comungacién nerma y enviar a los
efes de area
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- wo i e S i e e omoencn | reonm e FT -
oroc | suarmoc nesco oescron Sisanns e PoseLes erecros  consecueicns § | F | e §| 8| e
e N cesnon seomeo | § | 3 aesnon J—
Aectacionala defensade| [ s de e terno | Vencimiento de términos, 3 | 3 | ALTO |Valoracion del iesgo para cada proceso que ingresa a la enidad en sus diferentes instancias. Profesional | Jefe de laOficina| , | Revision de los proceso Judiciales enlos | Asegurarse de mantener actualizada la Base de | Profesional [ sefe de fa Oficina| o e | 51515 | gase de datos | presentar el escrto conespondients
los interés institucionales 4 Impactos adversos en las finanzas institucionales. Reducir riesgo | Conciliacion periédica con el proceso financiero para mantener actualizada Ia informacion ltigiosa. Especializado Juridica cuales el ICFES haga parte Datos de Procesos judiciales Especializado Juridica P
Consecuencias adversas sanclones, falos  adversas,  investigaciones| ALTO | Base de Datos de control de wamites. profesional | Jefe de a Ofcina Contar con el personal sufciente para dar profesional | Jefe de la Oficina Redistribuir las funciones del personal
en  los interese|Requerimientos masivos Interno 3| e -TO | Grupo de trabajo sufciente y con experiencia. ! 2| 2 respuesta a los requerimientos q se Contratar ! - - Contrato  |acwal para dar  respuesta
disciplinarias Reducr riesgo Especializado Juridica Especializado Juridica
institucionales. Estudio previo de la contestacion presenten requerimiento masivo
Estudio del caso.
Afectacion a los intereses| oo oncion a fos terminos de ley. Comité de Defensa Judicial. Profesional | Jefe de la Oficina Revision periddica de los casos de . Profesional | Jefe de la Oficina Informar el caso y realizar el estudio
econgmicos /o uridicos| Interno | Sanciones disciplinarias ylo fiscales 3| a , 12 Revision 02Ene-13 | 30-dun-13 Informe
Soporte de las decisiones del comité. Especializado Juridica concilacién Especializado Juridica de alternativas de solucion
de la entidad d
Archivo fisico de las evidencias de los casos
5 Revision previa de actos actuaciones y
g Definicion especiica de las responsabilidades que debe asumir quien solcits el sevicio en los
s Disminucion de o i o ecnesta 0 concepto jridico terno | Posiles demandas contra la enid 5 | 4 | ALTO |contatos de venta de seviios. Profesional | Jefe de laOficina| | | , Implementar nuevos procedimientos Crear Procedimientos Profesional | Jfe 018 OGN | g411g015 | 15ay13 | procedimiene | ReSPONGEr 0 coreait nmediatamente
> credivilidad del ICFES Reducr riesgo | Asesoria externa para casos cr Especializado Juridica acordes a tipos de solicitudes especificas Especializado Juridica Ia peticion 6 concepto
g Utizacion e Help besk, como haramienta.de registro de requerinientos
3
£ OCURRENCIA DE
g PANO ANTRURIDICO Posibles demandas contra la entidad. Revision previa de actos actuaciones y Informar alos  interesados  la
< Disminucién de | Proyectar Actos Administratvos con base en normatvidad | oo [Poo SERERES Dt sl sl 2 | 4 ALTO [Grupo de trabajo sufiiente y con experiencia Profesional | Jefe de laOficina| , | 5 | MODERADO |Revisar periddicamente el procedimientoy [poycr oo Profesional | Jefe dela Oficina| g5 ats | 154613 Auste e e e normay pomear 6
] credibilidad del ICFES | derogada no pertinente. Reducr riesgo | Asesoria externa para casos critcos: Especializado Juridica Mitigar Riesgo | realizar ajustes Especializado Juridica procedimiento
3 responsable de la emision del nuevo Acto
§ Reaistro en la Base de Datos
£
] aocacion de o8 Frocedimento esandarzadopa e de Actacoes.
por la ' terno | IMerposicion de acciones de tutela y demandas| 4 | 5 | ALTo [PersonalCapaciady Profesional | Jefe de laOficina| | Establecer acuerdos de servicios entre las |Revisar entre las dependencias los plazos Profesional | Jefe de 1a Ofiina | 1 o 15 | 1syayss | Acuedode  [Deficion de la Astacion para la
publicacien  de  los Contencioso y Administrativo. Reduci riesgo | o0 191 sistema de Corresi - Especializado Juridica lucrad: de entrega de informacion. Especializado Juridica Senvicios | publicacion de los resultados
resuitados " s
Uso de medios electronicos.
Revisar periédicamente el procedimiento Inform; los interesados Ia
de de 6 1098006 | 1orno | pesgaste Administaivo a2 ADO | Grupo de trabaio sufciente y con experiencia. Profesional | Jefe de laOficina| , | 4 e e Verifcar diferentes canales de informacion de los | Profesional | Jefe de laOfcina|  ogapr13 | 15.Abr-13 Auste | m on el morma s miear o
credibiidad del ICFES | desactualizado. Mitigar Riesgo | Asesoria extera para casos criicos. Especializado Juidica e érganos estatales Especializado Juridica procedimiento |40
e | Desatencion a los términos de Ley por pago de mutase || petimento patrimonial 2| 3| ALTO [Grupo de trabejo suficiente y con experiencia Profesional | Jefe dela Oficina| , | Informar Sobre 1a VAoacion Gel 1esgo. [y o L e Subdireccion Financiera | _PTOESIONal [ Jefe delaOficina| g e g p s orme | Reconocery pagar condena
f:u oroses por. pag intereses. Desgaste administrativo. Reducir riesgo | Revisién periodica de los procesos. Especializado Juridica existente Especializado Juridica ¥ pag
Vigilancia Judicial permanente de los procesos Requerir de manera escrita el
e B o, o | Inadecuada vigiancia en as actuaciones procesales. Interno | Fallos adversos, sanciones e investigaciones. 3| 3 [rouiTO | Contol e las actuidacies igiosas a traves de la herrarenta de correspondencia e | o) 2 | 2 e e o s e g 1 B2° 0e Datos o e | e Seia oA o1.Eneds | 31Dic13 | Base de datos a apoderado el
9| Grupo de trabajo suficiente y con experiencia P ga par b P escrito
= Los requerimientos del cliente no son suficientemente
g explicitos
g Formato B1.1FO1 clarficando las solicitudes del cliente
2 Asimilacion inapropiada sobre los requerimientos del cliente Desgaste adminisiraivo en propuestas que no se
s 8 prop! . ajusten a las necesidades reales del cliente. Lista de verificacion de la propuesta técnica o requerimiento interno
2 s | é .
| 8 NOELABORAR | propuestas téricas que £1 equipo desigraco pera elaborar la propuesta técrica rio €3 Retrasos enla elaboracion de la propuesia técnica. Acta de reunin en donde se designen los responsables de elaborar cada uno de los apartes de la Director de eaizr wa valoracion gl
- PROPUESTAS  [no satisfagan Intern propuesta técnica Profesional lider A
ER e oslagan I | i del ci . 3| 5| Ao evaluaciono |, | 4 | MODERADO . i . i ) ) . costolbenefco el proyecto v decid
o g necesidades del c'e""" ©| gl tiempo otorgado al equipo de trabajo para la elaboracion de erdida del cliente potencial Reducir riesgo quien éste Mitigar Riesgo si es pertinente negociar con el cliente
2| 2 PERTINENTES Y |que no cumpian con los| £ 1emPO etorgado al equipa de ta Externo Seguimiento a las actividades de responsabilidad del ICFES, asi como las de responsabilidad del propuesta en st i es pertnente neg
| g OPORTUNAS | tiempos establecidos propt Insatisfaccion del cliente que repercuta en mala cliente, dentro del acta de reunion inicial &
H : imagen para el Instiuto,
s | o ] I I
FR No existe un control acertado de los tiempos de entrega de la ndicador de eficacia del procedimiento
2 propuesta técnica
5
z 1 clnte no responde de manera oporuna a os Acta de aprobacin de propuestas por parte del comité técnico interno
° requerimientos para la elaboracion de la propuesta técnica.
P
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B. Gestion de disefio an;

B3. Andli

trabajo.

establecido en el plan de

Ejecucion tardia de la programacien de divulgacion

No obtenci6n de retroalimentacion por parte del pablico
objetivo a quien se divulga,

Atencion inestente o noportuna de requerimientos de
divulgacio

Retrasos en la divulgacion.

Uso inapropiado de la informacién por parte de los
usarios

Verificacion de la implementacion de las recomendaciones de ajustes al producto.

Tz T Pz
7 resronsABLES 3 ressonsaaLES
w0 i conmroL ExsTENTES g ¢ ) PumoE n ness reomocnco | reomeL = FLANDE CONTAGENCA
proc. | suaproc. RESGO DESCRIPOON Il terno ~POSIBLES EFECTOS | CONSECUENCIS. H | oo H | e MTGACE!
e N cesron scoomero | £ | aeson J—
Revision de las caracterizaciones actuales y
Teniendo en cuenta aoaciones or'e @ Positles mejoras de la Revisi6n del
BLPL. Propuesta técnica pasara a ser un) g 100% de los
proceso de gestion especial, empleado en actuales
requerimientos externos; se hizo necesario| REVISiN Por parte de la Direceign de los cambios controles del
‘Subdirector de : " y propuestas introducidos a las
‘Subdirector de iniciar una accion de mejora nimero 136 en de procedimiento y
Disefio de de proceso, subproceso y procedimientos de la
La planeaci6n no contempla la identificacion de los factores Reuni6n de presentacion de la propuesta con el equipo de trabajo oo Disefio de JATONN < epiceivo 10 para o acusizcien del 2 B 0 Gestion Disefio de Creaci6n de por
que pueden afectar la ejecucion de la actividad ni los. Interno 4| a Instrumentos ylo | 2 | 4 i B: 4 Administrativa de | Instrumentos y 06-Ago-12 30-Mar-12 lo menos 1 -
imprevistos Formato B2.1.F02 Lista de verificacion del marco de referencia de las pruebas el Director de esgo  |intemo_paa. nuevos dlsehus o ajustes” s s Ia Direccion de | Director de Control adicional
Profesional lider A Consolidacion de la revision en los formatos y " ¢
de cada proyecto|  ZVAlNACION bus " mejorar 185| Coracterizaciones del proceso de la accion de|  'aMacion Evaluacion para mitigar los
proye cavaclerlzamunes para uso interno del dreal %147 P riesgos
sino mitigar los riesgos que actualmente|™ actualmente
fene ol procedments optimizando. los s valorados como
Normalizacién en el sistema de los nuevos
controles que efectivamente se usan altos
formatos y caracterizaciones de la accion de
mejora
Formato B2.1.FO3 Lista de verificacion para el ajuste de marcos de referencia de instrumentos de
evaluacion aplicados Profesional lider S“h""em’ de
Insumos intemos errados 0 manejados de forma inapropiada | Interno [Desgaste _administrativo en  disefios que no| 3 | 4 fos W o de 1] 2 - - - - - - - -
o cumplen con lo especificado e cada proyecto| | DSen0 ¢
S Formato B2.2.FOL Lista de verificacion para el disefio de las condiciones de aplicacin
8 Andlisis erréneos de la informacion derivada del
El @
= g
s | 2 ‘Subdirector de
> 2 DISEROS QUE N | NO contar con los disefios | No se define claramente |a conformacién y roles del equipo de | g q | Clientes insatisfechos 4|2 ALTO | Formato B2.3.F01 Lista de verifcacion para los manuales de procesamiento de reportes e informas Profesional ider | ™1 o de 12 - - - - - - - -
2 s CUMPLAN CON LOs |de marcos de referencia, |trabajo Reducir riesgo de cada proyecto| | ClE e
£ Z REQUERIMENTOS Y aplicacion, Documentos que presentan o fallas!
5| £ ConICIoNES | |diserio de pmcesam\enms de cohesion
2 ey | Subdirector de
2 < y '9!’0"85 @ integracion| g hay seguimiento durante las fases de desarrollo de los . . . Profesional lider
| 2 | STARLECOSEN [[ U onines| e Interno |nstrumentos que o cumplen con el propesio para| 3 | 4 Formato B2.4 701 Lista de verificacion para a ntegracion y aprobacion atesoral der | “dioroce | 1 | 2 . . . . E E . .
E g TECNICA en la el cual fueron disefiados Instrumentos
| & propuesta técnica
2 & Relraso en la entrega del producto Profesional lider
5| 8
g Interno | Generar informacion no consistente que nutra otros ADO | Formato B2.1.FO1 Elaboracion del plan de trabajo de cada proyecto| g iirector de
& Alteraciones en el plan de trabajo aprobado para el producto | /| procesos o procedimiento: 2 g Meage subdirectorde | Diserode 2|1 - - - - - - - -
@ Externo Guia de contenido minimo para los manuales de procesamiento y reportes (82.3.G01) Do de Instrumentos
Afectar de manera negativa la imagen institucional Instamentos
Realizacion de la jomada o reuniones con) Consolidacion
Subirector de s
los representantes del Gobierno Nacional a| Coordinacion de reuniones y comunicaciones X de acuerdos por
Cambios 0 ajustes a la normatividad, que afecten las ALTO Subdirector de | _Disefio de fin de plantear acuerdos de largo con el Gobiemo Nacional,| Direccién de Direccion cada una de las
g Externo 2 | a 1O | Reuniones de seguimiento a la gestion Disefiode | Instrumentos yio | 2 | 3 General del oraun-i2 | 30-Abr12 -
caracteristicas del producto Reducir riesgo innimentos | ol Doty o Mitigar Riesgo [sobre la estructura, fines y otros aspectos|especialmente con el Ministerio de Educacion| —Evaluacion i pruebas
Evaliacon de alta relevancia sobre las evaluaciones|Nacional aplicadas por el
aplicadas por el ICFES. ICFES
Subdrector de
Director de
fo|  Evaluacio
Reuniones con representantes del Gobierno Nacional para lograr acuerdos sobre cambios y ajustes de "S‘";"“"""’s Jlo|  Faluacion
a reglamentaci6n en materia de evaluacién educativa
No se cuenta oportunamente con la cantidad y calidad de ntemo ol g . Ve e Evaluacion | Subdrectorde | 5 | R . R . R R R R
talento humano requerido Plan de accién y de compras en el cual se definan 10 requerimientos de talento humano y el empo | ¢ oo Ins‘?f:g:‘:: "
oportuno de atencion de dichos requerimientos Abastecimientoy| el Diector do
Senicios Evaluacion
Generales.
Falta de coherencia con la propuesta técnica o el
requerimiento interno
5 Informacién errada suministrada por las Subdirecciones de
g Estadistica, Disefio y Produccion de Instrumentos, e
z X )
K Informacién. Cumplimiento de los acuerdos de entrega de informacién para elaboracién de los productos
H <
3 2 Informacion incompleta provista por las Subdirecciones Validaciones de la informacion suministrada
> 8 Generacion de productos|citadas en &l pantd anterior Afectacion de la eficiencia y efectividad del drea Vet con 1 cloms anpe s
3 v [ I
E] que no corresponden a Incuri en repracesos alidaciones de los productos elaborados Subdirector de propbsitos del estucio para verifcar 1a
s | 3 PRODUCCION DE |los objetivos definidos en) Informacion con erfores de procesamiento entregada a la Profesional lider | Dise0 de Peninencia. el e
8 > I t 6 I 4 il [ ficacio f [ | 2| 2 - - - - - - -
g = ESTUDIOS NO ;emz:pt:':ae:s::ﬁ: Subdireccion MO | Cobios en los tiempos destinados a la| ° iligenciamiento de listas de veriicacién de contenidos de informes y estudios do cada poyecio| "Srumentes yio Costo y beneficio del proyecto para
g 4 I 6 t s T fi I 6 I
5| 3 generan valor agregado| Andlisis que no corresponde  los objetivos trazados elaboracién de otros productos Validaciones en Comités Técnicos Evaluacion definic una reelaboracién o cierre del
E £ para los usuarios ' " mismo.
2 | < . s | Tos pl 6 s
-2 Analisis de informacién que no genera valor agregado. ncumplimiento de los planes de gestion definidos. Elaboracion y sequimiento de planes de trabajo
s| 8
$
= Tiempos de respuesta mayores a los pactados de parte de los Reuniones de seguimiento y registros en actas
& actores que intervienen en la produccion de los estudios, las
& validaciones internas y externas del producto y revisiones
técnicas correspondientes.
Cambios en los planes de acci6n
Estrategia de divulgacion incorrecta del producto
< Definicién incorrecta del pablico objetivo,
5
g Uso de lenguaje demasiado técnico o confuso para el piblico
2 - abjetivo del producto.
3 2 . Mala imagen institucional
;| & g ;."véegi‘la n: i e dvelgacon ey T T eenel Actas do Comit Técrico conrecamendaciones para a dgacen Asurir_acciones_cortectias_que
3 DIVULGACION | natieiane o o v g No generaci6n de valor agregado para los usuarios. Subdirector de g demoras o g i
3 Aprobacién de la estrategia de divulgacién propuesta por el Subdirector de Analisis y Divulgacion Disefio de preveng:
2 INOPORTUNA O | ecesidades, s confusa|Uso de mateiles con disefo inapropiado para e pibico \ntemo |Pérdida de impacto en la diviigacion de los| 3 | 3 ALTO profesional (6 | mermos o 2 . ) . ) ; ; . divulgaciones y hacer documento
2 INADECUADA DE | se presenta de manera objeti productos. Reducir 11esgo | e imiento estricto a las validaciones y revisiones internas y externas fe cada proyecto| "¢ pirector de aclaratorio haberse
RESULTADOS |tardia con respecto a lo Evaliacon divulgado  informacion  inadecuada,

dirigida al cliente objetivo.
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prueba armada. (A,8,D) (2.3.5)

7. Construccion permanente para abastecer y mantener el banco de items.

- F responsaLES P e——
N I S oussiars o oses treeron oo [ r—— e [ r— T s s || emen = T
e N cesnon scoomero | £ | aesnon J—
Subdirector de
1. Seguimiento al Plan de Acci6n Insitucional Gestores | Produccion de
Insirumentos
1. Asignacién o disponibilidad de un lapso de tiempo muy ALTO
corto para el procedimiento de construccion de items. (C.F) | Intemo |A) items cuya estructura no sea la solcitada. 3|3 1e 12 - - - - - - -
o Reducir iesgo.
Profesionales
2. Convocatoria de actores con formacion o experiencia en el objeto de evaluacién o seleccion de Universiarios, | Subarector te
nuevos actores que participen en el subproceso de construccion. cnicos fibemaiative
Administrativos
£
8 2
s g Subdirector de
5| 2 . .
3| o 2 Conratacien o pricpacen de personlcon nsufiente | nero ) amayor exgencia en la revision y seleccion de| 5 |, | MODERADO |5 Reaiizacion de talees de induccion y de revision con una presentacion establecida. Gestores | Produccionde | 1 | 2 - - - - - - -
g 2 A, flems para armar las prue Mitigar Riesgo .
2 I |\ CLUSION DE ITEM: eval El item se rechaza o se modifica o se|
<] E 'S Subirector de aplica en otra prusba,
= | Z |conPROBLEWAS DE 3. Inad 5 i 5 MODERADO i . « e . . . . . . . i o
~| £ v i nadecuada induccion (D) (3.4,10) Intermo | C) No se entreguen los tems a tiempo 3 | ODERADO |4 Exii a los constructores a utiizacion del manual de consiruccion de em Gestores | Produccion de
@ | 2 | CONSTRUCCION EN |Disponibiidad de ftems igar Riesgo 1 fom se retira del proceso de
2 § LA UNIDAD DE |inadecuados para evaluar, i e P
& > DIAGRAMACION, | los objetivos propuestos |4 peficiente coordinacion de la construccion. (D,C) (1,10) | Interno | D) Reprocesos 3|4 5. Diligenciamiento de la ficha técnica de construccién de item, Constructores Gestores. 1| 2 - - - - - - -
8 g | EDICION Y ARCHIVO - Eliminacion de los items del
E k DE PRUEBAS _ Subdirector de inventario.
S 6. Revision de todas las preguntas por parte del Coordinador y Asesores Externos Gestory Asesor | producsion de.
&
5
5. No aplicacién del manual de consiruccién de lems. ©.A) | o | pors 3| s ) ) ) protesionales | Stbdrectorde | 1 | 1 . . . . . . .
(354,10 7. Evaluacion del desempefio de los actores que participan en el Subproceso de Construccién Universitarios | Produccion de
Instrumentos
& Revision de Correccion de estilo Corrector Gestor
Subdirector de
9. Anlisis del proceso de validacién o piotaje de los ftems previo a la aplicacion definitiva Gestor Produccion de
6 auserca (:::e E\«;\\)«i?c\m)o piotaje de ftems antes de cada [ o 3l s o2 . . A . . . A
P F) Entrega de insumos inadecuados a los demas N Subdirector de
oy 10. Seguimiento y control periddico con los constructores y asesores Gestor Produccion de
procesos
Instrumentos
Internol Gestory | Subdirector de
. . 5 s . « e . . . . . . .
7. Redaccion inadecuada de los tems. (D.E) (8.11) it 5 11. Validacion de todos los items construidos Gy | Produccion de
A) Afectacion del principio de equidad en las Subirector de
1. Explicacion de la importancia y alcance del compromiso de confidencialidad en el taler de induccion
3| =g 1. No aplicacion de los protocolos de seguridad establecidos Condiciones de ewaluadn y resullados o para la construccion Gestores Produccion de
a el subproceso de construccion de preguntas. (A,B,C.D) 3|s 2| 2 - - - - - - -
£, g2 byt preguntas. ¢ ) Pérdida de_credbiidad sobre la_capacidad N rto de todos los actores en el Subdirector de
22| S8 | PERDIDADEITEMS |Los frems pueden ser| institucional  de controlar  su  informacin porp Gestores Produccion de - El ftem se retira del proceso de
gc| 83 subproceso, especialmente de los constructores (Iamese persona natural o juridica) calificacion
8| 22 DURANTEEL  |diwuigados durante el Intern
gl 53 SUBPROCESO DE | subproceso de Externo 6 .
ss| 22 2 Diigerciarieno d asacta de destucien el materil confdencily eiminacin de archivos Gestores - Eliminaci6n de los fems del
28&| S | CONSTRUCCION |consiruccion 2. Falta de compromiso ético por parte de los participantes en ©) Reprocesos ylo gasto Adicional de Recursos electronicos generados durante el subproceso de construccion de Constructores inventari
8 42 el subproceso. (A,B,D) (1,2,3,4) (No es posible controlar el 1| 4 1| 2 - - - - - - -
G | °8 comportamiento ético de las personas del proceso) Subdirector de
D) PQRS y/o acciones legales 4. Seguimiento y Control periodico con los constructores Gestores Producci6n de
1 0 no aplcacion del de
armado y edicion. (AB,C) (L5) Interno | A) Distorsion de los resultados de evaluacion 1|4 1. Socializacion del Subproceso documentado en el SIGO (Cada vez que se actualiza). 12 - - - - - - -
P 2. Diligenciamiento de y validacion de la hoja de armada
5 2. Falta de criterios unificados para el armado. (AB,C) (2,6) |"M€Mo/|B) Entrega de insumos inadecuados a los demas| , | g 1] 2 B - B - B B .
] Externo | subprocesos
4 3. Comparacion de bases de datos de la hoja de armado de la prueba y el derrotero de automatizacion
O - i i pruebay
&| 3 €1 profesional de la misma elaborada por el diagramador. Coordinadores | Co0maderd de - Nueva ejecucion del proceso de pre
R PREARMADO. | del pre-armado, amado o ::u;la;\;s::e; Dagramacion. amade'y amado d6 prebe
£ 2 OMGRAVADODE (MmO O se cle ) e s e 4. Revision de los instrumentos de evaluacion por parte de "Ojos Frescos Undag do. | Edc0ny Ao  Revision de las condiciones en que
2 E PRUEBA estableci das" para la o’am‘: d:‘z A"B' C(B' suficlentes preguntas para el pre armaco p )qe':‘nc C) Reprocesos y/o gasto adicional del recurso. 2| s Di o Sutiirocton Z‘e 2| 2 - - - - - - - se realiza el subproceso de armado y
8| = INADECUADO | eqpeciiva prueba. . 5. Revision sistemética curante el subproceso y aprobacion d Ia eciien fnal de a prueba por parte el EI97 ¥ AN | "oy ccign o edicibn, Involucrando a todos los
sl 8 coordinador de la misma. e Pruebas | instrumentos actores participantes.
8 6. Reunion al inicio del subproceso de armado y edicion para establecer parmetros generales y
G recomendaciones especiales.
4. Inexistencia de controles entre la prueba diagramaday la | vc.oo o) bors yio acciones legales 2| s 2 . . . . ) ) .
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- 3 JR— - J—
e | samoc oo — oo s o e 2N g — T o) [Em— s e = ey . P,
e N cesnon secumenro i aesmon J—
1. Diligenciamiento y archivo de las actas de compromiso de confidencialidad de todos los actores
externos que participan en el subproceso.
A) Alectacion del principio de equidad en las
condiciones de  evaluacien y  resultados
confiables
2. Exigencia de compromiso de confidencialidad con la informacion de las pruebas asignadas, suscrito
en el manual de funciones (Senvidores de Planta) o en los contratos (Contratistas).
B) pérdida de C'“d'b“‘dad s"""z fa_capacidad 3. Establecimiento y gestion de una red de informacion exclusiva para la Unidad de Diagramacién,
insitucional  de  co su - informacion
ucional Edicien y Archivo de Pruebas, aislada y protegida, que garantiza la sequridad de la informacion.
" conf Establecimiento de controles a través de subdireccion
4 1. No aplicacién de los protocolos de seguridad establecid herramientas informéticas que permitan Areade | Subdveccion  Eiiminacion de los fems dvuigados
s para el subproceso de armado y edicin de pruebas. 1]s 4 monitorear os movimientos de la E Tecnologia e 18Fen13 | 26-Abr1s E o
3 Coordinadora de 3¢ | instrumentos/ del banco de ftems.
8 (BDAE) (3.4567) Coordinadores informacion que se encuentra en la Informacion
4 . Ia Unidad de UNIDEA
g PERDIDA DE La informacién sobre el a, Diagramacion, UNIDEA - El ftem se retira del proceso de
[ k INFORMACION, DE | contenido un Equipo de la ar . L
> Edicien y Archivo califcacion.
3| 2 instrumento Unidad de | 400 ¥ Arch
£ | 2 | INSTRUMENTOSDE [fitrarse dela uridod do Internol Diagramacion, | 4 Pruebas, |  Revision y actualizacion de los
g 2 EVALUACION | Diagra Edicion y Extemo ) y ) Edicion y Archivo Y ;
2| B DURMTE ot |Archivo ge Prietes. antes 4. Aplicacion del Reglamento de sequridad para la Unidad de Diagramacion, Edicion y Archivo de e Prusbasy, | Produccion de protocolos de sequridad, segn los
g < PROCESO DE |de la aplicacion de una ©) Reprocesos y/o Gasto adicional del recurso. Pruebas Acminstrador de | [TS1Umentos ¥ cambios realizados en el subproceso.
5| § | mwooveDiion [prese. e mema o | 52O Lo  cabo o procesos ridicos
H Aplicaciones necesarios.
s
3
5_Dilicenciamiento v archivo de las actas de enireaa del material nara imoresion
e clave para cada archivo del cd aue se les entreaa de a los impresores.
2. Falta de compromiso ético por parte de los participantes en
el subproceso. (AB.C.D) (1.2,5) (No es posible controlar el 1] a ; ’ 2 - E - E - - -
O e e e P sy D) PQRS y acciones legales 7. Seguimiento del protocolo de impresién en la Unidad de Diagramacion, Edicion y Archivo de Pruebas.
B Seauimiento v veriicacion de las polficas de orevencien de fuaa de informacién (DLPY
Datos de los sitios de aplicacién con Informacion Subdirector de Disponer de un porcentaje de sitos de
B e e o oo 129%5  Intemno [ inconsistente generando la posibildad de quelas y| 2 | 3 | MODERADO | Reision y actualizacion permanente de la inormacion de Ios sitos de aplcacion Coordinadores | “picacion de 2 - - - - - - - aplicacion alteros y habiltarlos para
P P P P reclamos de los examinandos. i Instrumentos reubicar alos usuarios.
H Subdirector de
& No del préstamo de las alasque | gyomo cias_en la operacion de asignacion de| 5 | 5 Control del monitoreo del proceso de Inscripcion y disposicion de sitios de aplicacion alternos. Coordinadores | s jicacion de 2 B . B . B B - -
s 3 se haya enviado soliciud cupos disponibles en los sitos de aplicacion de Nodo
S | | SITUACIONES QUE [nformacién  incompieta, Subdirector de
E | 2 | MPIDAN ASEGURAR | desactualivada s | Situaciones que afecten la apiicacion de la prueba problemas | .o, |Difcultad para a realizacion de los procedimientos| ;| ;| MODERADO | Comunicacién esciita con el ito de aplicacion informando los requerimientos por parte del ICFES para | Coordinadores | Sur ecic' %€ ) . i . i ) ) i i
s ¢ 08 SITI0S DE | mesistonte.de los sitos de| e orden pablico, factor climatico o infraesiructura previos y posteriores a la aplicacion de examenes. Mitigar riesgo |1a apicacion de la prueba y la cantidad de citados por salén de Nodo o
S| & |APLICACION PARA LA|aplicacion disponidles|
2 & | APLICACION DE LAS |para la aplicacién de las
&) 3 pruebas
o 9
< Consecucien de sitos de aplicacion en canidad insuficiente a | | |Dificutad en el monitoreo del avance del proceso| 5 | Proyeccién de la caniidad de siios de aplicacion a confirmar para la prueba de acuerdo con las Coordinadores 5:;:1‘:?;:’;: ) . . . . ) ) . .
g Ios requeridos para la prueba de organizacion y aplicacion de examenes estadisticas histéricas de Nodo Aokcacion de
Estandares de confidencialidad inexistentes en el manejo de la| Subdirector de
informacicn durante la impresion o no observancia plena de Cancelacion o aplazamiento de la aplcacien de la) 5 | g Acta de confidencialidad Supervisor de! | Apicacion de 2 - . . ) . . B Refmpresian y empace del nuevo
os mismos. P Instrumentos
2 PERDIDA DE
g | 3 |cusoermiLLosODE
£ LA INFORMACION
g = CONTEI\?\DA iy Eos Extravio de cuademilios of
E | S| iovos bURANTE £y sustaccion  de lal instalaciones inapropiadas que no garaniicen Ia sequridad de Existencia en las nstalaciones del Operador Logistico de un drea segura para impresion del material de | o | Subdiector de Implementacion inmediata de medidas
s | 2 EMPAGUE DEL | [[mormacion contenida. en|los cuadernilos que se mprimen 0 acceso con mecios 10| 2,401y |INgreso de personal o autorizado. 2|5 examen, personas que laboran como guardias de Sequridad, existencia de camaras de vigiancia, oA Aplicacion de 2 - E - E - - - de sequridad de acceso al lugar de
5| £ ATERAL pe | ellos durante su empaque| autorizados acceso al lugar de personal autorizado mediante clave. Instrumentos impresion.
s en las instalaciones. del
7| £ | exaven entas :
g s Operador Logistico
& | 3 |msTaLacionEs peL |OPeracerted
6| & OPERADOR
o LOGISTICO
3
sundirector de Sequir el procedimiento por parte del
Falta de vigiancia constante durante la etapa de empaque del Enrega de material de examen a los examinandos| ’ . Supernvisor del . . Delegado con respecto al uso del
material de examen con errores en el empague. 2| Auditoria a proceso por parte del Impresor, el Operador Logistico y el ICFES contrato folcacion de 2 - . - . - material de holgura designado para la
prueba.
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e = =re s s = PoseLes Eecos consecunes S8 e [Ere— HY I e Fr— s Fronoemon | Fecmm . FU—
S £ cesnon seomewo | § | ° cesnon prr—
Formularios o instrucciones poco comprensibles para el | nfomacion inexacta en o formulario de registo. | 2 | 3 | MODERADO |Revision y actualzacion permanente de la informacién delformulario de registro y en el modo Coordinadores | Sbdreciorde || . . . . . . . .
usuario con deficiencias en validaciones. A 0 Mitigar riesgo |icfesinterativo, de Nodo Pl
Instrumentos
8 3
g &
| & | orcutaoror | .
| f | ERLIRE e o e
= § | EXAMINANDOS PARA | jicoiestos  para Dificultad para la realizacion del registro por parte MODERADO |Realizacién de la socializacién del proceso de registro dirigido a los rectores de instituciones educativas | Coordinadores | SuPdirector de
§ REALIZAR EL ° Dificultad en el funcionamiento del aplicativo de registro - 2|3 Aplicacionde | 1 | 2 - - . . - - . .
2| g inscripcion y registro de los examinandos. Mitigar riesgo |y usuarios a traves de medios de comunicacion (Television, prensa, pagina WEB del ICFES ) de Nodo
z | ¢ REGISTRO Instrumentos
© g
© <
o
3
Poco o nulo monitoreo a la cantidad de registrados vs. la Dificultad en el monitoreo del avance del proceso MODERADO Coordinadores | Subdirector de
i aeons S ity 2 | 3 | OorRADS | Monitoreo permanente del proceso de registo a ravés del madulo ifesineraciivo o Apiicacionde | 1 | 2 - E - E - - E E
Instrumentos
Revisién del Cuadro de Aplicacion de la Prueba Namero de sitios
con el fin de ideniifcar los municipios y sitios de de apicaci6n por Disponer de vias aéreas, terrestres y
Subdirector de aplicacion con novedad. Definicion de rutas cubdrector de rbaani | il aernes
Dificultades en las vias de acceso Externo |DaN0s en 1o vehiculos de transporte o vehiculos| | 5 | MODERADO |16 permanente del estado de las vias aéreas, terrestres y fluviales. Supendisor del | " icacionde | 1 | 3 | MOPERADO alternas ylo desplazamientos de personal Coordinador de | ypjcaciende | 01Mar13 | 30-Dic13 | probabiidad de
inapropiados Mitigar riesgo contrato e o Miigar riesgo Anaiiis de la informacion historica de citados por Nodo Aplcacion de
municipio para cada prueba que se
presenten
novedad para fa
SITUACIONES QUE
P IMPIDAN LA
£ Gireunstancias que _— _—
g = impidan realizar la entrega Subdirector de Realizacion de reunién del Coordinador de Subdirector de ;
5| & | oisTRBUCIONROR | e S et lnifcasion oo tempos dedespazamieno | Exerno|SUSTS de personl e para s | g Oisposicin d vehiuosy personal o yplanifcacén e tas pa negde e sopensor gt | SUEESS | 4| | MopeRaDO | e terin e Coorinor e |osponia e ersona n cadadcesute | Coordnadorde | SIS | oy i | appiess | . |Disposisindevehicuosy persona
g 2 OPERADOR  |Tateriel de aplicacion y " Y ¢ Instrumentos 9ar1€9% | e identifcar los lugares en donde se |70 "' s due pres: Instrumentos
s| 3 oERABOR.L |de examen en los lugares| presente novedad para la entrega del
2| 2 OISTICODEL | destinados para reuriones material de aplicacion y del material de
g 8 y aplicacion  de las| examen.
& APLICACION Y DE | B2
® Ex’;i{iiﬂdgéﬁo MODERADO Supervisor del | Subdirector de MODERADO Registro oportuno en el médulo de los datos del | oo o | Subdirector de Disponibilidad de sitios de aplicacién
Informacion inconsistente del sito de llegada del material | Interno |Liegada del material al destino incorrecto. 2 | 3 | MODERADO | actuaiizacion permanente de la inormacion de los siios de aplicacion e la prueba oA Aplicacionde | 1 | 3 | MODER/ sito de apicacion  inormar la novedad al dinad Aplicacionde | 01-Mar13 | 30-Dic-13 E confimados para la prueba en calidad
LENEE Instrumentos ENEELY Operador Logistico. Instrumentos de alternos en caso de novedad.
Actos vandalicos ocurridos durante el ransporte de los ,
elementos requeridos para la aplicacion de la prueba que Extormo| o mera &n la envega del material de aplicacion y MODERADO | Solicitud de apoyo a la Fuerza Piblica y refuerzo de la seguridad en los sitios de aplicacion con Supenvisor def | Subdirector de MODERADO Comunicacién a la Policia Nacional para apoyo en | Coordinador de | Subdirector de Solicitud de apoyo a la Fuerza Piblica
! terno [ de examen en e lugar, fecha y hora acordado por| 1 | 3 Apiicacionde | 1 | 3 , Apicacion de | Ol-Mar13 | 30-Dic-13 -
generen pérdida del material de examen y material de Mitigar riesgo | personal de apoyo del ICFES contrato Mitigar riesgo Ia seguridad de Ia aplicacion de Ia prueba Nodo y enidades de apoyo
ftials el ICFES Instrumentos Instrumentos.
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- 1], resronsABLES 1, ressonsaaLES
|| e = D s s e . 28| cumeonmon conmroL ExsTENTES D] 8| oo Pu DE MTGACON ness reomocnco | reomeL = FLANDE CONTAGENCA
S i cesron —— cesnon seoometo
Disponer de personal de apoyo
Nmer suplente en caso de ausencia o
Ausencia o demora del personal de apoyo designado por el s 5 5 Subdirector de s Informar al Operador de Personal la cantidad de Subdirector de personal por | demora del personal titular
! ‘Supenvision inadecuada o falta de cumplimiento de Reuni6n antes de la aplicacion de la prueba del Coordinador de Nodo con el representante del Coordinadores MODERADO | Confirmaci6n de personal en calidad de Coordinador de Mar- Dic-
Operador de Personal en llegar al sito el dia de a aplicacion | Interno (#5000 TSR EERl B8 1 CE 2 |s Operador ts Perscnar Pt Apicacion de | 1|3 | JIEPERASS | SR personal requerido por cargo y la cantidad de Aplicacionde | 0L:Mar-13 |  30-Dic-13 cargo que
de la prueba. Instrumentos personal suplente por cargo. Instrumentos. reemplaz6 al
titul
8
3
S |5 || SITUACIONES QUE Andlisis de la informaci6n histdrica de .
o 2 AFECTENEL o, examinandos por prueba. Nomero de
s & DESARROLLO escenarios que faciliten la denificar los examinandos que . Subdirector de examinandos | Reforzar las medidas de seguridad en
= = NORMAL DELa  |IMPidan aue la pruebacopia durante el examen, escenarios que facilten la pérdida |y oo 2| s Procedimientos registrados en los manuales por cada cargo, Resolucion 098 de 2008, medios de Coordinadores | Coordinadores de| | | 5 | MODERADO | *=0 "5 12 TSI ar“a enerar Solcitar a Ia Direccion de Tecnologia un reporte a | Co0rdinador de | e 01-Mar-13 30.0ic.13 | Gue presenten el sitio de aplicacin, con mas
s < | APLICACION DE UNA |ranscurra sin novedades | ge material de examen o la informacién contenida en los Ly comunicacion, pagina WEB del ICFES. de Nodo Nodo Mitigar riesgo | P 0ar a g o o Nodo plicact novedad para la |personal de apoyo y de la Fuerza
7| = acciones de tipo fraudulento. nivel nacional con los nombres e identficacion de Instrumentos L ,
] cuadernillos aplicacion de la |Publica
8 © PRUEBA los examinandos que posiblemente pueden rueba,
@ presentar acciones de tipo fraudulento. P
X X Confirmaci6n de personal en calidad de | Informar al Operador de Personal la cantidad de Subirector de Namero de | Disponer de personal de apoyo
Clacion do examinados due Supert 12 CapaCilad 0 ituto | e | oo e o et an0rese v salda de| 5 | g Comunicacion aiigida a Operador de Personalaos sitos de aplcacion, Secretaras de Educacion, | Coordnadores | Coordnadores del ;| 5| MODERABO | pientc por parte del Operador de personal requerido por cargo y la cantidad de Coorginadorde | apicacionde |  01-Mar-13 | 30-Dic13 | personal por |suplente en caso de ausencia o
p P poyo designado p P ol pOyo P pr 9 9 | personal. personal suplente por cargo. cargoque | demora del personal titular
Aplicacion exaordinaria de la prueba al Realizacion de la reunion previa dirigida a | Incluir en la presentacion dirigida a Delegados las Subdirector de Reforzar en las reuniones previas.
Falta de control sobre el material entregado a los Interno afectado lo cual genera sobrecostos y| 2 | 5 Procedimientos registrados en los manuales por cada cargo. Coordinadores | Coordinadores de| ;| 5| MODERADO | pgjeqadog e informar procedimientos de | medidas de sequridad de la a aplicacion de la | C°°"4Ma%orde | “agicacisn e | o1mar13 | 30Dic13 - dirgidas a delegados las medidas de
examinandos por parte del Jefe de Salon de Nodo Nodo Mitigar riesgo Nodo
reprocesos para el ICFES aplicacion de Ia prueba. prueba. sequridad para cada prueba
Cantidad de
actualizaciones
Disponer de enlaces via WEB con el fin de Coordinadores | Subirector de generadas en el
reforzar Ia capacitacion en los procedimientos de Aplicacion de afio
Repeticion de la prueba generando un costo) Subirector de Reforzar la. informacion de cada prueballa aplicacion. Instrumentos | 3/03/2013
No aplican  los| Capacita Intemo |adicional ENIEN BdAmLi;r’?“ Recalcar en las capacitaciones los errores Coounadores | “apicacionde | 2 | 3 M |incluyendo  aquellos_errores _frecuentes Profesional 300ct12 | Cantidad de | SENErar un fesumen delinstructivo
procedimientos Mala imagen de la Institucién g0 Instrumentos 9 90 | presentados por las aplicaciones Actualizar los manuales y presentaciones de tal | encargadode | Subdirectorde |  2/03/2013 Manuales P P
adecuados y  puede] forma que se presente en forma mas dindmicala | actualizar Aplicacion de y
ocasionar que o se| informacion manuales Instrumentos ajustados/Cantid
cumplan Ias ad total de
2 de manuales
& - pruebas (tiempo, Profesional
s| & APLICACION NO g No contar con el personal suficiente para cubrir toda la Externo 2 | 3 | MODERADO |Entregar i informacién depurada al proveedor de suministro de personal sobre el personal de apoyo | Coordinadores | SCIEFRERER || | MODERADO confirmacien de discapacitados con un cambio en | - UEAEROT | STERREMER | ) )| gpocis . }
£ E DECUAD/ poblacion discapacitada Mitigar riesgo | que se requiere de Nodo Mitigar riesgo el guion de confirmaci6n, y s mismo una mayor
5| < Céleulo  incorrecto  del Instrumentos Subdirector de | Instrumentos
2 < é capacitacion al contact center ;
3| 8 Gmero de personal  del Aplicacion de
& o apoyo  requerido  por Entregar al proveedor de suministro de
S aumento de citados para personal Profesional
la prueba Atencion al
Reclamaciones de examinadores y examinados Subdirector de. Ciamat | subdirector de
Recurso Humano que no| N0, COMar con el personal suiente para cubrr toda la Extemo 5 | 3 | MoDERADO |En cada prueba contar con un personal adicional capacitado con el in de cubiir algiin imprevisto no Coordinadores | SR E || | MODERADO Proyectar para cada prueba un porcentaje de Crooonl | pwicocande | o2pic1z | avocaz . .
oole el port donuade. | POPlacion tanto normal Mitigar riesgo |impactar el desarrollo de la aplicacion de Nodo tramentos Witigar riesgo personal adicional en calidad de suplente Stbdrortorde | matamontos
Aplicacion de
:;":Z‘e:‘;";‘;‘?jz":e‘:‘:f‘:?c'?;n":'“an";a del proveedor | emo 2| s ADO |En los términos de referencia del contrato de suministro de personal inclui Ios perfies especificos para | Supervisor del f;‘;::':f;f" de| L | 5 | MoperaDo ) ) . . . . . .
Conecueién bel personal Mitigar Riesgo |cada uno de los cargos que intervienen en la aplicacion atiitios Witigar riesgo
o <
A 6 convaisa de Solictar al proveedor un balance diario de la
S| £ |NOREALIZACION DE [suministro de personal no No entregar Ia informacion a tiempo de Ia cantidad ALTO | Entregar la informacion depurada al proveedor de suminisiro de personal sobre el personal que se Supervisor del | Subdrector de ALTO Revisar Ia gestion de consecucion del | COSeCUCOn de personal después de entregada | g o g ggy | Subdirector de
g3 LAAPLICACION |suministra el _ personal| N0 c0nSeauir el personal sufciente para 2 pruebas EXEMO | 4o personal que se requiere para la prucba. 2 | * | Reducir riesgo | requiere para cada uno de los sitos, y asi mismo hacer seguimiento de la consecucion de este personal|  contrato Aplicacibnde | 1| 4| pegucirriesgo personal antes de la prueba 1a informacién de la cantidad de personal que se | oy Aplicaciénde | 03Mar-12 | 02.Die-12 . -
8 e I aplicagion Y Instrumentos requiere en cada prueba por sitio y municipio de Instrumentos
& P P aplicacion
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- 3 JR— T J—
. — I — oummrscones v osetes e e 4 o || eemes [re— e — e omoenco | recme e V-,
e N cesnon seomeo | § | 3 aesnon J—
Grupo encargado
Subdirector de
8 Dificultades en la lectura de las hojas de respuesta . |Repeticion de procesos para reprocesar| , | 5 | MODERADO | ¢ incasion de la consistencia de la informacion antes de reportaria a otros grupos delamediciony | % icacionde | 2 | 2 - . - . - - - -
2| = informacion que ha presentado errores Mitigar riesgo analisis de | APcacion de
FES- Elementos que retrasen lal resltados
o § | DIFICULTADENEL |Siementos ue fevasen o
= PROCESAMIENTO DE |10
= TODE | validez y confiabilidad de
$ CALIFICACION Grupo encargado
2 las cifras ) ) Subdirector de
7 , ; Suministrar reportes de analisis de items con MODERADO . de Ia medicion y !
& Ansis inapropiado de los items - 2|3 Anisis el comportamiento estadistico de los ftems de Ia prueba aplicada Aplicacion de 2 - - - - - - - -
8 informacion inconsistente: Mitigar riesgo andlsis de |
> nstrumentos
g resultados
Dificuitades en el complimiento del cronograma del, VODERADO Grupo encargado|  Subdirector de
Clasifcacion erténea de planteles - |proceso de Admisiones en Instiuciones de| 2 | 3 | MOPERADO | veifacion de los promedios de las pruebas de la publicacion |  Apiicacionde | 2 | 2 - E - E - - - -
Educacion Superior LENEE de los resultados |  Instrumentos
8
€ 9
] FALTADE Stuaciones que impidan
5| OPORTUNDADY | | Ceomis, et log
S| § | PeRTmenciENLa | SRR T idad
5| & | elichcionoe s o
3| = RESULTADOS
g1 6
3
- ; Grupo encargado|  Subdirector de
Disefio de la publicacion de los resultados con poca clardad || symento quefas y reclamos. 2 | 3 | MOPERADO | validacion intema de Ia consistencia de Ios resuados de la publicacion |  Aplicacionde | 2 | 2 - - - - - - - -
par S de los resultados | Instrumentos
Profesionales.
Coordinador Coordinadora Actas de
No responder las solicitudes en el tiempol . . . asignados enla i . . ] Reuniones con el Comité de
y u MODERADO | Asesoria por parte de la Oficina Juridica, aplicativo de correspondencia que permite el control y Reuniones periédicas Coité de Definir temas, plantear temas en el Comitéde |  Unidad de Secretaria |- reuniones del ,
= [zebrero de 2013 |oviembre de 20|
s Decisiones de terceros que afectan a la adminisiracion teno| ctalecid,reacciones por vis de hecho porpate| 2| 3| GRS [LERA R R SR PR Unicadae | i || 2 Reuniones pefini sem nidad de P ero de 2013 [ovie o do | Eealuacion, laboraciony acion
3 Ciudadano Ciudadano Evaluacion P P
: Ciudadano
50
® 2 INCREMENTO |!Madecuada capacidad de a:"’r";z'ggae‘:sla Coordinador Coordinadora Reuniones con la Oficina Asesora
>§ v respuesta y decisiones de la aue puedanono || Mala imagen para el Insttuto, insatisfaccion de los| , | | MODERADO |Asesoria po parte de Ia Oficina Jurdica, aplicativo de carrespondencia. que permite el control y e undadde | , | , Reuniones periadicas Comité de Definr temas, plantear temas en el Comité de Unidad de Secretaria OLFeb13 | 30Novs | reumonesdel |durkica, con el Comité de Evaluacion,
25 IVPREVISTO N pQR |POT nEremento. masio de uinerar los dorechos d los usuarios usuarios con el servicio Miigar riesgo | trazabilidad de la correspondencia anacde | aencional Evaluacion Evaluacion Atencion al General Comité de | elaboracion y creacion de respuestas
2 PQR 6
85 Q e Ciudadano Ciudadano Evaluacion  [tipo masivas
£ Profesionales.
£ . ; Coordinador Profesionales | Coordinadora
E Aumento de la carga de trabajo, insatisfaccion de Asesoria por parte de la Oficina Juridica, aplicativo de correspondencia que permite el control y asignados enla i e b ;
- Infraesiructura prevista no disefiada para responder a una ; e ' Unidad de MODERADO Reuniones con el saif de la operacion, elaborar | Unidad de Unidad de Documento de. [Malla de tumos, creacion de
1-Mar-L -1
u D e e terno [ los usuarios con el senvicio y demandas o procesos| 3 | 3 razabildad de la correspondencia, tableros de control que reportan el estado de la operacién en los Unidad de monene | 2 | 3 | ooma% | Eraborar documento de eventos adversos | reuones on o Sl 0e  ope onidad de. Joaae | oumarts | soaunas | Desumentode (e de s, e
legales hacia el Instituto diferentes canales de atencion. Atencion al Ao e a e
Ciudadano
Plan de sequimiento al empleado
Auditorias_de calidad (monitoreos, calibaciones), revision previa de todas las respuestas proyectadas. | Profesionales | oo L Profesional | e
Divuigacion permanente de novedades e informacion en los aplicativos desarrollados: platalorma del | asignados en la Diagnéstico de necesidades de asignado a la Indagaciones y si se requieren las
: Fala delomacin oporuna  compea deos s Onentackninadecuadaausaro ol oty e il e d e, Evdoacnes dinconaes de conocmeto s o Srngge | unadde | | mactacony asomcin dolan e |Oetecar necesdades decapaciacin formuar f| “REEY | “Undadde | orno1s | agransa | Pocumenopn SRS S50 S
g personas asignadas a la cuenta del ICFES. Rutinas de actualizacion teméticas al personal asignado en | Atencion al Aencion rutinas de actualizacien o Atencion al Aencional
s la Unidad de Atencion al Ciudadano. Pre tumos. Ciudadano Ciudadano Contactar al usuario, excusamos y
H verificar que se haya dado solucion al
g Falta de yio
o dominio del personal de la
: ey fuencion &) Creacion y socializacion de respuesta
H DESINFORMACION | Ciudadano ~ sobre  los| Interno .
3 os slodad , Profesionales | oordinador Coordinadora tipo, pre turno, divuigacion de novedad
3 temas que los ciudadanos| Procesos de la entidad que no suministren insumos para la Capacitacion no oportuna ni adecuada al personal asignados enla | Goordnade Inventario con o oiros procesos de oordinador secretaria o, S tumo, dhakgacion ¢
c puedan  plantear en  las| capacitacion oportuna y adecuada del personal asignado en asignado en la Unidad de Atencion al Ciudadano y| 4 | 4 Reuniones Comité de Aplicaciones, trazabilidad de la correspondencia Unidad d i 3|3 novedades relacionadas con los examenes | Reuniones con los lideres de proceso Nonson gl conaral 01-May-13 30-Oct-13 oyl ylo -apaci
2 PQR Ia Unidad de Atencicn al Ciudadano demoras innecesarias en la respuesta al ciudadano Atencion al Aencion del ICFES Aencion al Contactar al usuaro, xcusamos y
g .
: Ciudadano verificar que se haya dado Solucion al
H requerimiento
@ A POl | orrgnadorn Reunl a Farmacin perinere y
i Desgaste administrativo por las consultas que se| Solicitud de requerimientos que se escalan a los otros procesos por el apicativo de correspondencia | 291 ece8 1A Organizar foro al interior de la Unidad de | Defnir temas, contactar a las dreas que g e | unidad de oLMar1s | 30-Abr13 facer a diwigacion
. Mar- .
Falta de divulgacion intera de fas actividades institucionales escalan a las dreas sin necesidad 3]s interna Pridsodon Atencinal | 3 | 3 Atencion al Ciudadano correspondan, organizar desarrollo foro Prisodo Atenci6n al a g Informe
Ciudadano Cludadano Ciudadano Cludadano
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F responsaLES P e——
. o o oo s o s 2N g — [R— o) [Em— — S [N — s PP,
HE cesnon i . f—
Procedimiento
actualizado
Profesional
asignado enla
Unidad de Plan de seguimiento al empleado
: oI e~ i e el
5 Perfi inadecuado de las personas seleccionadas para la Atencion inadecuada al usuario ¢ insatisfaccion con| | nformes del proveedor relacionados con [a seleccidn de personal 2| Procedimiento de seleccion para los Actualizar procedimiento de seleccion acorde con|  Personal del Unidad de orini3 | sosepis a
? Unidad de Atencion al Ciudadano el senvicio prestado, consecuencias de tipo legal p P Atencion al diferentes cargos las especificaciones dadas por el ICFES. proveedor Atencion al
s e e Contactar al usuario, excusamos y
3 8 MALA ATENCION A verificar que se haya dado solucién al
= | E €1 personal de la Unidad requerimiento
S | § | LOSUSUARIOSPOR | B n al Ciudadano
s | S 2 no contar con laj
H g AL L& |suficiente_amabildad o
2 i UNIDAD DE con la actiud adecuada
5 2 de senvicio hacia los|
: P s
0. de rutinas de|
£ actualizacion
s "
2 Evaluacion de Ia satisfaccion del servicio por canal Jefe de efectuadas: No. | pia1 de seguimiento al empleado
£ Operaciones del de horas de
u roveedory | Coordinador Coordinadora capacitacion;
Seguimiento de quejas y reclamos P ) " | Indagaciones y si se requieren las.
Falta de capacitacion y/o motivacion, cansancio e a0 e aaceon M 3 | 3 fesionaes | omdadde |3 | 3 2§sma':::'c:::g:;‘;:::D:’;T;;U" 1 | Desarrollar sesiones del Programa BISA Personaidel | amdad de O1Ene13 | 3oNows | NO:de Sesiones | cociono correspondientes
o po legal Auditorias de calidad (Ej.: Calibraci6n de las llamadas, observacion directa, monitoreos) i e Ciodadans ompetencias de Senicio ( v Plan de jomadas de pausas activas P Choadan P
rieiod u D orar™" | Efectuar mediciones de ciima laboral udadano clomee. | Contactar al usuario, excusamos y
Informes mensuales de seguimiento del servicio contratado con el proveedor v ctuades: | verfcar que se haya dado solucion al
e | requerimiento
Iaboral
Acordar tiempos de servicio y hacer
= seguimiento al cumplimiento
s |
2 £ DEMORAS Los tiempos de respuesta para el usuario dejan de| Profesional
2 | § |mousTiFicADASEN s:‘:"“ ’::V “em’:'::; ser oportunos Trazabilidad en el aplicativo de correspondencia Profesional i?ﬁf,};‘:ﬂf.:"y'liﬂ'as:efé’."““v" 9 |plan de mejoras del aplicativo actual Unidad de Coordinadora fg“y‘"’l‘:’”m‘i:z:’; casos escalados
28 > |, A;";Z?:gsi[:;m correspondientes en las| Las dreas no tienen los insumos o se demoran en entregarlos Mala imagen para o Insituto ‘Seguimiento a os tlempos de respuesta a los casos escalados a as otras dependencias asignado enla | Cooranader MODERADO |funcionalidades que permitan el fjo de los | oo i Quenciona) Aidad de De ghortunidad,
SEB| & | A ASAREASPORLa|reSPuesta  de las|para que la Unidad de Atencion al Ciudadano pueda proyectar imagen p: 4| a Formulacion de acciones de mejora Unidad de Aenon sl 2| 3| Viigar riesgo |documentos intemos para que se faciite la i oo, do{ Cindtadanay 01-Feb-13 orDic13 | ey | Contactar al usuario, excusamos y
25 UNIDADDE | ConSues peciicas|a respuesia indicada al usuario Implicaciones legales A Ciudadano acaDIa0 Y oo eneren [€POMES AU | Eormulacion, Implementacion y seguimiento de Unidad de Secretaria Reclamos |42 Una.respuestay solucion asu
B ATENCION AL [oiiss  Por 109) Comité de Evaluacién ludadano e e e gestion. acuerdos de servicio Atencion al General equenimiento
£ CIUDADANO Insatisfaccién con el servicio prestado o Ciudadano Contactar ol usuario, excusamos y
I dar una respuesta y solucion a su
requerimiento
Profesionales.
as'g:?::: o & | Coordinador de Efectuar consula con el rea
o s d . asde |comespondiente y dar la respuesta
rdida de valor de la marca ICFES, insatisfaccion, Atencion al Coordinador de
Falta de comunicacién entre las Intsracclones de 05 procesos G los. usuance, sumento- a6 tutems, potoncales| 3 | 4 Idercacin de s nstsiaccionesde 03 usuarios a aves deencuestas el andlss de uejasy o, Atencion al 3 Elaboracion de Acuerdos de Senvicio Realzarreuriones con s sres de os otos ek Secretara OLFeb13 | 30epiz | reuniones/ |indicada al usuario. Contactaral
okitos Judiciles reclamos Contiinader. | Ciudadanoy procesos, defini y socalizar acuerdos de servicio | ecor General Acuerdos de | usuario, excusamosy dar una
e Secretaria senvicio firmados | respuesta y solucion a su
rimoriad General requerimiento
Ciudadano
Informe del
diagnéstico del
nivel basico del
Programa de
Formacion en
Competencias
de Senicio
Registros de
asistencia
Documentos de
érdida de valor de la marca ICFES, insatisfaccion, Disefiar Programa de Formacion er Atencion al avance del v
3 Falta de cultura del servicio de los usuarios, aumento de tutelas, potenciales| 3 Realizacion de comilés para seguimiento de tareas que impacten a los grupos de interés Atencion al Searelaria | 3 | 2 | MODERADO | Desarrall 06 un programa de formacion e | Competencias de senico diigido o personal ue | Giutadano Secretaria 01-Abr13 | 30-Dic13 programa [$€0Un 12 mesa de ayuda
3 Ciudadan: General " i Itura del senvici General
3 o | INCUMPLIMIENTO DE Es[e rlesgo se ma[enallza pleitos judiciales udadano y eneral i2iseaR)| cuitura del servicia labora en el Instituto ‘Subdirector de eneral
s B MESA DE  |oomndo Secretaria e Contactar al usuario, excusamos y
@ | 0z SERVICIO DEL msnluc\onal No se presta General dar una respuestay solucion asu
g| & INSTITUTO  |de fechas requerimiento
S| 3 ASOCIADAA LA | stablecidas por el ICFES,
8| = ENTREGA DE en consideracion con|
| 2 INFORMACION  |ias _necesidades de os|
$ 8 CONFIABLE, rug de interés,
F] - OPORTUNA Y demas de no  ser
E L PERTINENTE confiable, ni pertinente
5
I
Actas del Comité
de Evaluacion y
Documentos que
contienen
propuestas o
sugerencias
dentificacion de las insatisfacciones de los usuarios a través de encuestas y del andlisis de quejas y Coordinador de
I Profesionales Formular las acciones de mejora en el
Pérdida de valor de la marca ICFES, insatisfaccion asignados enla | - A% 90 | Comité o | Conité de Evaluacit Coomamador de Sistema de Gestion de Calidad.
Falta de optimizacion de los servicios tecnolégicos de los usuarios, aumento de tutelas, potenciales| 3 Realizacién de comilés para seguimiento de tareas que impacten a los grupos de interés L@ 4 B e e ogia |1 ooty lefias en & Somié de Bvaluacionya | undad de Searetara Ol-Feb13 | 30-Dic-13 Contactar al usuario, excusamos y
pleitos judiciales Atencion al Secreiarn, Y 9 9 Clutadane dar una respuesta y solucion a su
Ciudadano peiot requerimiento
Elaboracion de respuestas tipo pr con las dreas
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7 resronsABLES 3 ressonsaaLES
w0 i contnoL eusTENTES g ¢ ) PumoE n ness reomocnco | reomeL = FLANDE CONTAGENCA
proc. | suaproc. RESGO DESCRIPOON Il terno ~POSIBLES EFECTOS | CONSECUENCIS. H | oo H | e MTGACE!
e N cesron scoomero | £ | aeson J—
Analizar y determinar el sitio de traslado del Ices.
Hacer el contrato de arendamiento de las
instalaciones determinadas.
Contratacin de contratista para la supervisor de los contratos de servicios generales, mantenimiento
) e maoctructra Subdirector de Definir el despliegue acciones  logisticas| Coordinar con la subireccion de desarrollo de Subdirector de Plan
Inconformidad en la prestacién de servicios de| 5 bastecimiontoy MODERADO |Para el desarrollo del plan de|aplicaciones las impicaciones y acciones de Abastecimionto y documentado de
a3 ° 1|3 O01Ago-12 | 01-Ago-13
Falta de control y seguiniento a los servicios tercerizados | Interno |aseo, vigiancia y de mantenimientos  de Redcitriesga) Andiisis y evaluacion constante sobre Ios términos de referencia, para definir en mayor detale la Contratista Serdcice Wi Rissgs de para mantener el senicios de| Contatista itioe g Ag el y do
infraestructura y elementos asociados. de la sede del ices) ¥ actualizar telecomunicacion de datos del ices.
conformidad de los servicios a adquirir, clausula de cumplimiento dentro de los respectivos contratos. Generales les cbligaciones der sontratista Generales. retorno del ices.
Presupuestar y definr la operaci6n de traslado de
los bienes muebles del institto a la sede
temporal y el retomo vez finalice las
adecuaciones a la estructura del edificio del
ICFES.
Estably la. verificacion de la cond
Verificacién, y ajuste de las condiciones de seguridad, accesibilidad, y condiciones fisicas y de medio e ette cada tres mecss on s, ::d"e;';’"a‘fi
ambiente en las bodegas réonico Subdirector de Definir_en el referente documental del|como_ monitoreo trmestral de las condciones| 1. Subdirector de procedimiento
Condiciones no aptas de bodegaje Interno [Deterioro ¥ perdida de los bienes y elementos| 5 |, | MODERADO | 5ocmanto que establecer el método de organizacion de los elementos que se almacenan en las administrativo de | AP2SteCmientoy |y |5 procedimiento de gestion la perlodicidad de fisicas de los bienes y elementos amacenados | o rnigirativo de | APRSIECMIENtO Y| 01 £ne13 | 30.Ene13 | concertado y
almacenados Mitigar Riesgo e fsbols Senicios revision de condiciones de las bodegas de| ot nicios e
o Generales almacén Establecer que cada 6 meses se deben efectuar, Generales Hacer seguimiento y monitoreo
Ios controles de acceso, seguridad y condiciones continuo al desarrollo de cada uno de
Sistematizacién de la gestion de almacén y las bodegas (era seven) fisicas y de medio ambiente de las bodegas los planes, evaluar el avances y las
dificutades que se presenten para
ajustar las acciones que  permitan
Verificacion de los términos de referencia en las requisiciones de compra de bienes y/o elementos Corregir. En el caso de Ia custodia de|
&1 procedimient , almacén debe existr visto bueno d imiento d e Subdirector de jenes muebles de propiedad del
Especificaciones técnicas definidas en a compra que nose ||| Adquisiciones de bienes y elementos de consumo| , | 4 ALTO | e e ererons ol ouedoy st visto bueno de cumplmiento de ity e | Abastecimientoy |, |, . . . . } . . instiuto, se mantiene de forma
tienen en cuenta al momento de recibir los bienes que no son pertinentes Reducir riesgo | *P P d coaelpr " Senvicios continua la cobertura de la poliza de
. X alm: Generales seguros, ampliando en los diferentes
Para el ingreso a almacén de estos bienes debe existir firma de visto bueno de la remision por parte del Gpos de siniestro que se pueden
P supervisor del contrato 0 su delegado oourtic 6 un moments dado,
@ g
g z 1. Toma de inventario fisico en todo el Instituto Inventario
g H Actualizacion del inventario fisico a nivel de Control en las entradas y salidas del
2 : Registro y seguimiento en el era seven del responsable del bien y de la persona asignada para el uso Téonico Subdirector de e mriaihe 2. Verficacién de existencias contra asignacion|  Téenico Subdirector de actualizado, con [ingituto
- Entrega no formal de inventarios a los responsables y Intermo | Perdidas ¥ falta de actualizacion de responsable y| 5 | 5 ALTO | (esto ultimo para contratistas) ity de | Abastecimientoy |, | 5 | MODERADO 2 .y actualizacion 9 administivo de | Abastecmientoy | o0 004y | gppnoqg | asignacin
& i . 2 -Ene-
2 6 devol I al de los bi del institute lizada d
s g INAPROPIADA DE  |Bienes y o senvicios que| 9 9 elementos al almacén 3. Conciliacién y seguimiento a faltantes y| senvicio
g = LOS SERVICIOS  [no ncionen distribucion contra registro de entreaas
3| = GENERALES, LA [apropiadamente, en mal Inventario e elementos de consumo por muestreo trimestral. Inventario muestral de activo en bodegas.
£ £ | INFRAESTRUCTURA [estado, deteriorados o
E | B | Ve on |oxmados Inventarios desactualizados, perdida de los mismos, PSS ¢! 2imaén semestal Técnico | Subdrector de
= 2 Falta de inventarios periédicos Interno |y ausencia de soportes para adelantar acciones o| 5 | 2 administrativo de Y1 2 - - - - - - -
INSTITUTO Reducir riesgo | Inventario general de activos en servicio, minimo al afio méximo alos 2 aftos. Senvicios
< reclamaciones almacén
5| 2 Generales
H g Redistro de inventarios en el ERP SEVEN.
6| 2 £l ICFES posee planta eléctrica, que Soporta la operacion de servidores y equipos en general
) A
8 Ubicacion de la planta eléctrica cumple los requisitos de disefio, aseguramiento de condiciones.
Programacion, ejecucion y seguimiento del plan de mantenimiento de la planta eléctrica del instituto por Subdirector de
Interrupciones del sevicio eléctrico Extemno| Interrupci6n de las operaciones del Instituto 4| s parte del supervisor asignado por la Subdireccion de abastecimiento Convaisa [ Abasteamenoy| | - - - - - - .
Contrato de abastecimiento de combustible para la planta Generales
Disponibilidad de UPS para soportar el suministro de energia en casos de emergencia
Mensaies de alerta a los usuarios en los casos de corte del suministro de eneraia
Generar propuesta de procedimiento d
actualizacion de novedades sobre los movimiento
de hardware con el fin de que se cumpla este
protocolo y tener informaci6n actualizada en el
almacén Técnico Procedimiento
Falta de actualizacion de informacién de ubicacion ALTO Tecnico Aﬁ:z‘ﬂe‘s:““;'n:f ALTO | Aiuste del protocolo y acuerdo de sevicos administrativo de Aﬁ:::;s;;z”:: concertado y i:g:‘g“ sﬂc“:l'c‘:zs Z'Iw’g?“;‘?a "IZ
Falta de politicas para el manejo apropiado de los bienes Intermo |y responsabilidad de los bienes, en especial de los| 5 | 2 | oo et | Existe la asignacion formal de dichos elementos: administrativo de | “PRGECRENOY | 4 |2 o BRI lenre la unidades de gestion para ser|2. Defiir y actualizar acuerdo de servicios entre|  aimacén e Y| ovpic2 30-Ene-13 | nomalizado | FEE O AOS RS e
bienes informaticos especificamente de hardware g0 almacén Pk 99 splicable dichos referentes las subdirecciones para la actualizacion de I Conrains entre las dos | 2R EC00n
informacién sobre rotacién de dichos activos Contratista subdirecciones |
3. Instructivo de manejo adecuado de bienes del
instituto por parte de los usuarios y responsables
Definir el fijo y la secuencias de actividades para
Ia operacion de la caja menor a través del era,
definir los puntos de control y autorizacion Work flow de
5 5 Subdirector de Contratista | Subdirector de h .
Autorizaci6n del pago, por parte de la subdirecci6n de abastecimient ito para el giro ti6n de caja | Mant 1 control i a
Ausencia de medidas de seguridad para el manejo de la caja || |Perdidas de recursos, pagos sin el debido nivel de| 5 | 5 ALTQ | Autonizacion del pago. por parte de [a subdireceion de abastecimiento como requisito para el gir Profesional de | Abastecimienioy| ;| | MODERADO |Implemeniacion del ERP Seven el o de| ociaiar con los usuarios de la caja menor el Abastecimientoy | p0pic1z | 1sFebiz | menor . |utorisaeion para cunlquier soieitud y
menor autorizacion documentado Reducir riesgo s s abastecimiento | Servicios Mitigar Riesgo [solicitud de gastos de caja menor Profesional Senicios
Registro de firmas de recepcion de recursos y salidas de caja menor y legalizacién en el ERP Somoas procedimiento sistematizados sttt Pt implementado y |pago de la caja menor
estabilizado
Ajuste de referente documental y socializacién.
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- wo i e B il Fe—— o omoencn | reonm e FT -
oroc. | summmoc resco oescrrcon A catnas  socires B o PoseLes esecros consecuencis 2§ e g 0§ | cumeoax
e N cesnon scoomero | £ | aesnon J—
Perfiles de cargo no ajustados a las necesidades|
de los procesos .
Deficiente definicion de los perfiles en los manuales de oo 3| s ALTO | Manuales de funciones segin Resoluciones 0021 y 0023 de 2010 Subdiector de | Subdirectorde |, | Implementar proceso de revision periddica | Asignar responsable de la revision e incorporar | Subdirector de | Subdirectorde | 1o 1a | ygaarga | Cumplimiento (Si| Corregir deficiencias en los perfls de,
funciones Manuales de funciones desactualizados REAUCir 10590 | ., g ot al procedimiento G2.p.1 acorde con necesidades Talento Humano | Talento Humano de los perfles de los cargos esta actividad a sus funciones Talento Humano | Talento Humano INO)  |cargos critcos
Baio nivel de
‘Seguimiento permanente al cumplimiento de las normas y a los procedimientos
© brocesos de seleccion inadecuados ntema |Persanal contatado s el perfl requerido 3]s Subdectorde | Subdvecorde |, | o | MODERADO | rogramar actualzacien d a capaciacién | Solctaryefecutar b capaciacion de Subdirector de | Subdirectorde | 5o e 1o | g pnaqs |Cumplimiento (SI| Ajustar fos procesos de seleccion en
5 s 5 Talento Humano | Talento Humano Mitigar Riesgo al profesional responsable walizacion Talento Humano | Talento Humano INO) |cursoa corto plazo
3 Capacitacién v permanente al profesional responsable del G2p1
E & ‘Seguimiento de norma que adopta el sistema de evaluacion del desempefio
£ E Talento  humano  con|
=T deeianos 0 o il Capacitacién y actualizacién permanente al profesional responsable del procedimiento G2.P.1 Realizar diagnéstico actualizado de cumplimiento Node
s| ¢ BAJO NIVEL DE competencias
2| 5 |comperenciasDEL ” e €S | Deficiencias en la planeacién y desarrollo de Ia evaluacion del No contar con planes de mejoramiento, por falta de| MODERADO ; , - Subdirector de | Subdirector de Identificacion de faltantes o deficiencias en |del sistema de evaluacion del desempefio Subdirector de | Subdirector de funcionarios | TOMa" comectivos en los procesos de
= & vequen as  para e e . Intemo | e Perematnt 3 | 2 | WODERADO | somadas de actualizacién sobre evaluacion desempefio y acuerdos de gestion e e | ot | 2 | 2 la ejecucion del sistema de evaluacion del e | Toarirde | isEneds | 1sAbriz | M0GONAI0S evaluacien incompletos
B g TALENTO HUMANO [desempefio del empleo, pefio y o g desempefio Ajustar inconsistencias o deficiencias en las o realizados a la fecha
S | 8 | ALSERVICIODEL |con baja productividad y Gapacitacion permanenta a responsables de evaluacin de desempeio evaluaciones e funcionarios
£l = ICFES de minimo apore o ogro
2| 2 los  objetivos Cumplimiento de Acuerdos 137 v 138 de 2010 de la Comisién Nacional del Servicio Civl
s| & tucionsies. Namero de
3| & actividades de
& © seleccion,
© esemperio defciente por falta de competencias y| Confrontar resuliados de la encuesta sobre vineulacion e .ol e acto administrativo  de
X actualizacion de destrezas ALTO  |Encuesta pericdica de necesidades de capacitacién de acuerdo con las competencias requeridas para | Subdirector de | Subdirector de MODERADO | necesidades de capacitacion frente a los | Establecer el programa anual de capacitacién Subdirector de | Subdirector de induccion | 2 gopcion del sistema de evaluacion,
Deficiencias en los programas de capacitacion Interno 3 |s 2|3 15Ene13 | 15Marl3 |  realizadas
Reducir riesgo | 1os cargos Talento Humano | Talento Humano Mitigar Riesgo  perfiles de los cargos y a las necesidades  |acorde con la encuesta de necesidades Talento Humano | Talento Humano del desempefio en proceso de
Disminucion en la participacion del personal inscrito 9% evaluaciones
misionales neS | aprobacion por parte de la CNSC
en las capacitaciones del desempefio y|
acuerdos de
gesiio
calificados.
Disminucion en la motivacién individual %6 de cecucion
Defi I 6n del plan de desarrollo de talent
eficiencias en la ejecucion del plan de desarrollo de talento o o ALTO | Adopcitn de programas de bienestar social, salud ocupacional e incentivos, a través de acto Jefe de Talento | Jefe de Talento Realizar auditoria inmediata al proceso de | Realizar un informe de avance y cubrimiento del | Jefe de Talento | Jefe de Talento delPlande |Coregir y ajustar el Plan de|
© humano (programas de bienestar social, salud ocupacional, Baja productividad 3 |s 1e 2|2 20Ene13 | 28-Feb13
5 e etves) Extena Reducir riesgo | administrativo Humano Humano calculo y liquidacion de nomina Plan de Desarrollo de Talento Humano Humano Humano Desarrollo de | Desarrallo de Talento Humano 2013
2 g Afectacion al clima organizacional Talento Humano
S| E
Tz BAJONVELDE |Baos  niv Poca efectividad en la capacidad de convocatoria Atender necesidades de alto impacto detectadas en el diagnéstico Detectar necesidades no cubiertas por el
motacin . compromise
| 2 COMPROMISO Y s QY comp "m do 1a Subdireccion de tarento Humaro hacia as Adopcion de programas de bienestar social, salud ocupacional e incentivos, a través de acto D " 2cciones N necesiades
g K MOTIVACION e ‘ ja| B ivel de liderazgo para generar compromiso por parte del || |41 g8t Yy cap: a 3| s ALTO |administrativo, para la vigencia correspondiente Jefe de Talento | Jefe de Talento | , | | MODERADO Aplicar encuesta para detectar sintomas de falta | Jefe de Talento | Jefe de Talento [ 1o oo 28Feb 13 o d Realizar encuesta diagnéstico para
& | £ | mowviDUALDELOS |2 o ctviden 3 bor ende tlento humano al servicio de la nstitucién Reducir riesgo Humano Humano Mitigar RIESgO | . oo rtar nuevas estrategias | 0€ 10673200 /0 necesidades no cubiertas Humano Humano e | medir incices de cima organizacional
5 ) INTEGRANTES DEL Evaluacion del clima organizacional Pl strateg| sidades
E | T |couiro bE TRABATO|I2 consecucion de las Pérdida de la inversion econdmica en las| orientadas a incrementar el liderazgo programadas
| § metas institucionales y de actividades contratadas . insiitucional
<] 2 ICFES Drocesos Desarrollo de acciones de aestion del cambio v de cultura
5 g Ley 909 de 2004, Decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005
g & Demandas laborales por incumplimiento en pago de| Aplcacion régimen salarial empleados pblicos No dias de
_ Internof | némina ALTO 0 " P Jefe de Talento | Jefe de Talento MODERADO |Realizar auditoria inmediata a los procesos | Solicitar ajustes a la firma que soporta la Jefe de Talento | Jefe de Talento desfase enla |Realizar auditoria y pruebas  a|
It} Deficiencias en la generacion y pago periodico de la nomina 2 | a 1e 2|3 15Ene13 | 15Feb13
Extern Reducir riesgo s i . Humano Humano Mitigar Riesgo  de calculo y liquidacion de nomina aplicacion Cactus Humano Humano programaci6n de | procesos de pago de nomina
Realizar ajustes  la liquidacion de la némina, segin el procedimiento defiido, i
Bajo nivel de clima organizacional pago de nomina
Avlicacion Decreto 5015 de 2009 empleados ICFES)
> Ocure  cuando  la
° potestag discipinaria. en| Eaa ge contol e o3 teminos rocesales
g cabeza del ICFES,
3 Juzgav a sus sennderes "
gl Ce piblicos ando| " resentacion tardia de la queja Perdida de imagen y credibilidad institucional por la Radicacion con el No de proceso y datos principales que incluyen fecha de ocurrencia de la presunta E:;Z:::z'go Socialzary capachar a1os ncionarios || enta E:;:'s:‘“z’:;u Hacer los requerimientos necesaios
G § | PRESCRIPCION DE n| i I 0 i i [ tituye I 6 t
gl 28 o nacs ! en el recaudo de pruebas, en las respuestas alos | Interno | "61°ACiA 0@ 12 aceion disciplinaria 3| 3 | edinsgo| " oI e | 2 | 3 | R e e e ot ye i prescrbeion. |publicacion de fos tps disciplinarios de crito a Seoretara OL-€ne13 | 30-Dic13 | Tips Publicada |para que Se entreguen las pruebas a
2| 53 infiingido €l régimen| requerimientos de informacion, en el tramite de notificaciones, 2 Secretaria L pinaria para que 2 GUeIa® | publicacién en la intranet. Secretaria su debido tiempo.
sE| §% en virtud| o segunda meancin Posibles procesos disciplinarios al operador Informes bimensuales del estado de los procesos en curso a Secretaria General y Control Interno. o informaciones se presenten en tiempo. pben
= 8 del  vencimiento  del
& |8 termino establecido en el \ora en el tramite del proceso
@ articulo 30 de Ia ley 734
o
= §
3 Consulta permanente de la ley 734 de la ley 732
= . Prorrogar los términos en el caso de
s ':‘:mmcoz'"::: s ‘Sn Prescripcion del proceso Cronograma de diigencias disciplinarias Profesional Profesional cor necesario para la_investigacion
s Falta de control de los diferentes términos que se establecen . Especializado Continuar con el autocontrol del Continuar con el autocontrol del sustanciador Especializado Expedientes y |disciplinaria, conforme al articulo 156
VENCIMIENTO DE  Ia ley 734 de 2002 Posible vul hos al 1 g
Z cl ° a ley 734 de 2002 para el 1, s giferentes actuaciones en el proceso disciplinarios, | Interno |OSle vulneracién de derechos al debido proceso| 5| 5 ALTO | Control de radicacion de procesos. Secretaria | 5 | g | MODERADO | qianciador discipiinario y seguimiento de |disciplinario y seguimiento de la gestién por el crito a Secretaria OL-€ne13 | 30-Dic13 | actuaciones |de laley 734 de 2002
g TERMINOS o e, ereNes | conforme ala ley 734 de 2002 ¥ defensa del implicado, Bediciinicoo Secretaria General MIigar Riesg0| 1 gesiion por el superior inmediato, superior inmediato. Secretaria General revisadas
= 2 "
s = :: ::ICE'Z e:S aque Ineficacia de la accion discilinaria Consulta fisica de los expedientes en forma periédica para establecer tiempos de las actuaciones. eral General Evitar la incursion en nulidades|
7 ] procesales.
8 & Informes bimensuales del estado de los procesos en curso a Secretaria General y Control Interno.
) &
3
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s ncanes o Blle |l e [Ere— N e — Fr— s Fronoemon | Fecmm . FU—
oroc | suarmoc nesco oescron Sisanns e PoseLes erecros  consecueicns § | F | e §| 8| e
e N cesnon seomeo | § | 3 aesnon J—
>
5 E Falta de control del operador disciplinario Dos puestas principales de acceso a oficina donde se guardan los expedientes disciplinarios de
g ’ documentacion reservada.
2 3 Violacién de garantias procesales y sustanciales al
3 €1 hecho de traspasar los
7 e limites a la. informacion| "@ de control del expediente en las dependencias  las presunto impicado Custodia de los expedientes disciplinarios en archivadores metalicos bao lave controladas por el Profesional Soir  la susdreccin oo Profesional
2ol 2 cuales se les remitan las diligencias para surtir recursos Xpe Pl e P Solicitar a la y Informar al supeﬂov inmediato paral
£5| & ; contenida Ias| operador disciplinario Especializado abastecimiento y servicios, Especializadt
E8| 8 | VioLACIONDELA terno | Perdida de imagen instiucional por neficacia de la| , | Secretaria | , | , | MODERADO |bastecimenioy secios, ol o |senvicios. seeouaniont do s pera mers de calzad Secretaria OLEne1s | 30013 | pueraselada | MO orrespondientes,
2&| 5 | RESERVA SUMARIAL funcionario del instituto sobre la reserva accion disciplinaria ) General Mitigar Riesgo | 259" n la oficina en donde se custodia los expedientes General nvesugamones por Ia violacion a la|
-1 conforme Io| 0% e Los fines de semana la empresa de seguridad coloca sello adhesivo a la puerta principal con anotacién | Secretaria oficina en donde se custodia los Pl Secretaria [l
[ - [ o ;s
£ E estabieckdo on ol atculo Prosesos discipinarios contra el infractor de Ia ¥ des anotacion respectiva en la minuta con presencia del funcionario, General expedientes disciplinarios. General
4 H Y Acceso de personal ajeno a la oficina y sistemas de. reserva legal. )
& Anivel de sistemas de informacion de la institucion, se efimino la informacion contenida en la carpeta
M & informacion oy
3
2
E Falta de control del operador disciplinario. Perdida de imagen y credibilidad institucional por la Dos puestas principales de acceso a oficina donde se guardan los expedientes disciplinarios.
e K ineficacia de la accion disciplinaria. Profesional Denuncia penal si se presenta hurto,
e 52 PERDIDADE |DeSapacion,  hurto o Falta de control del expediente en las dependencias a las Custodia de los expedientes disciplinarios en archivadores metalicos bajo llave controladas por el Especializado | g oo 6n de
2 s D oA, |exraviodel” expediente| cuales se les remitan as diigencias para surir recursos Interno [Dificultad en la reconstruccion del expediente sino| 4 | & operador disciplinario Adscrito a ocrelar 2| 2 - E - E - - - correspondientes
P =3 disciplinario e poseen copias. Secretaria
ol g Acceso clandestino de personal ajeno a a oficina en horas no Los fines de semana la empresa de sequridad coloca sello adhesivo a la puerta principal con anotacion eneral Reconstruccion de expedientes
o aborables Procesos disciplinarios y acciones penales. des anotacion respectiva en la minuta con presencia del funcionario,
& plinarios y. P y P 2
8
Establecimiento de pardmetros claros de publicacion por parte de los entes de control y Seguimiento a
B los mismos (tipo, cuantia) Solicitar al proveedor del ERP la generacion de
g Sanciones los reportes del SIRECI desde el apicativo
B ; , ;
7 neumpimento. con s Liamados de atencion a la Insttucion Designacan en A espansabildad e publcactn e omacion Generacién automética del reporte Tener_acudizado_en la soliud que o Reportes de
s INCUMPLIMIENTO EN p' i Falta de controles al proceso i i ) Subdirector de S\REC\ de gestion contractual desde el ! citud - q Lider del médulo | Subdirector de gestion
< entregal Registro de los coniratos en el sistema de informacion el cual permite realizar las consultas de acuerdo | Técnico metros varian con frecuencia por parte del u
= CAENTREGADE [ o e iteno | ncumpirieto_de obgaciones roacionadas con| 3 | 4 con los parametros de publicacién por los diferentes entes. Administrativo de | AP3Siecmientoy | -y |, | ALTO Tnte e contn solcante de contratacion | Abastecimientoy | gy yar13 | 3p.Aprg3 | COMUAClual para Sequir generando el reporte  de
35 INFORMACION por 9| proceso manual y dispendioso para generacion de reportes y " o P n por Senvicios Reducir riesgo Senicios SIRECI que se |gestion contractual de manera manual
s REQUERIDA |onol  sobre  gestion) o) egisiro de informacion . rendiién de cuentas de lal Abastecimiento | Generales Implementar tareas de control (muestreo) Contratista Generales generen en
s
H contractual Gesion convacual Actualizacion permanente de la normatividad o o de convsonanl SO | VA ae e cecucion dl proceiminto de neren
] jestion precontractual ejectre I tarea de quel
8 Procesos Discipiinarios Seguimiento a través de controlinterno en siip na vez fimado & conrato este sean oniegade
P para su digitalizacion.
Parametrizacion del sistema para generar reportes necesarios
Asesoria a las dreas usuarias para la definicion de los pliegos de condiciones y acompanamiento
continuo
Asesorias e investigacion sobre pliegos de contratacién en otras entidades para servicios similares
«
s Elaboracion del Plan de compras y Contratacion
2 Reprocesos y consumo de recursos adicionales,
g (dinero, horas hombre) Evaluacion de proveedores
E| o | nocontarcon 1.1, Parametrizacién del proceso en el sistema oot de Registoy
2| § | Losservicioso
s 2 | pienes reQutribos Incumplm\len(o de las| Corto alcance para la convocatoria de proponentes Manual de contratacion Subdiector de 1. Implementacion del registro y manejo del[ 2.1 Establecimiento del _procedimiento _de| || Abastecimiento y "c"“;'l';icfe" el Autorizacién especial de Junta para
g £ o i | ERP leccion y de la import Ia planeacio rat
5| 5 |“Forermanmoro % cuattos s f urlirto d tevosanta cads | ot o praodors aus o crten con o 3 | Comte deconvatacin rtesonais e | omsecrminey| 5 | plande compras encl ERPsven | scecoin el mporanci e laplancacin en| ‘1T MUY serveios | | B ) comatasiones diects
| & d s -Dic- .
S| D oot ol ot ot ks 9% B antaar el umpimioy e P Plancacion de a contratacion N Generates 2, Asequamients de. la. romatiida Contatista can usariode | Eiecucion de plzss de cumpiierto
£ 2 IR los recursos solicitados g Pl adecuada. 2.2. Capacitacién a usuarios en cuanto al Manual Secretario arespecta |V seriedad de la oferta
2 ; o ]
c 3 ESTABLECIDA Retraso en el cronograma de contratacién Comité evaluador de los proponentes de Contratacion. General
§
2 Retraso en el cronograma de ejecucion Cronogramas de actividades y seguimientos a los mismos
8
£} Suscripcion de polizas que garanticen la correcta ejecucion de los contratos.
Nombramiento de supervisores de los contratos
Liquidacién de contratos
Documentos que se deterioren con el paso del para el desarrollo I proceso Organizacisn de la Documentacion Contratista
© Subdirector de Subdrector de
5 Organizacion e la documentacion por parte de las éreas del tiempo por presencia de elementos como ganchos , Tecnico | apastecimiento y MODERADO i Abastecimiento y Sistema iris |Reconstruir con _informacién _ que
3 Interno | de cosedora, hojas quimicas sin copia, etc 3|4 Control de condiciones en el area de archivo administrativo de 1] s Implementacién de IRIS Archivo Inventario Técnico 20€ne13 | 01Seps repose en sistemas, duplicados o en
e Insiituo de forma errada nistrati Senicios Miigar Riesgo e | | Senicios implementado |[POSe €n St
) , Generales N Generales
s z Extravio de los documentos originales Control en la recepcion de documentos entregados al archivo central i Disposici6n segn tablas archivo
~| &
3| £ |noconrarconta Frocedimiento
5 Z Documentos  que Revision del referente documental, y de las| conla def inicion
B o INSTITUCIONAL QUE Responsable del funciones de los funcionarios con el fin de Subdirector de
S FORTALEZCA LA | Srcuentren P Falta de controles sobre el retio de los documentos del Perdida total de la informacién historica de las| Formato para préstamo o solicitud de documentos con aprobacién del subdirector del drea, Tabla de archivo de Jefe o ALTO |poder identficar el responsable en cadal Abastecimiento y fespmsamhdad
sl § extraviados o no existan . 02Ene-13 | 30-Mar-12
£ Z | TRANSPARENCIA EN archivo central Intermo | 4 eas del instituto 3|4 retencion de documentos (TRD), valoracién (TVD) y disposicion final gestion de cada 5“"";’:2‘;’:* 3 | ® |Reducirriesgo | area, asi mismo que sirva de puente en ef| REVision del procedimiento de archivo de gestién | Contratista Senvicios - del manejo del
2 | & |acEsTionrUBLICA area caso de tercerizacion del componente de Generales archivo de
= [ 5 administracion del archivo de gestion gestion en las
2| 3 unidades de
8 Deterioro por  condiciones  inapropiadas ~ que| onico | Subdirector de
. T
S Disposici6n final de los documentos de forma inapropiada | Interno |implique una recuperacion parcial o nula de los| 3 | 4 FeeC E"“ e Smes ” a,m‘av omioreo constante. con el fin de tener bajo controllas | - iicirativo de Abasieamenoyl 1 | 1 B . B . B B -
jocumentos aue p i archivo Serces.
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Tz T Pz
7 resronsABLES 3 ressonsaaLES
w0 i contnoL eusTENTES il o PumoE n ness reomocnco | reomeL = FLANDE CONTAGENCA
proc. | suaproc. RESGO DESCRIPOON Il terno ~POSIBLES EFECTOS | CONSECUENCIS. H | oo H | e MTGACE!
e N cesnon scoomero | £ | aesnon J—
Inexactitud en los saldos de libros de bancos y de Elaboracion mensual y verificacion de conciliaciones de cada una de las cuentas bancarias del Instituto Revisicn y fortalecimiento al procedimiento de 01Ene13 | 01Mar13
cuentas bancarias. Gestion de ingresos, egresos e inversiones
. . Lideres calidad |  Subdirector Evaluar dentro del grupo financiero el
Registro inexacto y/o inoportuno de las partidas de ingresos o [ | ol s Regicto de i ! e seaqin os atibut a Contador y Subdvector |, | 5 | MODERADO | Actualizacion conciliaciones bancarias y Estructurarla elaboracion de fa concilacion diaria | “supgireccion | - Financiero y Conaiaciones. |impacto de las partidas de mayor
egresos en las cuentas de bancos. egistro de partidas por el responsable segin los atributos asignados Tesoreria Y Mitigar Riesgo | registro de las partidas ‘e partidas que se registran en el sistema frente a| - Finangiera y Contable y trascendencia y plantear soluciones
Incertidumbre sobre manejo de recursos de| Contable Ios reportes bancarios. actualizadas
" Contable Contador pertinentes
ingresos y egresos por  sobreestimacién  ylo
subestimacion de estos Formular la metodologia para la revision y andlisis
‘Seguimiento a las partidas en conciliacién pendientes de registro, periddico de partidas conciliatorias con su
respectivo registro
Desconocimiento de procedimientos basicos  de| Contrataci6n de personal con experiencia relacionada y conocimiento en manejo del sistema SEVEN- Programar Evaluaciones pericdicas de
reporte de informacion. ERP
Capacitaci6n y actualizacion en temas contables, legales y financieros. Panear exposiciones y estudio de casos ficializacion d
Personal excepcionales Lideres calidad | Subdirector Oficiaizacion de
Debilidad para caracterizar y clasificar eventos; ; Subdirector 5 “ conversatorios s
‘ ALTO Subdireccion Formalizar Ia realizacion de conversatorios Subdireccion | Financiero y Contrataci6n de un experto o una
econdmicos y su debido registro en el sistema, 3|3 Financieroy | 1 | 2 g 01Ene13 | 01Mar13 enla
Reducir riesgo _ Financiera y Contab y debates tematicos Financieray | Contable y lider Subdnencion | EMPresa experta en el tema particular.
Personal no calificado o insuficiente para el desarrolo de las Reasignaci6n de funciones ntablo ontable Contable signado ubdireccion
actividades relacionadas con el proceso financiero, contable y | Interno Compartir experiencias exitosas de otras Financiera
presupuestal entidades
Dificultad para a interpretaci6n y aplicacion de
ey P P v apl o Retroalimentacion de casos especiales para que no vuelvan a ocurfir
subdirector Subdirector Apoyo de la OAP en orientacion sobre
Procedimiento  presupuestal con un  solo| ¢ | , y en temas y manejo en el sistema SEVEN para diferentes Lider i 2| s ALTO | Conformar grupo presupuestal con minimo | Capacitar 1 persona en tema presupuestal y Lider de Financieroy | o0 v | ogqunis Persona  (Ia ejecucion presupuestal y de la Sub.
responsable personas y en temas especflicos Presupuesto plitidd Reducir fiesgo |2 personas manejo del sistema presupuesto | Contable y lider capacitada | de Tecnologia en el manejo del
asignado sistema
Secretaria
Involucrar al lider de presupuesto en todas las eneral / Comunicacion permanente con éreas
Participar en la elaboracion del presup! Lider de Subdirector Reuniones pe
etapas de la elaboracion del anteproyecto de 01Ene13 | 30Dic13 involucradas y consulta anteproyecto,
anteproyecto de presupuesto presupuesto | Financiero y programadas
presupuesto Conabie 1 plan de compras y pian de accion
Solicitud periodica de soporte a las areas ejecutoras y entes externos. -ontable / lider
Decisiones eradas por informacion generada de| asignado
© forma equivocada o por informacidn inconsistente
5 en estados financieros y presupuestal
g Identificar las operaciones que presentan errores
s . con mayor frecuencia
z B
= & Uso de informacion incompleta, incierta o inoportuna requerida Personal dreade | g oo SEED
g g Cifras inconsistentes en| para la elaboracin de los estados financieros y Interno 4| 4 Verificacién de operaciones reportadas en el sistema frente a soportes fisicos contabilidad y Contador Y123 iy Disefiar formato de apoyo a las 4reas que
B £ ESTADOS los informes o reportes| presupuestales presupuesto 19: e reportan informacion
H < FINANCIEROS NO  [que reflejan la_situacion
2| § : , ) i i Formalizar protocolos de acuerdo de Protocolo de » ’
| % RAZONABLES |econdmica nciera Reporte incorrecto  de  eventos  economicos: Asignaci6n de permisos a personal autorizado para registrar informaci6n - Verficacion de responsables e senvicio entre éress, para Asesora ! acuerdo de | COMTegin ajustar y/o complementar
g del Instituto : 01Ene-13 | 01-Mar13
s| 8 realizados por las éreas que realizan registros disminuir errores en los reportes de contador Contador niveles de | PSIACINS due presenien erores Y
s| s informacien servicio
$
: Modfeacien no_auorzada de.la. infomacén Establecer pactos de acuerdo para el reporte de
<3 registrada informacion.
& Conciliacion de los reportes que genera los médulos del sistema administrativo y financiero vs informes.
contables
Reprocesos y ajustes que exigen total dedicacion
para encontrar el origen real
Sub o sobre-estimacion en las cuentas de los Analisis y correccion de la
estados financieros. Libros oficales de contabildad inconsistencia
Elaborar una guia de registro de operaciones
Decisiones eradas por informacion generada de| Soporte de procesos del software Direccion d .
forma equivocada o por informacion inconsistente P P eocon e Tipologia de | BUSCar €l apoyo de tecnologia para la
Debiidad en la definicion de la one Funcionarios MOPERADO | g eefinicion de on de Tecnologiay | Personal drea de Operaciones | dentficacion de la novedad y su
o o o Setom: Interno 3|4 é Contador 2| 3 | Migarel |50 Te0 Area de contabiidady | OLFeb13 | OLAbr-13 | OPEACIONES | coociion gesde el sistema
P L4 Confusién en la identificacion de la cuenta o tipo de} contabilidad riesgo P Identificar en el sistema caracterizaciones que no | Contabilidad y Contador
¢ A Verificaci6n y concillacion de cuentas @ definidas
operacion al momento de registrar una transaccion sean claras tesoreria
Repr e vigen total dedicacion
eprocesos v ajustes que exigen lotal dedicaci Ajustar procesos y definiciones en el sistema
para encontrar el origen real del error Generacion de nuevos reportes o
Identificacion de los Tipos de Operaci6n que deben ser afectados seglin pardmetros contables pititacios
Incertidumbre de operaciones registradas por parte| Realizar capacitacion de registro de partidas en el
de las 4reas que reportan a contabilidad sistema
Establecer protocol lizacion y revision
Socializacion del proceso financiero y contable Establecer protocolo de sctualizacion  revi Estrategia de
Generacién de reprocesos y dificultad en el analisis E"’“’SS‘I""‘;' Subdirect Fomul ategia d o Lideres calidad | g oo ‘apropiacién y
) ial rector rmular una estrategi ropiacion , ir ; X
Procedimientos poco claros que difculian el cumplimiento de de la informacion ) specialzado | Subdiecto ALTo |Formular una estiategia de apropiaciony [ oo concientizar al equipo de wabajo | Subdireccion | Subdirector omprensi sion y modificacion del proceso y
Interno 3| a Revision y actualizacién de procedimientos Subdireccion |  Financieoy | 3 | 3 1O | comprension integral del proceso Financiero y ooct12 | 01-dun3 o
los objetivos y el alcance establecido. Reducir fiesgo, para la aplicacion del proceso financiero Financiera y integral del | su interrelacion entre procedimientos
Financiera y Contable Financiero Contable Contable roceso
5 Contable 5
Traslape u omision de actividades esenciales en la s Generar actividades que permitan la apropiacion Financiero
ignacion de responsabl li
eiecueion del proceso Asignacion de responsable del manejo de calidad en la subireccion .
Sanciones por incumplimientos legales. Existencia de libros contables Identificar y listar las normas financieras,
contables, tributarias y presupuestales vigentes
Aplicacion indebida o desactualizacién de las normas subdieedn | Subdrector y MODERADO |Generar una bitacora de normas financieras Tesorero, Subdirector Bitdcora de | \eaiZar de inmedito |a correccion o
I , iy i Financi O1Ene-13 | 30-Dic-13 remitir formacio
Contables, tibutarias y presupuestales Interno | o fenecimiento de la cuenta fiscal 3|4 Solicitud de concepto a los entes regulatorios Tnancieray nador | L | 3| Mitigar Riesgo |y contables vigentes, de faci consulta | Formular a bitécora virtual o manual Contador y lider |~ Financiero y el ajuste y remitir la nuevainformacion
Pt Contable ala entidad respectiva
Rechazo en la presentacion de  informes; .
financiros, contables y presupuestales a rendit Circularizaci6n de novedades o cambios legales Formalizar el uso de la bitacora
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Crierios discrecionales en la administracion de Revisar y actualizar permanentemente los
Procedimientos actualizados y socializados
recursos Asesor Estrategia de
Tesorero / Subdireccion Formular una estrategia de apropiacién y Lideres calidad | g jiractg apropiacin y
tablecid 6 6
de las poliicas y Interno 3| a Funcionarios |  Financiera/ | 2 | 3 | MOPERADO |oonpengian integral del proceso Sensibilizar y concientizar al equipo de trabajo Subdireccion | ginanciero y o10ct12 | o01Juni3 | comprension |Revision y modificacion del procesoy
para ol manejo de recursos monetarios ncionanos o]  Enanceral Mitigar Riesgo | CoPrensi o Financiera y nanciero integral del  [su interrelacion entre procedimiento
d Registro en el banco de firmas autorizadas y obligatoriedad de doble firma para giro de cheques y S para la aplicacién del proceso financiero Contable braceso
establecidos comunicaciones al banco inanciero Financiero
Generar actividades que permitan Ia apropiacion
delos
Reportes de estado de cuent [
piﬁeﬁire: estado de cuenta imprecisos a los Asignacion exclusiva y personal de clave del portal bancario al Tesorero Revisar el contrato de servicios bancarios
Tesorero | Subdirector Subdirector Soliitar al banco la revisién y el envio
Exrror en operaciones y en reportes generados por las Internol MODERADO |Establecer protocolos de sevicio con el Protocolos
\mprecision en el reporte de operaciones y| 3 | 4 Subdirector | Financieroy | 2 | 3 Tesorero Financieroy | OL-Ene-13 | 01-Mar13 de confimacion de operaciones que
entidades bancarias eI O et ke y Comunicacién permanente con el asesor de cuenta del banco Financiero Contable Mitigar Riesgo | operador bancario Acordar protocolos de servicios Contable acordados | Llen los registros
gg::;?:“ en |a elaboracion de la Conell Verificaci6n y conciliacion de saldos diarios disponibles Hacer seguimiento a los acuerdos establecidos
Estrategia de
Confusicn en las actividades a ejecutar Reasignacién de Funciones y roles al interior de la Subdireccion. subdiector | subdiector Formular una estrategia de apropiacion y | SETSIDIZAry concientzar al equipo de trabajo | Lideres caldad | g oy apropiacion y
Inadecuada definicion de responsabilidades y funciones Interno 2| a o) Financieroy | Financieroy | 2 | 3 | MOPERADO | iy onsion integral del proceso para Ia aplicacién del proceso financiero Financiero y Ol-Ene-13 | Ol-Abr13 | comprension |Revisiony modificacion del procesoy
R | registro del R contable Contable Mitigar Riesgo | cincr ciero Financiera y Contable integral del |su interrelacion entre procedimiento
eprocesos por errores en el reg Responsables de actividades asignados por procediiento Generar actividades que permitan la apropiacion | Contable Proceso
operaciones delos Financiero
Uso de sellos restrictivos y de seguridad en los cheques y en las comunicaciones dirgidas al banco Yerficacion de operaciones realizadas por el Inicar investigacion disciplinaria, fiscal
Detrimento Patrimonial
Jesoreroy Subdirector Subdirector
Posibles acos dolosos porpats deagunos funcionaos ¢ | eno o s Asignacion de claves al sistema inanciero a os responsables del maneio de os fondos: Ordenador e |~ Subdrector | S04 || | ALTO |Realizar plan de auditorias interas de Contador, ider | SO |0 ets | oraunas lande | o do caja no programades
rea pago que autoriza y funcionario que gira recursos Financiero y Pl Reducir riesgo| autocontrol presupuesto JA auditorias
Contable
Coordinar cruce de informacion con proveedores
yio bancos.

Relevar al funcionario y contratar otra
© Investigaciones fiscales o penales Polizas de seguro de confianza, manejo y de infdelidad riesgos financieros persona previa realizacion de estudio
s de sequridad.

§
gl e
I3 k1
S| 2 )
5 % Extravio de los bienes| Pago a proveedores diferentes a los reales) Repositorio de informacion de proveedores en el sistema Verificacion de existencia de certificados de Solicitar al banco la anulacién de la
2 g monetarios  del  Instituto| deudores P o cuenta bancaria de los proveedores. operacion
E | £ | oerooa o Fonpos| destinades a Responsable | g iroctor Funcionario | Personal érea de Repositorio de
2| s cumplimiento e los| Valores depositaos en cuentas equivocadas o no emo i e e wawoy | Sieoy |2 | 2 Actulzsconcenfomacion e S Comabiasay | OLEne1s | onanas | Momatnce
E| @ I
3|38 inversiones y as reservas proveedores Contable proveedores tesorero actualizado
, Funcionamiento del modulo del sistema SEVEN- Revisar a informacian el proveedor,
s | g P i i i ] I .
5| 8 rocesos judiciales de cobro Solicitud de certificacion bancaria para el registro de la cuenta bancaria A A B oo
8
8
¢
Perdida de documentos y soportes de pagos Utiizacion de caja fuerte con clave de tnico conocimiento y manejo por parte del tesorero Modificacion fisica del area de Tesoreria Revision de grabacion de la camara
Seguridad y control en el acceso a a oficina, vigiancia mediante circuito cerrado monitoreado Organizacisn del archivo de gestion Identifcacién del personal que ingreso
Cambio de soportes que evidencien compromisos
No se realizan transacciones en efectivo en Ia tesoreria de la entidad Revision de documentos faantes
; ' . ; . lizacio
Extraccion de documentos o tiulos valores de Ia oficina de | Internol ol Tesorero Subdrector |, | 5 | MODERADO |Restrceion de ingreso a personal ajeno al Funcionarios |~ Subdrector olNoviz | ovabras | eacion de
tesoreria xterno Y Mitigar Riesgo | 4rea de Tesoreria 4rea de Tesoreria) Y
Contable Contable sequridad
Control de seguridad con clave para el ingreso
; ) Reconstruccion de expedientes
Modif e T i
odificacion de informacion ftulos desmaterializados en el Deposito Central de valores BR b
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Metodologia de proyeccion de flujo de caja sin estimaciones Defincién metodoldgica Flujo de caja y desarrollo
gia de proy " Vs Internol | Incumplimiento en la programacién de pagos |/ oliticas de manejo de liquidez. Metodologia
adecuadas de las obligaciones actuales y/o ingresos reales y | fie 1| CARRTEIENE =8 Procedimientos documentados / Flujos de caja proyectado vs ejecutado 2 OLEne-13 | 3oMar1s | MEodoest
proyectados P 0
Vencimientos acumulados en un mismo periodo 0 enun s0I0. | jriemg | Costos de oportunidad 4|1 © | Comité de Inversiones / Cronograma vencimiento de inversiones 1|1 Seguimiento a Titulos e inversiones del estado 01Ene13 | 30Dic13 Informe
papel Mitigar Riesgo parala toma de la mejor decision a invertir
. Seguimiento a Titulos e inversiones del estado
B Inversiones en papeles no autorizados Interno | Malversacién de dineros 1|1 Conité de Inversiones / Cronograma vencimiento de inversiones 1|1 P I toma e I mejor deciion a invertr 01Ene-13 | 30-Dic-13 nforme | o cerizar administracion parte de
£ portafolio (cartera colectiva)
g
E ” En caso de liquidez : Invertir los.
£ 8 excedentes originados en la
> 2 Excedentes _de _liquidez Actualizacion procedimientos financieros | Identificar herramientas a proponer en los comités inversiones operacién en TES Clase B, del
g Z | INADECUADA DE LOS los criterios de seguridad, | Utiizacion de recursos para cubrir requerimientos imprevistos |- " | Pérdida de valor en las inversiones 1| 3 | \itoar mes | Comité de Inversiones Gmpo Comité g |  Subdirector 11 4 e maior e‘m‘jén o afx‘ mu;mmamn o Comité de Subirector 01-Ene-13 30-Dic-13 e e | perfl de los Tituos ~corto, mediado y
ais RECURS solidez , rentabilidad ) oeriess wersiones financiero y Inclusion de herramientas y elementos para | abtenich 4 inversiones | Financiero largo plazo, segin los criterios de
€ T | INVERTIDOS O POR |necesidades de la entidad| Contable ortlocer I o o oot o : Coniane” rentabilidad, asf como los.
E 8 INVERTIR para atender sus . aprobados por la Junta
s | & inversion
2| = compromisos Directiva.
s| =
z © En caso de iliquidez : vender titulos,
g 5 - . -
8 Desconocimiento o falta de aplicacion de la legislacién para el ALTO | Suscripcidn poliza de infidelidad y riesgos financieros /Comité de Inversiones /Consulta a la Revisi6n periddica y actualizacion de manual de oLEne1s | sopicts | Revisiony |de acuerdo con el manual de
G manejo de las inversiones Interno | Detimento patrimonial / Malversacion de dineros | 2| 4 | geucir riesgo | normatividad del estado con respecto a los diferentes temas de inversion 12 inversiones y procedimientos de inversion actualizacion | inversiones y en las mejores.
condiciones del mercado
Ausencia de poliicas documentadas del Instituto que sivan | oL 3]s ALTO | o de inversiones | s Revision periddica y actualizacion de manual de o1Ene1s | 30bicas | Revsiony
como guia para efectuar las inversiones Reducir riesgo inversiones actualizacion
Toma de decisiones inadecuadas por Ia falta de conocimiento
de las técnicas de valoracion y de la informacion economica | Intemo :s;?:i:s:: valor en las inversiones / Asumir| |, Elaboracion y presentacion del andlisis técnico y fundamental en cada Comité de Inversiones 2| 2 :;::‘:"Y"f:s“:;‘ & implementacion de nuevas 01-Ene-13 30:Dic-13 | Actuaizacion o
vigente para efectuar inversiones P
Falta de seguimiento a los compromisos para el periodo Interno [Incumplimiento en la programacién de pagos 14 g edjc‘-ir"?esw Flujos de caja proyectado vs ejecutado / Comité de Inversiones 1] Actualizacion mensual flujo de caja 01-Ene-13 30-Dic-13 | Actualizacion
No satisfacer las _expectativas reales de los,
interesados Analistas
€ producto final no se adecua a las necesidades! Realizacion de entrevistas con el cliente, y levantamiento de informacion. funcionales o de | gL o
Falta de claridad en l0s requerimientos por parte del cliente | | del ciiente. 3| s Elaboracién de documento de requerimientos ( Casos de Uso de Negocio, Casos de Uso de Software, | requerimientos, | SUSSCOls © || ) : : : ) ) )
del proyecto. Detrimento patrimonial o sobrecostos. Actas, entre otros, Lideres Tecnicos | free>" ¢
Reprocesos. Reunion de verificacion y firma del documento de requerimientos por parte del cliente. 0 Lideres de gla.
Cancelacion de un proyecio. proyecios.
Ausencia_de _actividades _necesarias para_Ia| Uso de metodologias PMI para el manejo de proyectos. ~Defini estandares para el plan de proyectos. Documentos
s elecucitn del pravecto. Los lideres de proyectos tienen perfies definidos formalment Subdiectores o - Establecer drectrces para los cronogramas de. | conyasta | Subdrectores ylo estandarizados
E Planteacion deficente en recursos, alcance y fechas del Interno s“: ecarga laboral en los recursos humanos del| 4 | 4 Vertcacion de a aneacian poros deres deprocesoy subprocesos e tecnologa Lideres de Drectorde 1 3] 4 onajecer y estandarzar a planeacion de 1108 proyEcl0S. 1 de proyecto y cronogramas por | dECcion de Director de OL-Feb-13 | 30JuH3 parala
s| € prov B hitos de 0s entregables del proyecto Mantener recursos capacitados en gerencia de pro Proyecto o proys Revision de plan de Proyecto y onograras por | eenelogia tecnologia planeacion de
S s o proys Definici6n de plan de proyecto, cronograma para cada pvoyec(o fecww.a v royectos.
8 B
£ = Materializacion de riesgos previsibles.
5| 3 Cancelacin de un proyecto. 4
2| 8 Plan de manejo | Anliis y aprobacién de cambios en
S| 2 | orovecroscur Falta de andlisis de los posibles riesgos inherentes a cada Afectacion economica. Elaboracin de matiz de riesgos para cada proyecto. Subdirectores o | Fortalecery estandarizar i gostion e |- DS Plan de manefo de resgos. Contratista Director de e esgos . |1os proyecios segn conveniencia
e | § OYECTOS CUYO | Proyectos _definidos  de proyecto. Interno | Deficiencias en la calidad del proyecto 4 a ‘Seguimientos pericdicos a los riesgos. Gerentesde | ot S | 3|3 riesgos en los proyectos - Revision del plan con los lderes de proyectos. | direccion de Deonooga oLANIS | s0dks | e o, & canaclacion de los
s| € RESULTADO NO |forma incorrecta, que no o salistacer las expectativas reales de los Generacion de acciones preventivas. Proyecto - Formalizar el documento tecnologia voloado,” | mismos si no se ajustan a nuevas
2 s CUMPLA CON LAS | cumplan con los ODJeuvcs interesados. o necesidades. Prever situaciones de
2 2 'VERDADERAS planteados o que n e los contratos y de
8 T | NECESIDADES DE LA |efectien dentro s o9 Atrasos en hitos de los ennegames del proyecto cambios en caso de ser necesario
g INSTITUCION | tiempos requeridos. . d
s = Falta de control y seguimiento a los cambios del proyecto, Interno Re roeben L y s a Reuniones periddicas de seguimiento por parte de los lideres de proceso y subproceso de tecnologia Ceronen do Director de 3| a Fortalecer y estandarizar el seguimientoy |00 %0 9% PIOVECIOS. | dreecimde Director de oLun13 30ago1a | Seguimento
2 k] P (revision alcance vs planeacion). Tecnologia control en los proyectos. p 5 Tecnologia formalizado y
2| : (ectacion scondmica. Proyecto - Que la metodologa utiizada permita incorporar | tecnologia divuigado.
o 2 Reduccion del alcance. cambios de forma no traumatica.
T 8
bt Ajustes en recurso, alcance y fechas del proyecto, Procedimiento
= c'a"ce‘aud" v ecmy proyecto. Verificacion del tipo de cambio. Gerentes do | Stbdirectores o Fortalecer y estandarizar el procedimiento |- DI procedimiento de control de cambios. Contratista Director d de control de
Cambios en los proyectos durante su ejeccion. Interno [ o o broyactos 4| 4 Realizar documento de control de cambios, si es necesario. Directorde | 3 | 3 e Contol do cambios e e et | Revision del plan con los gerentes de proyectos. |  direccion de Tecnoiogts 01-Ago-13 | 31-Oct-13
proyectos. Firma del documento de control de cambios. Tecnologia PIOYECIOS. | ¢ ormalizar el documento, tecnologia. o formalizado y
divulaado,
Fatta de personal requerdo. Solicitud de informacion de requerimientos tecnologicos para fas areas. -
Faita de proveedores requorkdos. Consolidacion de las necesidades institucional Subdirectores o | Subdirectores de ~Designar roles con dedicacion sufciente para
Demoras enlos procesos administrativos requeridos en los s ob o o s s o Planeacion de las adguisiciones de productos o Senvicios. profesionales del | tecnologia y Fortalecer fos recursos para realizar anexos| 25 11625 de anexas técnicos y relacion con el Contratista Director de Contrataciones
proyectos. Interno 4| a Sequiment peridico s plan ce acclén. roceso de | abastecimiento. | 3 | 4 eenicoe y realisat soqumiento caniuo. | rea de abastecimiento direccion de Deonooga 01.0ct13 | 31.Dic-13 |realizadas dentro
Consolidacion y seguimiento al plan de compras tecnologiay de | Director de - Asignacion y segulmlemo de metas sobre las tecnologia de los tiempos
Aasos on itos de os entregables dl proyeco ¢
Resputs oporiuna s requenimentos lectuados en el ERP. abastecimiento. | tecnologia contrataciones a realizar
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No disponibilidad de los senvicios tecnologicos!
Actualizacion de la plataforma tecnologica.
indispensables para la operacion y funcionamiento Monitoreo de la disponibilidad de la infraestructura tecnologica y sus diferentes componentes. Profesionales
_ Publico interno o externo afectado por la falta de Acuerdos de niveles de servicio definidos con el proveedor de datacenter externo. Subdireccion de - Implementacion inicial del PCN (Plan de Profesionales y
Fallas o errores en la infraestructura tecnolégica: redes y ‘Seguimiento al funcionamiento de los sevidores y equipos, y determinacion de la obsolescencia de los ‘Subdirector de
Comumieationes. hardware. Sistomas operitves. servdares | Inemol  disponioiidad de los sistemas de informacien. s |4 eiomos cuando 26 requiee Desarollode | POEOTEE || continidad de negocio) y del plan de - Llevar a cabolas actividades definidas enlos | Subdirectores de | Director de 01-Ab-13 | 3LDicas | %deavanceen
g g g Externo Perdida de credibilidad. A s Aplicaciones y de contingencia, dentro del alcance definido. | planes de implementacion. la Direccion de | Tecnologia el plan de

de aplicaciones. UPS y planta eléctrica para soportar temporalmente los cortes o fallas eléctricas en el Instituto. (Je1 aplicaciones " s

incumplimiento  de las normas legales y| prih it s st Ia Subdireccion Tecnologia implementacion

reglamentarias. privel e P f "“’e " de Informacion

eeras, reciamos o demandas de 105 usuarios. Polizas de seguro y clausulas de cumplimiento a los servicios tercerizados.

Nociaion i del Intito. Senvicios esenciales para la operacion y funcionamiento del instituto en datacenter externo,

- Médulos
planeados del
nuevo sistema
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