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Subdiector de 1SQUETITIENIOS EXEMOS; 56 NZ0 NECESAI0| et T tion e v ey controles del
Disenode | Subdiector de iniciar una accion de mejora nimero 136 en| % P p:’m’ iy s 60 Profesionales de | Subdireccion de procedimientoy
L plcacin o contmpa I encn e s s e puscen Remin e presemacin de 1 prpuestacon o i e b namenos | Dsstode || | AT ol slcae S0 u nacusadn cl 2 £ B Geston” | Do ge e por
e eeutin e i o6 ereios ntemo 4 4 Instrumentos yio Compartic | procedimiento *B1.P2 Requerimiento nterol Adminisiraiiva de | Instrumentosy | Ago-12 var-12
Formato B2.1.F02 Lista de veriicacion del marco de referencia de las pruebas. Profesional lider | - el Diector de 1iesg0 | para nuevos disenos 0 ustes” bUSCANAO| i e 1o revision en los formatos y| 12 Deccon de | Directorde Contrl adicional
Evaluacion o solo mejorar las caracterizaciones paral R CE U B IR €1 K RS U valuacion Evaluacion para mitigar 105
proyecto uso interno del drea sino miigar 10s riesgos| o riesgos
que actualmente tiene el procedimiento| ™™ actualmente
optimizando los controles que efectivamente|\ L e o nuevos valorads como
formatos y caracterizaciones de la. accion del
mejora
P paael referencia Profesiona lider | Subdirector de
Insumos internos errados o manejados de forma inapropiada Intemno | Pesgaste adminitaio en disefios que nocumplen | 3 4 P Diseio de 1 2
o especiicado "
s Formato B2.2.FO1 Lista e verficacion para el disefio de las condiciones de aplicacion peayecto Wstrunentos
g Andliss erréneos de la informacion derivada del
5| ¢ rech Profesional lider| - Subdirector de
> g DISEROS QUEND | comar <o 0% seo o s define claramente la conformacidny rols delequipo d tabajo Intemo Cllentes insatsfechos 4 2 Formato B2.3.FOL L I I informas Diseno de 1 2
2 | cUMPLAN CONLOS |condiciones de aplicacion, P fallas provecto | Insirumentes
£ | £ | ReQUERIMIENTOS Y |diero de procesamientos de cohesion -
| 2 CIONES |y reportes e integracien ) ) ) Profesional lider | Subdirector de
5 | 2 |estaeLecibosentafcon e las diseios temo | nsirumentos que no cumplen con el propésito para| 3 4 Formato B2.4.FOL Lista de verifcacién para a integracion y aprobacion Diseio de 1 2
£ | § |PROPUESTATECNICA [establecidas en  Ia el cual fueron disenados proyecto | Instrumentos
s 3 a e
sl g Retraso en Ia entrega del producto Profesional lider
s &
z Inemo | Generar informacién no consistente que nutra otros MODERADO | FOrmato B2.1.F01 Elaboracion del plan de trabajo proyecto | Subdirector de
° Alteraciones en el plan de trabajo aprobado para el producto. 2 3 Diseflo de 2 1
procesos o procedimientos e
L] Extemo 1931 RIEsd | 6 a_ge contenido minimo para los manuales de procesamiento y reportes (B2.3.GO1) Subdiector de | Instumentos
Alectar de manera negativa Ia Imagen institucional Diseito de
nstrumentos
Subdirector de Reazaion de a jamada 0 runknes con Gonsolidacion de}
sundiectorde | parectors del Gobieno Nacional a| Coord de. reuniones acuerdos por
Cambios 0 ajustes a la normatividad, que afecten las caracterisicas del X MODERADO [ . pranier acvrdon de g plazo| ermanenies con- 8 Govimo - Nacond| Dieccién de | Oreccon General cada una de las
Extemo 2 4 Reuniones de seguimiento a la gestion Diseode | Instumentosylo [ 2 3 Jun-12 Abr-12
producto e | Sl mentos Mitigar Riesgo | sobre la estructura, fines  olros aspectos| especimente con el Miniterio de Educacion|  Evaluacion del ICFES pruebas
e de alta relevancia sobre las evaluaciones| Nacional aplicadas por el
aplicadas por el ICFES, (5=
Subdirector de
Diserio de Director de
Reuniones con representantes del Gobierno Nacional para lograr acuerdos sobre cambios y ajustes de | "STamentos ylo| - Evaluacion
Ia cantidad y calidad 1a reglamentacién en meleria de evaluacién educatia Ewluacien | Subdrectorde | 5 .
requerido Intemo 4 “ Diseio de
! Plan de accion se definan| YEItempo | subdireccion de | Instrumentos ylo
oporano e aoncion de dichos requimentos priasimioding Kbty
ySenvcios | Evaluacion
Generales
Falta de coherencia con la propuesta técnica o el requerimiento intemo
g Informacion errada_suministrada por las Subdirecciones de Estadistica,
5 Disero y Produccion de Instrumentos, e Informacion. rdos de entrega de informacion de los productos
5| Informacion incompleta provista por las Subdirecciones citadas en el punto ectacion de Ia eficenciay efectvidad del rea. Validaciones de la informacion suministrada Validar con el clente]
2 & Generacion de productos| anterior objetivo los propdsitos del
| 3 ue no_corresponden a Validaciones de los productos elaborados Subdiector de estudio para_verficar la|
5[ 2 PRODUCCION DE  |los objetivos definidos alasubdi Ineurti en reprocesos Profesiona lider | Diseflo de pertnencia del mismo.
S ESTUDIOSNO  [la  propuesta  técnica ntemo 3 4 nstrumentos yio | 2 2 - - - - - uantiicar  costoy)
2| 2 | reevnewEs  |enemaomemao loscbjetvos trazad Canbios o s Uemposdestnados alasaboracion proyecto | Dvectr par ge e
gl s neran valor agregado Valigaciones en Comités Técnicos Evaluacion paa e una
HIEE P o usuanos ol de informacion que no genera valor agregaco cumplento ds s panes e ossion defnidos fesaboracon o ire de|
g g Elaboracién y seguimiento de planes e trabajo
£ ® Tiempos de respuesta mayores a los pactados de parte de los actores que|
g7 intervienen en la_produccion de I0s estudios, las validaciones intemas y Reuniones de seguimiento y registros en actas
o externas del producto y revisiones técicas cortespondientes.
@
Cambios en los planes de accion.
Estrategia de divulgacion incorrecta del producto
§ Defincion incorrecta del pablico objetivo
g
= Uso de lenguje demasiado técnico o confuso para el pablico objetivo del
I nfomacion entregada a|” o Mala imagen instiucional. umi
2| & los objetho que nolFall de recurscs humanos o monearos para cup con of plan de o generacion de valor agregad para 105 usuaros Actas de Comité Técnico con recomendaciones para a divulgacion — comecies qusprevengan
2| 3 DIVULGACION | divuigacion establecido. 9 agregado p: X X i}
7| 3 oo |t e o conf ALTO | Aprobacion de la estategia de divlgacion propuesta por el Subdirector de Andlisis y Divlgacion Profesional lider | Disefio de diwigaciones
s 3 Rvaraiiv A st . ’ Intemo | Pérdida de impacto en la diwigacion e los 3 s [ de cada \nsnumenms yo| 2 2 . - - . - - - documento aclaratorio en
2 = Y se productos. 118890 | 5 cquimiento estricto a las validaciones y revisiones intemas y extemnas ecto el Director de o haber
5| 2 RESULTADOS |tardia con respecto a lo Eelacin dwlgado  nfomacion
a2l = oo on e plan de| lecucion arda de a pogramacion de dwlgacien Uso inapropiado de la informacion por parte de los Vericacion de I implementacion de las recomendaciones de ajustes al producto. inadecuada, diigida al
B No obtencion de retroalimentacion por parte del pablico objetivo a quien se| usuarios cliente objetivo.
2 ivulga.
8
g Atencion
Retrasos en la divlgacion.
a Seguimiento al Plan de Accion Instiucional.
£
2| 2 deun parael Convactora o actores on fomacon el nuevos
g o procedimiento de construccion de ftems.
gl 2 i Peérdida de valdez del instrumento de evaluacion. Realizacion de talleres de induccion y de revison. EI item se rechaza o se
& | £ |meLusionoeitems Gontratacien de personal con zaci k ¥ de rev modiica o se aplica en
S| £ | conprosLemasoE los componentes evaluados. ftems cuya estructura no sea la solctada. Uiizacion del manual de consiruccion de ftems oura prueba.
g | £ | cousTRUCCONEN |Disponbiidad de fems xemo izaci u u L coordnadores | Subdiector de
g g LA UNIDAD DE inadecuados para de I de trabajo. Jintomg | MaYor exigencia en la revisi6n y seleccién 2 2 Diligenciamiento de la ficha téenica de construccion de ftem. e Pruebe Produccion de 2 2 B - - - - - - El item se retira del
2| S | oincramacioN, |ios objetvos propuestos para armr las pruehas. g ueci Instrumentos proceso de calfcacién.
s | = | evcionvarchvo Inadecuada induceion y coordinacien de la construceion.
2| 0§ AN asto adicional el recurso Revision de todas las preguntas por parte del coordinador de cada prueba y asesores externos. Eliminacion de 10s. flems|
G 8
3

No aplicacién del manual de construccion de flems.

nusencia pilotaje de ftems antes de cada apl

Evaluacion

Revision de correccion de estilo.
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8| o Explicacion de la importancia y elcance del compromiso de confidencialidad en i taller e induccien
2| & parala construccién. El flem no ingresa all
8| E Afectacién del principio de equidad en las Banca de ftoms. o
condiciones de evaluacién para los usuario. actas or tores en el
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Sl g f [ subproceso, ves (lémese dica o naturel) Revision yactualizacion
; £ » | PERDIDADEITEMS [Los items pueam ser Pérdida de credibilidad sobre la capacidad Subdvector de Parsed Ym‘ m G
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E | B | o [camprocese ibprocess 46 conciocain oe progumae nstiumentos Cabios realsados en @
2|3 Falta de compromiso por parte de 10s partcipantes en ¢l SubproESo. Resultados no confiables. gestion de una red la Unidad Edicién subproceso.
s| % romiso por p partiip process- y Archivo de Pruebas, aslada y protegida, que garantiza a seguridad de la informacién pdetantar 105 procesos)
3|8 Gasto adicional de recursos. et mocearig.
8|5 actas. y eliminacién de archivos 5
|8 i de items.
Aplicacion del Subproceso documentado en el SIGO.
H paracl e
g Instrumento de evaluacién inapropiado. Nueva  ejecucion del
5 s PRE ARMADO O Comparacién de bases de datos de la hoja de armado de la prueba y el derrotero de automatizacién de 4
3 T PG e o aplicacion del ¥ edicion Comparaiin e bases de datos e a1 pructay Coordinadores | Coordinadora de proceso de pre amado y,
ol UeNo 1 profesional responsable| Peérdida de valdez en el proceso de evaluacion. depruebay | laUnidad de armado de pruba.
> del pre-armado, armado o| Falta de criterios unificados para el armado. . equipodela | Diagramacion,
Bl o | oot |dagramado no se cite a ntermo | DSC1SIN de os resultados de fa evaluacion N 2 Revisién de los instrumentos de evaluacién por parte de "Ojos Frescos' Unidad de | Edicén y Archivo | N . . . . . . . Revsion  de las
S| ¢ e las promiso por parte de los el subproceso. Revison sistemética durante o sub acién de a edicén final e I pruch vogel | Dioramacion, | de Pruebasy condiciones en que sel
& E establecidas en el diseio Imposibiidad  de  establecer  comparaciones| ordinacior o a isernte e subproceso y aprebacion de 1a edicion final de 1a prucba por pare det 0 ‘Subdirectora de. reahm el subproceso de
3 < | ESPECIFICACIONES Y | 4o 13 regpects ba. |Ambiente de ) por ido, luz, histéricas. coordinador de fa misma. Produccion de am edicion,
5 g EL DIsERO calor, et iden I tracio Instr e I d todos I
s| 8 Lo DseRe or,etc.) que impiden Ia conceniracién eunion al micio del. on para smetros generalesy instrumentos involucrando a todos los
2 Gasto adicional del recurso osabomieodcboti actores partcipantes.
&
< Reunién al final del 6n para realizar un
acthiant
o todos Eliminacién de los flems
4 que participan en el subproceso divwigados del banco de
= el manejo de.
g I o e Undt 0o Dramacin, 400 e g Prchas scactn oo pincilo de etad on s Eagencade ot o s prueas asgnaces, susooen | G e= | e & fem so s do
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S| 2 | nrorwAcion. o6 |conenao un| urante of subproceso upo dela | Diagramacion, proceso de calficacon
HR: MEVSODE [nstmento  pueto|\ Lo e seridad N pérdidn de credbidad_sobre 1 capaciad sion de nared pera a Uricad de aion | undadde | Ediony Achno esion . actalzacn
£ 2 | NSTRUMENTOS DE [iitrarse de la Unidad de| NS, 2P1C2cion de los protocalos de sequridad Internof |institucional ~ de  controlar  su informacién| 5 4 ALTO |y Achi de Prebae, alada y progica, aue garaniva ia segioad Gela o, D noon: g 1 2 R . . R R R R e oo oo
s 3 EVALUACION iagramacion, Edicion y| P v P Extemno | confidencial. Reducir fiesgo sequrdad, Lot
a5 DURANTEEL | Achivo do Priebas, eS| o o compromisoporpate de 03 parpantesen f subproces potcacin de paa a Unidad e D Edien y Archivo de Prucbas. cambos realzados en o
2| 2 PROCESODE |de la aplicacion de una P porp partep: P Resultados no confiables e
5| § | ARmapoYEDICION [prucba. Cambios en {ablecidos por Diligenciamiento y archivo de las actas de entrega del material para impresion. P
- Gasto adicional del recurso
g seguridad vigentes. o del cd que se | de alos mpresores delaUnidad | Aplicaciones ;l:gw . ‘:m l::
9 necesario:
1a Unidad de D Edicion y Archivo de Pruebas.
Fat g clardad ntos qermencs g s 5105 slctados el Datos de los it de aplicacien con nformacin
4 précamo paraa solcacan e nconsistniegencrandola o quoiasy Reviiany actualzacon ermanentede anforaco de s s de aplcackn.
] SITUACIONES QUE [ nformacion  incomple
H QUe i PIet2| o confirmacién del préstamo de las insialaciones a las que se haya Control del monitoreo del proceso de Inscrpcidn y disposicion de siios de aplicacion aternos Disponer  deun
& IMPIDAN ASEGURAR |desactualizada o| o confimacion Deficiencias en la operacion de asignacion de cupos| subdrecor de ot de S
2 LOSSITIOSDE | inexistente de los sitos de} Internof | disponibles en los sitios de aplicacion. MODERADO Coordinadores " o
£ /APLICACION PARA LA | aplicacion disponibles | Externo 2 3 Mitigar Riesgo esurita con el parte del ICFES para de Nodo Aplicacion de 2 2 N - - N ' ' N e
£ ol g Situaciones que afecten la aplicacion de la prueba problemas de orden! " 5 %99 | 1a aplicacion de la prueba y la cantidad de citados por sal6n Instrumentos hanmlal\os para reubicar|
2 APLICACION DE LAS |para la aplcacion de las| Difcuad para a realzacién de s procedimier
z PRUBAS oo publico, factor cimatico o nfraestructura e o 2 los usuarios.
o o o yH ol Proyeccion de la cantidad de sitios de aplicacion a confirmar para la prueba de acuerdo con las.
G Gonsecucion de sitos de aplicacion en cantdad insuficiente a los requeridos _ , estadisticas historicas
para la prueba. Dificultad en el monitoreo del avance del proceso de |
P organizacién y aplicacion de eximenes
PERDIDA DE
2 Ry b Estandares de confidencialidad inexistentes en el manejo de la informacion
] LA INFORMACION ) ne i6n zamient licacion nfidencialic
] COMTENIDA EN LS, | X de cuaderilos ol uraniea ipresin 010 obsenanciapln g 03 s Cercon o aplazamiento delaaplcacon dela Acta de confidencialidad
£ sustraccion la) " " A 5 5
z MISMOS DURANTE EL Existencia en las instalaciones del Operador Logisico de un drea sequra para impresicn del material de Subdirector de Reimpresion y empaque
2 EMPAQUE DEL ‘"'gg;eﬂgmcgm"m enfnsislaciones nsproiadas que 10 garanicen 18 SeQUIGE de 108! ¢ ngreso depersonal no autorzado 2 s camen. persons que e sequrcad, glance, aceso | SWPenisordel | SOLeCioe | 2 | 2 . - - . . . oo o, mtenar de
k] MATERIAL DE las instalaciones del al lugar de personal autorizado mediante clave. Instrumentos en
g EN EN LAS . o Entrega de materal de examen a los examinandos
© INSTALACIONES DEL opesir i Flta de viglancia constante durante a etapa de empague del maleril de con errores de empague Auditora al proceso por parte del Impresor, el Operador Logistico y el ICFES.
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o LocisTico
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Monitoreo de la
publicacion en la pagina
Valdacion erronea del formulario de registro en la etapa de disefio WEB del ICFES las
instrucciones para el
Formularios o nstrucciones poco comprensibles para el usuario dilgenciamiento del
formulario de registro
B Difcuad en el funcionamiento del aplicativo de regisiro nformacén ineaca en e formalaro de registo iyt
2 o para atender una can Revision y actualizacion permanente de la nformacion del formulario de registro y en el modulo
| D el A Bl capaidad domadi pacs st s conidnd e Jo Diutad ps1a sl o g o ssniraiv, periodo de regsto
S @ PARTE DE LOS raniomen, i de los examinand TEES Subdirector de
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g| 3 REGISTRO
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delared
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Monitoreo y actualizacion
Inscripciones extemporaneas permanente de la planta
fisica de los sitos de
aplicacion a través de
Daos en 10 vehiculos de transporte o vehiculos
p inapropiados Namero de sitios | Disponer de vias aéreas,
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Pl 1os protocolos de aplcacién de una prueba e i oma
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£ | g |rucaconoeuna e e oot o apackndela [sequrdad o ol S0 e
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S,
forzar la cauamxacmn en los procedimientos de de Nodo Aplicacion de afio.
Mala imagen de la Institucion Instrumentos =5 vesemadus por \as aplicaciones Acluahzav los manuales y presentaciones de tal encargado de. Subdirector de | 02-Marzo-2012 Manuales prueba
o
e s
contar con el personal suficiente para cubrir toda la poblacion| Entregar la informacién depurada al proveedor de suministro de personal sobre el personal de- 0 Coordinadores confirmacion de discapacitados con un cambio en N
e e 1 e s g bt 1 piacn o o | 0 |0 e moctn cenrado i powstr s de s v o persns e o | esanoores | S || Ao fmcn e o bon | S | SOt | iz | owsz
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3 S APLICACION NO la prueb: Aplicacion d
= Instrumentos
s| 2 ADECUADA |caicuto incomecto del Enregar al proveedor de sumiistro de
7 8 nimero de personal de| personal
o aumento de citados paral Atencion al
la prueba o contar con el personal suficiente para cubrir toda la poblacién tanto| n cada prueba contar con un personal adicional capacitado con el fin de cubrir algin imprevisto no oordinadores |  Subdirector de royectar para cada prueba un porcentaje de Cludadano - Subdirector de
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