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Fecha
final Responsable Justificacion
racionalizacion

Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha

Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . L . T DA
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio

De acuerdo con el
ejercicio de
priorizacion, se puede
observar que el
tramite, Inscripcion,
aplicacién y
resultados del
Examen de Estado
de la Educacion
Media Saber 11°, con
223. 561 solicitudes
tiene un 57% de
participacion sobre el
total de PQRS
recibidas de tramites
y servicios (corte
octubre 2018). Asi
mismo, puntualmente
sobre consulta de
resultados se han
recibido 122,189

Inscripcion, aplicacion y transacciones por Envio de resultados a|Disminucién en tiempo de Descarga y/o envio Unidad Atencion al
resultados del Examen de todos los Canales de P gay Ciudadano y

Unico 19 . : Inscrito s través de correo consulta de resultados. |Tecnologica de documentos 01/01/2019 31/12/2019 : i
Estado de la Educacion Media Atencion, lo que - . Direccién de
electrénico electrénicos

Saber 11°. significa, que un 55% Tecnologia
de las consultas
sobre el Examen
Saber 11° refieren a
resultados, lo
anterior, sumado a
las sugerencias
recibidas a través del
programa Colombia
Agil y los diferentes
Canales de Atencién,
indican que los
ciudadanos
demandan una mejor
forma para acceder a
sus resultados.




