Destino: SECRETARIA GENERAL
Fecha Radicado: 2018-04-26 09:04:43
Anexos: .

No. 20182100306102 sy’
Bogota, 25 de abril de 2018 = - - —

Sefiores

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
Ciudad

Respetados Sefiores:

Para dar cumplimiento al procedimiento de Gestién Contractual, hago entrega de los siguientes
documentos que soportan la prestacion del servicio del contrato nimero 025 de 2018 durante el mes
de abril del afio en curso.

Certificado original de cumplimiento y recibo a satisfaccion del bien y/o servicio contratado.
Formato G3-FT004 correspondiente al Informe de ejecucién contractual.

Original de la cuenta de cobro.

Certificado Tributario.

Copia del comprobante de pago de seguridad social y aportes parafiscales.

Cordialmente,

UAQ)M e

Norma Jenny Pérez Caktaneda
Profesional en Administracion Financiera
C.C. 52846141 de Bogot4
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En ejercicio del control de ejecucién, certifico el cumplimiento del objeto y obligacién con corte a la fecha de [Fecha de

' ; 2 et 5 Lo G T R T e N certificacion:
certificacion, del siguiente contrato: Nota (si los datos NO son correctos o NO estén diligenciados en i
su totalidad, NO se puede radicar la cuenta en la Subdireccién Fin?ﬁi_ iera y Contable). 25/04/2018

Nombre de ' -

Contrato No: 25 Fecha de contrato: 02/01/2018 ot NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA
No. de factura o Contrato con adicién : NIT / C.C
documento equivalente: # (marque con una X) L NO* contratista: 52846141
Comprobante de ingreso . . Periodo a d i
a almacén No: Pago namero: 4 pagar: DE:|01/04/2018 A:130/04/2018

'DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con base en fél_‘ contrato y la forma de pago alif :de_ﬁnldas_).:‘

*Relacione los productos y/o servicios prestados durante el periodo certificado, o informe de actividades

pr tado al supervisor del contrato, no es necesario relacionar las obligaciones del contrato. !

Revision de las obligaciones contractuales del contrato 279 de 2015,esto con el fin de generar técnicas que permitan la
optimizacién y/o mejora de los métodos actuales garantizando el cumplimiento del anexe técnico CP 002 2015.5e lleva a cabo la
revision diaria de la entrega de cartas para su respectiva firma y la debida diligencia para cada una, Supervisidn del Estado de
Buzones. Apoyo en la entrega de insumos para las solicitudes de tutelas. Apoyo en el envio de respuestas masivas por medio de
Orfeo. Apoyo para el seguimiento a casos especiales. Seguimiento al cumplimiento contractual del contrato 279 de 2015,
monitoreo a los diferentes canales de atencién de la entidad. Se realiza el seguimiento a la herramienta Prisma con el fin de
verificar su buen funcionamiento. Apoyo en la supervisién de los canales de atencién dispuestos por la entidad. Apoyo en la
supervision y aprobacién de respuestas tipo para responder a las peticiones que llegan a la Unidad de Atencidn al Ciudadano.
Monitoreos a los canales de atencién al ciudadano que deben ser debidamente registradas en el CRM colaborativo ofrecido por el
proveedor del Centro de Gestién, Seguimiento al proceso de implementacién del PBX de la entidad. Apoyo en la supervisién de
los canales de atencion front para la aplicacién de la Prueba Saber 11 calendario B. Acompafiamiento y revision de las campafias
generadas por el proveedor del centro de gestidn de servicios en las diferentes pruebas que seran aplicadas en este afio. Apoyo
en la revisién de certificados para legalizaciones y otras PQRS que lo requieran. Asi como el seguimiento de casos especiales.
Apoyo en el soporte a registro de las pruebas Saber 11 calendaria B y Saber Ty T 2018-1. Apoyo en el soporte a registro de la
Prueba Saber 11 Calendaria A. Apoyo en la revisién de los casos para devolucién de dinero por pago inscripcién Sena.

AST MISMO, EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICO CON MI FIRMA LO SIGUIENTE:

1. Que los productos y/o servicios relacionados se recibieron a satisfaccion, se realizaron durante el periodo referido, y se
encuentran detallados en el informe presentado por el contratista, el cual reposa en la carpeta de supervisién del contrato.

2, Que el contratista anexa evidencia de pago al sistema de sequtidad social y parafiscales,

3.Que recibido el bien o servicio a satisfaccion considero procedente gue se realice el desembolso o pago y se da el visto bueno
correspondiente,

Cddiglé:::;tro de Nombre Centro de Costo* Monto a Pagar
CCAG08 Unidad de Atencion al Ciudadano 5,506,807
Tipo de moneda Pesos colombianos Total (valor a Pagar) 5,506,807

*Para fa asignacidn y/o distribucion del (los) Centro (s) de costos del sistema de costeo ABC del Instituto por favor tener
en cuenta el instructivo G6.3.A01 "Determinacién de centros de Costos”

NOMBRE DEL SUPERVISOR: ALBA LILIANA ABRIL DAZA

FIRMA: (l\ U“O Gbﬁ(,

CARGO: ASESORA DE LA DIRECCION GENERAL PARA ATENCION AL CIUDADANO
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Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82, 83,84 y
85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucién 000474 de 2015, se procede a dar a

informe de ejecucion del contrato No. 19, como sustento de la certificacion de cumplimiento que

fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA: | NORMA JENNY PEREZ CASTAREDA C.C./C.E.No.: |52846141
PERIODO DEL INFORME: | Desde |01/04/2018 | Hasta | 30/04/2018 INFORME No.: | 04
2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Contrato N° 025 | Fecha de inicio 02/01/2018 Fecha de terminacion | 31/12/2018

Objeto del Contrato: De conformidad con la cldusula segunda, el objeto del contrato se establecio de la siguiente

manera. Prestacion de servicios en la Unidad de Atencion al Ciudadano del ICFES, para apoyar la

supervisién de contratos, realizacion de monitoreos, auditorias, verificacion de funcionalidades de la

plataforma Prisma, control a las solicitudes de insumos realizadas a otras areas del Instituto y muestras de

calidad de los diferentes canales de atencién al ciudadano.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
clausula séptima del contrato, el valor del mismo fue por
la suma de SESENTA Y SEIS MILLONES OCHENTA Y
UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS
($66.081.684) MCTE, precio correspondiente a 84.58
salarios minimos legales mensuales vigentes para el afio
2018

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: Dieciséis millones quinientos veinte mil
cuatrocientos veintiun pesos MCTE, ($16.520.421)
MCTE.

SALDO DEL CONTRATO:

CUARENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES
PESOS ($49.561.263) MCTE.

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo con la clausula
octava del contrato, el plazo del mismo se pacté en
cinco (12) meses, contados a partir de la fecha

suscripcion del acta de inicio.

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

DESARROLLO DEL o E102 de enero de 2018 se suscribi6 el contrato entre las partes contratantes.

CONTRATO: » El 26 de enero de 2018 se genera el primer informe de gestién contractual.

» F| 26 de febrero de 2018 se genera el segundo informe de gestion contractual.
e FE/ 26 de marzo de _2018 se genera el tercer informe de gestion contractual

e El25de abril de 2018 se genera el cuarto informe de gestion contractual
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3. INFORMACION FINANCIERA
FORMA DE PAGO: De conformidad con lo establecido por la clausula octava del contrato, fa forma de pago

se indicé de la siguiente manera: El ICFES pagaré al contratista el valor del contrato asi:
De conformidad con lo establecido por la clausula séptima del contrato, la forma de pago
se indico de la siguiente manera: Ef ICFES pagard a EL CONTRATISTA el valor del
contrato en DOCE (12) pagos iguales, cada uno por la suma de CINCO MILLONES
QUINIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS SIETE PESOS M/CTE. ($5.506.807), IVA
incluido, que seran pagados por la entidad previa entrega de los informes o entregables
de acuerdo con las actuaciones realizadas por el contratista, la certificacion de recibo a
satisfaccién por parte del supervisor del contrato y constancia de pago de los aportes
correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales deberan cumplir 1as

previsiones legales.

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero

se gjecuta de la siguiente manera:

No. cuenta de | Fecha cuenta de Concepto Valor
cobro cobro

Por concepto de la prestacion de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacién general del
cumplimiento de los canales de atencion del centro de
gestién de servicio, que incluye verificacion del canal
01 26 /01/ 2018 web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de $5.506.807
atencion electrénica, canal de atencion escrita,
servicios de mensajeria, canal telefonico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacion del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

Por concepto de Ila prestacion de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencion del centro de
gestion de servicio, que incluye verificacion del canal
02 26 /02/ 2018 web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de $5.506.807
atencion electronica, canal de atencién escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacion del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

Por concepto de la prestacion de servicios
03 26/03/2018 profesionales como Administradora de Negocios, para $5.506.807
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato
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275 de 2015, soporte en la verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencion del centro de
gestion de servicio, que incluye verificacion del canal
web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencion electronica, canal de atencion escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacion del aplicativo Prisma vy correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

PAGO QUE SEEFECTUAA LA 1 2 3 4 5 6 7 8 9

FECHA DEL PRESENTE X
INFORME

10 11 12

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS porcentaje de
ejecucion
Revision de las obligaciones contractuales del contrato 279 de 2015,esto con el fin de
1 | generar técnicas que permitan la optimizacion y/o mejora de los métodos actuales 100%
garantizando el cumplimiento del anexo técnico CP 002 2015.
Apoyo en la entrega de insumos para las solicitudes de tutelas.
2 100%
Se realiza el seguimiento a la herramienta Prisma con el fin de verificar su buen
3 | funcionamiento. 100%
4 | Supervision del Estado de Buzones. Apoyo en la entrega de insumos para las 100%
solicitudes de tutelas. Apoyo en el envio de respuestas masivas por medio de Orfeo.
Apoyo para el seguimiento a casos especiales.
5 | Seguimiento al cumplimiento contractual del contrato 279 de 2015, monitoreo a los 100%
diferentes canales de atencion de la entidad. Supervision del Estado de Buzones que
brinda el proveedor.
6 | Monitoreos a los canales de atencién al ciudadano gue deben ser debidamente 100%
registradas en el CRM colaborativo ofrecido por el proveedor del Centro de Gestion.
7 | Seguimiento al proceso de implementacion del PBX de la entidad. 80%
8 | Apoyo en la supervisidn de los canales de atencion front para la aplicacién de la Prueba 100%
Saber 11 calendario B.
9 | Acompafiamiento y revisién de las camparias generadas por el proveedor del centro de 100%
gestion de servicios en las diferentes pruebas que seran aplicadas en este afio.
10 | Apoyo en la revision de certificados para legalizaciones y otras PQRS que lo requieran. 100%
Asi como el seguimiento de casos especiales.
11 | Apoyo en el soporte a registro de las pruebas Saber 11 calendario B y Saber Ty T 2018- 100%
1.
12 | Apoyo en el soporte a registro Saber 11 Calendario A 100%

w
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13 | Apoyo en la revisién de los casos que aplican para devolucién de dinero estudiantes 100%

Sena por pago Saber Ty T

5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

6. CONSTANCIAS

El supervisor o interventor Alba Liliana Abril Daza, acredité que el contrato se ejecuté en el porcentaje
correspondiente a satisfaccion, el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas en el mismo, y
no se le impusieron multas.

Alba Liliana Abril Daza, en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en el marco de lo
dispuesto por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contratista ha dado
cumplimiento a los pagos por concepto de aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales
y a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de

Aprendizaje segtn corresponda,

7. OBSERVACIONES

(Relacionar las mejoras o dificultades presentadas en la ejecucion del contrato, asi como el concepto del
supervisor sobre el contratista)

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (25) de (04) de {2018)

- /\X&-ﬂ»u % Qhiana bl Ohana Qb L

~ Elabdro [ Reviso Aprob6




Bogota D.C., 25 de abril de 2018

Sefores

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién ICFES
Subdireccidn Financiera y Contable

Ciudad

Asunto: Solicitud disminuciones en la base de la retencidn en la fuente de la cuenta del mes de abril
de 2018.

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 1819 de 2016, y al paragrafo 2 del articulo 383 del Estatuto
Tributario, informo que no tengo trabajadores a cargo vy solicito la aplicacién de la tabla del articulo
383 del Estatuto Tributario para la retencidn en la fuente como independiente por rentas de trabajo.

Conforme con los decretos 4713 de 2005, 2271 de 2009; la Ley 1819 del 2016 y demds normas
concordantes y complementarias, les solicito tener en cuenta las disminuciones de mi base de
retencion asi:

1. Dependiente: Santiago Toloza Pérez parentesco hijo. Adjunto Registro Civil.

2. Bajo la gravedad de juramento certifico que en la COPIA de la planilla de aportes a seguridad
social y ARL - PILA fue descargada directamente de la pagina web y que anexo, del mes de abril,
se incluyeron los devengos que obtuve del ICFES por el mismo periodo. (Articulo 4 Decreto
Regulatorio 2271 del 2009).

Cordialmente,

Norma Jenny[Pérez Castafieda
C.C. 52846141 de Bogota



Bogota D.C., 25 de abril de 2018

EL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION — ICFES
DEBE A:
NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA

IDENTIFICADA CON C.C.52846141 DE BOGOTA

LA SUMA DE: Cinco millones quinientos seis mil ochocientos siete pesos, ($5.506.807).

Por concepto de la prestacion de servicios profesionales, para el proceso de apoyo a la supervisién
del contrato 279 de 2015, con auditorias. generacion de alertas, planes de control y seguimiento al
contratista del centro de gestién del servicio lo cual permita soportar la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo en la Unidad de Atencién al Ciudadano.

Agradezco consignar a la cuenta de ahorros que se encuentra a mi nombre correspondiente al Banco
Bancolombia N°299-455045-69.

De conformidad con el decreto 2271 del 18 de junio de 2009 y el articulo 126-1 del Estatuto Tributario
(Modificado L. 488/98, art. 4°), me permito solicitar la reduccion de las bases de la retencion
correspondiente a los pagos obligatorios al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones, valor
que se debe aplicar a la cuenta adjunta, en ejecucién del contrato celebrado con el ICFES y para tal
fin certifico bajo la gravedad de juramento que los documentos soportes del pago de aportes
obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensién corresponden a los ingresos
provenientes del contrato.

Cordialmente,

\ah@wﬁc

Norma Jenny Pétez Castaftda
Profesional en Administracion Financiera
C.C. 52846141







Wd 917:£0 60/¥0/810Z 7 9p | euldeq

£7'702°28 00s'11$ £24'707°28 00E'ELS £2L'702'28 o0p'5.28 £TL'202'25 005'Z5€§ 242028 (T )sopenuyy 12301
£TL'T0T'TS 0f | DOS'LIS ETLTOT'TS 0F [21-#L DOEELS €TL'TOT'TS 08 [FT420 00F'5LTS LLWT'ES OF 010543 008288 £LL0T'TS 0E g ?TmL YWAON Uxm.__ wv_ovmmm_ uu_ !
£2LT0T'TS 005118 £TL'TO1'ZS 00E'E1LS £2LTOT'TS 00¥'SLTS £2L'202'2§ 005'7555 £24'T07'28 (sopenuy 1) '3'a v.10908 103430 ¥.L0908 :pepnn
£TL'T0T'TS 005118 £TL'707°8 00T°EL$ £24'707°78 0¥ 528 £74'207°78 005'78€$ ETL'TOT'ZS (sopesiuy T ) TYdIONTYd toleqess sp equas
0 00 0 a0 0 0ok 0 00 0 g [DNINd {fesinan
suody 24l seig auody 291 seiq| o8ipo3 aliody o8l selg| ofipos aody og| selg| o5lped auedy a4l setq| oSipon 52UqUIoN uoredyuap] [ oN
SATVISIdvYEVd S0Ds3N 422 anvs NOISN3d Oav3aidw3a
S31¥0dV 30 YaY1IV.13a NOIDVAINdI1
00£'2595 [ WIGWOT0INVE | 60/10/8L07 T:S..EE 1 6LI9BLLIVR 89TLEIBIE PO-8L0T PO-gLOT
Jojep RIOW seig osueg ofeq _ L 1R LU gjlueld oBey pnjes uplsuag
oBeg eysay odiy ane|) opoLiag
NOIZVAINOT ¥1 30 S3TWYINID SOLva
o 9249607 "3'Q YL0908-¥10908 63-Pr9 S1G01L RidLIed WdIDNINd JINIIANZJION] AMNEF YWHON YOINYISYD 73434 IbL98Z5 30
4821
2 YNIS§ opelsuox3 TR ojuaweliedag-pepnty uoidzalg JedisuLd jesinong Suepiody ase|y Jeinos uczey Ap uolIRIIIUSp|
ALNVLIHOdY 130 SITWHINID SOUVa

L

U UD

08ed 8p |BIaUSD USLINSIY salode




Wd 9t:£0 60/¥0/8102

7 9p 7 euided

00L°759%

00¥'5LZ5 os 3 0% oov'szzs | 1 T ToL'sR0‘008 010543 {anvsns S3ANY) vans sd3
00k 'SLTS 0§ 0 00K GLTS ! (1 'SYyOavYLSINIWAY) Sd3

00E°ELS 0% 0s 00£'€1S ! L Iv6'990'098 $Z420 YYSNIAWOD
00E‘ELS 0s [ 00£‘ELS ! (1 :SYHOQYYLSINIWGY) 492

005°H1S 05 0s 005°1LS 3 L S¥9'800'098 8l-+1 FURELT
005°LES 0§ 0s 005°11S I (1 :SYHOQYULSINWAY) Y

005'25¢S 0% 05 005 ‘TSES I L ¥00°95£'006 l-67 SANOISNIAN0D
005 '76€% (113 0s 005 ‘75€$ ' (1 :SYHOQYYLSINWAY) dV

U S3avaiovdvonI
YOV ¥V HOTVA 350a1vs VHOW SISTUIUINI  0avainOIl YOIVA soavilidy 091402
09vd 3d NIWNSIH
0047595 0 VIGWOI0INYE | 60/+0/8107 oL/vD/8I0T 1 6LL9BLLLYS BITTETLRIL $O-BLOT FO-8L0T
lo[ep eiow seiq acueg ofeq A enued | ejueld oleq pnies ugisuad
ofiey LT odi] anep) apouad

NOIDVAINDI ¥1 30 STIVEINID SOLVa
ON 949607 1°0 ¥.L0204-¥10904 €8-Pr9 S1q011 iR IV dIDNIYd JUINTIANIA3AN] ANNIM YWYON YAINYLSYD Z343d LPL9PRES 22

2 <zwnuwh.§_oﬂ oucyaaL oquaweyredag-pepnid uop3ang Jedidupig |esinong ayuepody ase)) |eidos UozEy Ap | uopedyyUIP|
JLNVLYOMY 130 STTV¥IANID S0LVa

=)

08ed ap |elsuan uswnsay

sa1i0de




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11

