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Subdireccién Financiera y Contable

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION — ICFES
Ciudad

Respetados Sefiores:

Para dar cumplimiento al procedimiento de Gestién Contractual, hago entrega de los siguientes
documentos que soportan la prestacién del servicio del contrato nimero 025 de 2018 durante el mes
de enero del afio en curso.

- Certificado original de cumplimiento y recibo a satisfaccion del bien y/o servicio contratado.
- Formato G3-FT004 correspondiente al Informe de ejecucion contractual.

- Original de la cuenta de cobro.

- Certificado Tributario.

- Copia del comprobante de pago de seguridad social y aportes parafiscales.

Cordialmente,

.C

Norma JennyPerez Castdfieda
Profesional en Administracién Financiera
C.C. 52846141 de Bogota
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Nombre de A R
Contrato No: 25 Fecha de contrato: Contratista NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA
No. de factura o Contrato con adicién NIT/ C.C
doc to equival 1 (marque con una X) contratista: 52846141
Comprobante de ingreso L . Periodo a
a almacén No: Pago nimero: t pagar:

ractuales del contrato 279 de 2015,esto con el fin de generar técnicas que permitan la
optimizacién y/o mejora de los métodos actuales garantizando el cumplimiento del anexo técnico CP 002 2015.Se lleva a cabo la
revisién diaria de la entrega de cartas para su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Supervisién del Estado de
Buzones. Apoyo en la entrega de insumos para las solicitudes de tutelas. Apoyo en el envio de respuestas masivas por medio de
Orfeo. Apoyo para el seguimiento a casos especiales. Seguimiento al cumplimiento contractual del contrato 279 de 2015,
monitoreo a los diferentes canales de atencién de la entidad. Se realiza el seguimiento a la herramienta Prisma con el fin de
verificar su buen funcionamiento. Apoyo en la supervisién de los canales de atencién dispuestos por la entidad. Apoyo en la
supervision y aprobacion de respuestas tipo para responder a las peticiones que llegan a la Unidad de Atencién al Ciudadano.
Monitoreos a los canales de atencién al ciudadano que deben ser debidamente registradas en el CRM colaborativo ofrecido por el
proveedor del Centro de Gestién. Seguimiento al proceso de implementacion del PBX de la entidad.

CCAGO08 Unidad de Atencién al Ciudadano 5,506,807

*Para la asignacion y/o distribucién del (los) Centro (s) de costos del sistema de costeo ABC del Instituto por favor tener
en cuenta el instructivo G6.3.A01 "Determinacién de centros de Costos”

NOMBRE DEL SUPERVISOR: fhanti0 - N MAREA SOFfA ARANGO ARANGO
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Cadigo: G3-FT004

INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL

Version: 1

- Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucién 000474 de 201 5, se
procede a dar a 'informe de ejecucién del contrato No. 19, como sustento de la
certificacion de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.,

1. INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA: ' NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA C.C./C.E. No.: |52846141
PERIODO DEL INFORME: | Desde |02/0112018 Hasta |31/01/2018 INFORME No.: | 01

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato N° 025 Fecha de inicio 02/01/2018 Fecha de terminacion |31/12/2018
Objeto del Contrato: De conformidad con la clausula segunda, el objeto del contrato se establecié de la siguiente

| manera: Prestacion de servicios en la Unidad de Atencion al Ciudadano del ICFES, para apoyar Ia

supervisién de contratos, realizacion de monitoreos, auditorias, verificacién de funcionalidades de la

plataforma Prisma, control a las solicitudes de insumos realizadas a otras sreas del Instituto y muestras de
calidad de los diferentes canales de atencién al ciudadano.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la| VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
clausula séptima del contrato, el valor del mismo fue por | INFORME: No se ha ejecutado presupuesto a la fecha.
la suma de SESENTA Y SEIS MILLONES OCHENTA Y
UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS.
($66.081.684) MCTE, precio correspondiente a 84.58
salarios minimos legales mensuales vigentes para el afio
2018

SALDO DEL CONTRATO: PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo con la clausula
SESENTA Y SEIS MILLONES OCHENTA Y UN MIL | octava del contrato, el plazo del mismo se pacté en
SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS | cinco (12) meses, contados - a partir de la fecha
($66.081.684) MCTE. suscripcién del acta de inicio.

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

* E/ 02 de enero de 2018 se suscribi6 el contrato entre las partes contratantes.
DESARROLLO DEL L L
CONTRATO: * EI26 de enero de 2018 se genera el primer informe de gestion contractual,

3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO: De conformidad con lo establecido por la cléusula octava del contrato, la forma de pago

se indico de la siguiente manera: El ICFES pagara al contratista el valor del contrato asi:
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Cadigo: G3-FT004

INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Version: 1

De conformidad con lo establecido por la cldusula séptima del contrato, la forma de pago
se indicé de la siguiente manera: El ICFES pagaréd a EL CONTRATISTA el valor del
contrato en DOCE (12) pagos iguales, cada uno por la suma de CINCO MILLONES
QUINIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS SIETE PESOS M/CTE. ($5.506.807), IVA
incluido, que seréan pagados por la entidad previa entrega de los informes o entregables
de acuerdo con las actuaciones realizadas por el contratista, la certificacién de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato y constancia de pago de los aportes
correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales deberan cumplir las
previsiones legales.

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero

se gjecuta de la siguiente manera:
No. cuenta | Fecha cuenta Concepto Valor
de cobro de cobro '

PAGO QUE SEEFECTUAA LA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

FECHA DEL PRESENTE
INFORME

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

No.

ACTIVIDADES EJECUTADAS porcentaje de
ejecucion

Revision de las o
1 |generar técnicas

garantizando el cumplimiento del anexo técnico CP 002 2015.

bligaciones contractuales del contrato 279 de 2015,esto con el fin de
que permitan la optimizacion y/o mejora de los métodos actuales 100%

Apoyo en la entrega de insumos para las solicitudes de tutelas.

2 100%
Se realiza el seguimiento a la herramienta Prisma con el fin de verificar su buen
funcionamiento. 100%
4 | Supervision del Estado de Buzones. Apoyo en la entrega de insumos para las 100%
solicitudes de tutelas. Apoyo en el envio de respuestas masivas por medio de Orfeo.
Apoyo para el seguimiento a casos especiales.
5§ | Seguimiento al cumplimiento contractual del contrato 279 de 2015, monitoreo a los 100%
diferentes canales de atencion de la entidad. Supervision del Estado de Buzones que
brinda el proveedor. ‘
6 | Monitoreos a los canales de atencion al ciudadano que deben ser debidamente 100%

registradas en el CRM colaborativo ofrecido por el proveedor del Centro de Gestion.

7 | Seguimiento al proceso de implementacion del PBX de la entidad. 50%
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5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

6. CONSTANCIAS

El supervisor o interventor Maria Sofia Arango Arango Secretaria General, acredité que el conlrato se ejecuté
en el porcentaje correspondiente a satisfaccion, el contratista cumplio a cabalidad con las obligaciones pactadas
en el mismo, y no se le impusieron multas.

Maria Sofia Arango Arango Secretaria General, en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que
en el marco de lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el
contratista ha dado cumplimiento a los pagos por concepto de aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y
Riesgos Profesionales y a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje segtin corresponda,

7. OBSERVACIONES

(Relacionar las mejoras o dificultades presentadas en la ejecucién del contrato, asi como el concepto del
supervisor sobre el contratista)

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (26) de (01) de (2018)

Bl MIAYaugo
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Bogota D.C., 26 de enero de 2018

EL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION — ICFES

DEBE A:
NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA

IDENTIFICADA CON C.C.52846141 DE BOGOTA

LA SUMA DE: Cinco millones quinientos seis mil ochocientos siete pesos, ($5.506.807).

Por.concepto de la prestacion de servicios profesionales, para el proceso de apoyo a la supervisién
del contrato 279 de 2015, con auditorias. generacion de alertas, planes de control y seguimiento al
contratista del centro de gestion de! servicio lo cual permita soportar la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo en la Unidad de Atencion al Ciudadano.

Agradezco consignar a la cuenta de ahorros que se encuentra a mi nombre correspondiente al Banco
Bancolombia N°299-455045-69.

De conformidad con el decreto 2271 del 18 de junio de 2009 y el articulo 126-1 del Estatuto Tributario
(Modificado L. 488/98, art. 4°), me permito solicitar la reduccién de las bases de la retencion
correspondiente a los pagos obligatorios al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones, valor
que se debe aplicar a la cuenta adjunta, en ejecucién del contrato celebrado con el ICFES y para tal
fin certifico bajo la gravedad de juramento que los documentos soportes del pago de aportes
obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension corresponden a los ingresos
provenientes del contrato.

Cordialmente,

Norma Jenfy Pérez Castafeda
Profesional en Administracion Financiera
C.C. 52846141



Bogota D.C., 26 de enero de 2018

Sefiores

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién ICFES
Subdireccion Financiera y Contable

Ciudad

Asunto: Solicitud disminuciones en la base de la retencién en la fuente de la cuenta del mes de
enero de 2018.

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 1819 de 2016, y al paragrafo 2 del articulo 383 del Estatuto
Tributario, informo que no tengo trabajadores a cargo y solicito la aplicacién de la tabla del articulo
383 del Estatuto Tributario para la retencién en la fuente como independiente por rentas de trabajo.

Conforme con los decretos 4713 de 2005, 2271 de 2009; la Ley 1819 del 2016 y demds normas
concordantes y complementarias, les solicito tener en cuenta las disminuciones de mi base de
retencidn asi:

1. Dependiente: Santiago Toloza Pérez parentesco hijo. Adjunto Registro Civil.
2. Bajo la gravedad de juramento certifico que en la COPIA de la planilla de aportes a seguridad
socialy ARL - PILA fue descargada directamente de la pagina web y que anexo, del mes de enero,

se incluyeron los devengos que obtuve del ICFES por el mismo periodo. (Articulo 4 Decreto
Regulatorio 2271 del 2009).

Cordialmente,

C.C. 52846141 de Bogota
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BANCOLOMBIASA  Establecimienty Bencero

SUPERINTENDERGIA FINAMCIERA
O COLOMDEN

VIGILADQ

Referencia
__Bancaria

Jueves, 18 de Enero de 2018

A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA identificado(a) con CC
52846141, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el Banco los siguientes productos:

Nombre Producto

No. Producto

Fecha Apertura

Estado

CUENTA DE AHORROS

29945504569

2015/07/22

CXC PENDIENTES

* Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacioén,
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-

puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los siguientes nuameros:
1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05 - Resto

del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefonicas en el exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Dk (Do Ud—

Paula Andrea Vélez Gémez

Gerente Estrategia Canal Telefénico

(o ectarmms porttencto of af,

Bancolombia®™




Formutario de! Registro Unico Tributario
Hoja Principal

% NGmers do formulana T4 TOT29882

URESSRRESEE

2489984(8020) 000001441972988 2
5. Nimero de Identificacion Tiibotaria (NIT. - 5. OV:{ 12, Direcicidn secclondl g Gk - 27 |14, Buzsivelecirgrigo

52846141|-|0"“’"‘"“"'°°°°'" 3
. . __TIBENTIFICACION . 777"+ /[ NS T

24. ﬂmdeconmbuyeme 25.11po dedaoumento: 26. Numero de {dentificacion: 27. Fecha expedldén
Persona natural o sucesion iliquida IE Cédula de ciudadania ﬁT?:—l (8]2]|8]a]e]1]alsd [ 11 [1998f02 [2 0]
Lugar de expedicién 28. Pais: 29. Departamento: nicipie:
COLOMBIA |1 Is I 9 | Bogota D.C. %m 0011
31. Peimer apallido 32, Segundo apellide 33. Primer nornbre \\
IPEREZ CASTANEDA NORMA /\\ )Ezzé
35. Razén social:
36. Nombre comercial: .

38. Pals: 39. Departamanto: o -~ 40. CiudndMuricpior T
COLOMBIA 116|9||BogotaD.C. K/) Bogot4, D.C. 0lof1
41. Dirscoitn prncipal

CR110BIS 64D 89 CABRR VILLAS DEL DORADO ,@%\,\7 F\\

42. Gorreo electrnico: 43, Cédigo postal W 45. Teléfono 2:
njperez22@hotmail.com PITT 1/3‘;\! | ™ /|7 2jojofe|7]7]e] |.| | | | | |3|1|~‘il71019|8|1|4|1
o 7 M\B}FICACDN N e
. - Actyay@@a@;mm . L Ocupasian
Actividad principal Otras actividades 52 Nemara
48.Gecligo: | | 47. Fecha inicio actividart; | || 48. cedkg: -1 | s0. codige: 1 2 51. Cdigo establecimientos
8129,8][2 01 7j06[28|[ | Ayl /\\\K//f AN 11]3]1]4]

\&%@onsablhdades. Calxdadea 'y Atribistos’

/\

2t e s [ 7 [LAJstepie [ e s 6] w [

“ . A
sosase{ 2] | | 1 |0 |l Lol il L o

©))

ntas régimen simplificado

ahl\i\bd’a{)saduanerbs' ] o o -~ .. Exportadores
4 2 3 2| s & 7. 8 ' _
55: Forma [ - 88. Tipo Servicio® | . 1 .. 2 COE
v T T N A A A A _ e T O e
1 2] 138 | 4| 5] e | @l 18] 19| 2 : . |
T - D D 58. CPC { | | [ | | I l i
Al NN AN NN RN
IMPORTANTE: Sin parj delas i a que haya lugar, la nscripeién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vi ia indefinida y en i 1o 5@ exigira su ranovaclén
o T e Parausoexcluslvodelaﬁ'r'ﬂ AT N ]
69, Anesos) D NO m .- .-, 60.No.deFolos: l |0| - K .61, Fecha: {2 01 7[0 6|2’ 9("

La mformacién i a en el lario, sara rasp bili de qulen o suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones qye la D ealica.
a la reslidad, por lo anterior, cualquisr falsedad o Firma autorizada;

inexactitud en que Incurra podra ser sanclonada.

Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013 -

Firma del solicitante: i 084, Nom NARENAS RICHARD
\] N U ,O - 285, Cargs
- d

Gestor i}

i Fecha generacitn documento PDF: 28-08-2017 08:32:05AM



FECHA DE Nm;ialsy;ro - @8-FEB-1980

BOGOTA Di€,
{CUNDINAMARCA)

LUGAR DENACIMIENTO

1.67 " O+ F

ESTATURA G.S. RH SEX0

20-FEB-1998' BOGOTA D.C. -,

FECHA Y. LUGAR:D) Expemmou,,c.x.,zu/f-lw)r--
REGI




