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Contrato No: 25 Fecha de contrato: 02/01/2018  [fombre NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA
No. . de factura ¢ documento 11 Contrate con  adicién P NO x INIT/C.C contratista: 52846141
equivalente: {margue con una X) i i
omprobante de ingreso a aimacén Pago namero: 11 Periodo apagar: & [01/11/2018 | & |30/11/2018

T

By L L A R T AL

Revision de las obligaciones contractuales del contrato 279 de 201 5 esto con el fin de generar técnicas que penmtan Ia optlmlzac|6n ylo mejora de los
métodos actuales garantizando el cumplimiento del anexo técnico CP 002 2015.5¢ lleva a cabo la revisidn diaria de la entrega de cartas para su respectiva
firma y ta debida diligencia para cada una. Supervisién del Estado de Buzones. Apoyo en la enfrega de insumes para las solicitudes de tutelas. Apoyo en el
envic de respuestas masivas por medio de Orfeo. Apoyo para el seguimiento a casos especiales. Seguimiento al cumplimiento contractuat del contrato 279
de 2015, monitoreo a los diferentes canales de atencion de la entidad. Se realiza el seguimiento a la herramienta Prisma con el fin de verificar su buen
funcionamiento. Apoyo en la supervision de los canales de atencion dispuestos por la entidad. Apoyo en la supervisién y aprobacidn de respuestas tipe para
resporider a las peticiones que liegan a la Unidad de Atencién al Ciudadano. Menitoreos a los canales de atenicién al ciudadano que deben ser
debidamente registradas en el CRM colaborative ofrecide per el proveedor del Centro de Gestién. Seguimiento al proceso de implementacién del PBX de la
entidad. Apoyo en la supervisién de los canales de atencién front para la aplicacién de la Prueba Saber 11 calendarie 8. Acompaifiamiente y revisién de las
campafias generadas por el proveedor del centre de gestidn de servicios en las diferentes pruebas que seran aplicadas en este afic. Apoyo en la revision
de certificados para legalizaciores y otras PQRS que io requieran. Asi como el seguimierto de casos especiales. Apoyo en el soporte a registro de {a
Prueba Saber 11 Calendario A. Apoyo en la revision de los casos para devoiucidn de dinero por pago inscripcién Sena. Apoyo revision casos especiales.
Apoyo en el soporte a registro de las pruebas Saber 11 2019-1. Apoyo en la validacién de casos especiales de la Unidad. Seguimiento a los casos de
adicioniales . Apoyo en la Revisidn de Respuestas Tipo

ASIMISMO, EN M CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICO CON MI FIRMA LO SIGIFENTE:

1. Que los productos vio. serviclos relacionados se recibieron a satisfaccion, se realizéron durante el periodo refertdo. y 86 encuentian detallados en el informe preaentado por:
o contratists, elﬂlalmposaenlampetadesuperﬂsmndeloonm

2.-Que ol.contratist. anexaevfdmhdppaqoaisistema de seguridad: sgdalyparaﬁwam
3 Que recibido el bien o sanrldna saﬁsfaoddneonsldem procedente quaae man’oeeldesembolso [ pagnvsa daalvisfobuenommpcndlente

comgocmducom ; umbuc.mon,cw Monto a Pagar
CCAGOS Unidad de Atencion aI Ciudadano 5,506,807
Tipo de moneda Peses colomblanos Total (valor a Pagar) 5,506,807
|NOMBRE DEL SUPERVISOR: ALBA LILIANA ABRIL DAZA
s A
Ohana Gl
CARGO: ASESORA DE LA DIRECCION GENERAL PARA ATENCION AL CIUDADANO

Este es un documento contrelado; una vez se descargue o se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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INFORME DE EJECUCION
CONTRACTUAL

Cédigo: GAB-FT008

Version: 1

Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucion 000474 de 2015, se
procede a dar a informe de ejecucion del contrato No. 025, como sustento de la certificacion

de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA: | NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA

C.C.J/C.E. No.: |52846141

PERIODO DEL INFORME: | Desde |01/11/2018 Hasta |30/11/2018 INFORME No.: | 11
2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Contrato N° 025 Fecha de inicio 02/01/2018 Fecha de terminacién | 31/12/2018

Objeto del Contrato: De conformidad con la clausula segunda, el objeto del contrato se establecié de fa
siguiente manera: Prestacion de servicios en la Unidad de Atencién al Ciudadano def ICFES, para apoyar Ia
supervision de contratos, realizacién de monitoreos, auditorias, verificacion de funcionalidades de la
plataforma Prisma, control a las solicitudes de insumos realizadas a otras dreas del Instituto y muestras
de calidad de los diferentes canales de atencién al ciudadano.

2018

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
cléusula séptima del contrato, el valor del mismo fue por
la suma de SESENTA Y SEIS MILLONES OCHENTA Y
UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS
($66.081.684) MCTE, precio correspondiente a 84.58
salarios minimos lfegales mensuales vigentes para el afio

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: Cincuenta y cinco millones sesenta y ocho
mil setenta pesos MCTE, ($55.068.070) MCTE.

‘ ($11.013.614) MCTE.

SALDO DEL CONTRATO:
Once millones trece mil seiscienfOs catofce pesos.

suscripcion del acta de inicio.

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo con la clausula
octava del contrato, el plazo del mismo se pacté en
cinco (12) meses, contados a partir de la fecha

DESARROLLO DEL
CONTRATO:

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

El objeto del contrato se ha venido desarrolfando de Ia siguiente manera:

s El 02 de enero de 2018 se suscribié el contrato entre las partes contratantes.

e El 26 de enero de 2018 se genera el primer informe de gestion contractual.

e FEi26 de febrero de 2018 se genera el sequndo informe de gestién contractual.

e FEl 26 de marzo de 2018 se genera el tercer informe de gestion contractual

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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e Fl 25 de abril de 2018 se genera el cuarto informe de gestion contractual

» Fl25de mayo de 2018 se genera el quinto informe de gestion contractual.

o Fl 25de junio de 2018 se genera el sexto informe de gestion contractual

e El25de julio de 2018 se genera el séplima informe de gestién contractual.

s FEl 27 de agosto de 2018 se genera el ocfavo informe de gestion contractual.

s« FI 27 de septiembre de 2018 se genera el noveno informe de gestion
contractual.

e Fl 25de octubre de 2018 se genera el décimo informe de gestién contractual.

« FEl 26 de noviembre de 2018 se genera el onceavo informe de gestién

contractual.

3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con lo establecido por la clédusula octava del contrate, la forma de pago
se indicé de la siguiente manera: El ICFES pagara al contratista el valor del contrafo asi:
De conformidad con o establecido por la clédusula séptima del confrato, la forma de pago
se indicé de la siguiente manera: El I[CFES pagaré a EL CONTRATISTA el valor del
contrato en DOCE (12) pagos iguales, cada uno por la suma de CINCO MILLONES
QUINIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS SIETE PESOS M/CTE. ($5.506.807), IVA
incluido, que serdn pagados por la entidad previa entrega de los informes o entregables
de acuerdo con las actuaciones realizadas por el contratista, la certificacion de recibo a
satisfaccién por parte del supervisor del contrato y constancia de pago de los aportes
correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales deberan cumplir las

previsiones legales.

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en ef aspecto financierc

se gfecuta de la siguiente manera:

No. de Fecha de
factura o factura o
documento documento Concepto Valor

equivalente| equivalente

01 26 101/ 2018

Por concepto de la prestacion de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato $5.506.807
275 de 2015, soporte en la verificacién general del T
cumplimiento de los canales de atencion del centro de
gestion de servicio, que incluye verificacion del canal

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencion electrénica, canal de atencidn escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en ia
verificacion del aplicativo Prisma vy correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

02

26 102/ 2018

Por concepto de la prestacibn de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervisién del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacién general del
cumplimiento de los canales de atencién del centro de
gestidén de servicio, que incluye verificacion del canal
web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencion electronica, canal de atencién escrita,
servicios de mensajeria, canal felefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacién  del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

$5.506.807

03

26/03/2018

Por concepto de la prestaciébn de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencién del centro de
gestion de servicio, que incluye verificacion del canal
web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistemade
atencién electrénica, canal de atencién escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en fa
verificacion del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

$5.506.807

04

25/04/2018

Por concepto de la prestacién de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision dei contrato
275 de 2015, soporte en la verificacién general del
cumplimiento de los canales de atencién del centro de
gestién de servicio, que incluye verificacion del canal
web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencién electrénica, canal de atencion escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacion del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre ofras asignadas por €l supervisor
de contrato.

$5.506.807

05

25/05/2018

Por concepto de Ia prestacion de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervisidn del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencién del centro de
gestién de servicio, que incluye verificacién del canal
web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de

$5.506.807
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atencién electrdnica, canal de atencidn escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en |a
verificacion del aplicative Prisma y correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

06

25/06/2018

Por concepto de la prestacion de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apaoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencién del centro de
gestion de servicio, que incluye verificacion del canal
web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencidn electrénica, canal de atencidén escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apcyo en la
verificacion  del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

$5.506.807

07

25/07/2018

Por concepto de la prestacion de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencion del centro de
gestién de servicio, que incluye verificacion del canal
web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencién electrénica, canal de atencién escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contaclo segmentado, apoyo en la
verificacion del aplicativo Prisma vy correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

$5.506.807

08

2710872018

Por concepto de la prestacibn de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacidn general del
cumplimiento de los canales de atencién del centro de
gestidn de servicio, que inciuye verificacién del canal
web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencion electrénica, canal de atencion escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacion  del  aplicativo  Prisma y  correcto
funcionamiento entre otras asignadas por €l supervisor
de contrato.

$5.506.807

09

27/09/2018

Por concepto de la prestacion de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervisién del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencion del centro de
gestién de servicio, que incluye verificacion del canal
web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sisterna de
atencion electronica, canal de atencién escrita,

$5.506.807
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servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en ia
verificacion del aplicativo Prisma vy correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

Por conceptoc de |la prestacion de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervisién del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacién general del
cumplimiento de los canales de atencién del centro de
gestidn de servicio, que incluye verificacién del canal

10 25/10/2018 web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de $5.506.807
atencién electrénica, canal de atencién escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacién del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.
1 [ 2374567 |89 !10]11]12
PAGO QUE SEEFECTUAALA X
FECHA DEL PRESENTE
INFORME 13 14 |15 |16 [ 17 {18 | 19 | 20 | 21 { 22 | 23 | 24

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

% de ejecucion de

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA EL PAGO No. XXXXX las actividades
ejecutadas

Revisidn de las obligaciones contractuales del contrato 279 de 2015,esto con el fin de

1 |generar técnicas que permitan la optimizacidon y/o mejora de los métodos actuales 100%
garantizando el cumplimiento del anexo técnico CP 002 2015.
Apoyo en la entrega de insumos para las solicitudes de tutelas.

2 100%
Se realiza el seguimiento a la herramienta Prisma con el fin de verificar su buen

3 |funcicnamiento. 100%
Supervision del Estado de Buzones. Apoyo en la entrega de insumos para las 100%

4 solicitudes de tutelas. Apoyo en el envio de respuestas masivas por medio de Orfeo.
Apoyo para el seguimiento a casos especiales.
Seguimiento al cumplimiento contractual del contrato 279 de 2015, monitoreo a los 100%

5 |diferentes canales de atencién de la entidad. Supervision del Estado de Buzones que
brinda el proveedor.
Monitoreos a los canales de atencién al ciudadano que deben ser debidamente 100%

8 |registradas en el CRM colaborativo ofrecido por el proveedor del Centro de Gestion.

Este es un documento confrolado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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7 | Acompafamiento y revision de las campanas generadas por el proveedor del centro 100%
de gestion de servicios en las diferentes pruebas que seran aplicadas en este afio.
8 | Apoyo en la revision de certificados para legalizaciones y otras PQRS gue 1o 100%
requieran. Asi como el seguimiento de casos especiales.
9 | Apoyo en el soporte a registro de las pruebas Saber 11 2019-1 100%
10 | Apoyo en la validacién de casos especiales de la Unidad. 100%
11 | Seguimiento a los casos de adicionales que se inscribieron a la Prueba Saber 100%
12 | Apoyo en Ia Revision de Respuestas Tipo 100%

5. PRODUCTOS ENTREGADQS (En caso de haber sido pactados)

1 n/a

6. CONSTANCIAS

El Supervisor Alba Liliana Abril Daza acredité que el contrato se ejeculé en el porcentaje cormrespondiente a
safisfaccién, el contratista cumplio a cabalidad con las obligaciones pactadas en el mismo, y no se le impusieron
multas.

Alba Liliana Abril Daza, en su calidad de supervisor def contrato deja constancia que en el marco de lo dispuesto
por ef artfculo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, ef contratista ha dado cumplimiento

a los pagos por concepto de: Aportes a fos Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales, Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje segiin

corresponda entre otros.

7. OBSERVACIONES

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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(Relacionar las mejoras o dificultades presentadas en la ejecucion del contrato, asi como ef concepto del
supervisor sobre el contratista)

En constancia de io anterior, se firma el presente informe el (26) de (11) de {2018)

Ulana Gl

Elatord

Revisd

Aprobd

Este es un documento conirofado, una vez se descargue o se imprima, se considerarda NO CONTROLADO
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