Destino: SECRETARIA GENERAL

Sogote. 25 de mayo 6e 2018 ARG ,_
No. 2018210040252 Cfes iy
Fecha Radicade: 2018-05-25 15:24:48 e
B #f.nexos: .
Sefiores

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION — ICFES
Ciudad

Respetados Sefiores:

Para dar cumplimiento al procedimiento de Gestion Contractual, hago entrega de los siguientes
documentos que soportan la prestacién del servicio del contrato numero 025 de 2018 durante el mes
de mayo del afio en curso.

- Certificado original de cumplimiento y recibo a satisfaccion del bien y/o servicio contratado.
- Formato G3-FT004 correspondiente al Informe de ejecucion contractual.

- Original de la cuenta de cobro.

- Certificado Tributario.

- Copia del comprobante de pago de seguridad social y aportes parafiscales.

Cordialmente,

Profesional en Administracién Financiera
C.C. 52846141 de Bogota
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Nombre de & =
Contrato No: 25 Fecha de contrato: 02/01/2018 [0 - tista NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA
No. de factura o Contrato con adicion i NIT / C.C
documanto equivalente: 5 (marque con una X) “ contratista: 52846141
Comprobante de ingreso , . Periodo a ] e
a almacén No: Pago nimero: 5 pagar: DE:|01/05/2018  [A:31/05/2018

Rewsuﬁn de Ias obllgacmnes contractuales del contrato 279 de 2015,esto con el fin de generar técnicas que permltan Ia
optimizacidn y/o mejora de los métodos actuales garantizando el cumplimiento del anexo técnico CP 002 2015.Se lleva a cabo la
revision diaria de la entrega de cartas para su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Supervisién del Estado de
Buzones. Apoyo en la entrega de insumos para las solicitudes de tutelas. Apoyo en €l envic de respuestas masivas por medio de
Orfeo. Apoyo para el seguimiento a casos especiales. Seguimiento al cumplimiente contractual del contrato 279 de 2015,
monitoreo a los diferentes canales de atencion de la entidad. Se realiza el seguimiento a 1a herramienta Prisma con €l fin de
verificar su buen funcionamiento. Apoyo en la supervisién de los canaies de atencién dispuestos por la entidad. Apoyo en la
supervisién y aprobacién de respuestas tipo para responder a las peticiones que llegan a la Unidad de Atencion al Ciudadano.
Monitoreos a los canales de atencién al ciudadano que deben ser debidamente registradas en el CRM colaborative ofrecido por el
proveedor del Centro de Gestién. Seguimiento al proceso de implementacidn del PBX de la entidad. Apoyo en la supervisién de
los canales de atencién front para la aplicacién de la Prueba Saber 11 calendario B. Acompafamiento y revision de las campafias
generadas por el proveedor del centro de gestidn de servicios en las diferentes pruebas que serédn aplicadas en este afio. Apoyo
en la revisidn de certificados para legalizaciones y otras PQRS que lo requieran. Asi como el seguimiento de casos especiales.
Apoyo en el soporte a registro de la Prueba Saber 11 Calendaria A. Apoyo en la revisién de los casos para devolucion de dinerc
por page inscripcién Sena. Apoyo revision casos especiales.

ASE F_i!SMO» EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR DEL comnma CHl ERTIETH

1. Que lgs prqductos y/o servicios relaclonados se reclbieron a gatisfa
encuentraﬁ datallados en el informe presentado por ¢l cnntrqtlsta, el cua[ .

©0 CON MI FIRMA LO SIGUIENTE: '

f réalfizaron durante el periodo referido, y se|
&A e la carpetd de supervlsién del contrato.

n{aratlsta anexa evidencla de pago al sIstéma de seguridad 80 yparaﬂscales

?a ¢l blen o servicio a satisfaceldn considem proeedente que s ‘Ileé el~ desembolso o pago y se da el visto bueno
correﬁggﬁ dighite. :
Cédibd?ﬂntmﬁ de Nombre Cenﬁ'o de Gosb" S [ . . Monto & Pagar
CCAGO8 Unidad de Atencién al Ciudadano 5,506,807
Tipo de moneda Pesos coiombianos Total (valor a Pagar) 5,506,807

*Para la asignacion y/o distribucion del (los) Centro (s) de costos del sistema de costeo ABC del Instituto por favor tener
en cuenta el instructive G6.3.A01 "Determinacion de centros de Costos™

NOMBRE DEL SUPERVISOR: ALBA LILIANA ASRIL DAZA

FIRMA: | Uhgm O‘ﬂﬁ K

CARGO: ASESORA DE LA DIRECCION GENERAL PARA ATENCION AL CIUDADANO
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Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los artlculos 82, 83,84 y
85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucion 000474 de 2015, se procede a dar a
informe de ejecucion del contrato No. 19, como sustento de la certificacion de cumplimiento que

fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA: [NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA C.C./C.E. No.: | 52846141

PERIODO DEL INFORME: r Desde ,01!05[2018 1 Hasta | 31/05/2018 INFORME No.: | 05

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato N° 025 Fecha de inicio 02/01/2018 Fecha de terminacion | 31/12/2018

Obijeto del Contrato: De conformidad con la cldusula segunda, el objelo del contralo se establecit¢ de la siguiente

manera: Prestacion de servicios en la Unidad de Atencién al Ciudadano del ICFES, para apoyar la

supervision de conftratos, realizacién de monitoreos, auditorias, verificacién de Ffuncionalidades de la

plataforma Prisma, control a las solicitudes de insumos realizadas a otras dreas del Instituto y muestras de

calidad de los diferentes canales de atencién al ciudadano.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
clausula séptima del contrato, el valor del mismo fue por
la suma de SESENTA Y SEIS MILLONES OCHENTA Y
UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS
($66.081.684) MCTE, precio correspondiente a 84.58
salarios minimos legales mensuales vigentes para el afio
2018

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: Veintidés miflones, veintisiete mil doscientos
veintiocho pesos MCTE, ($22.027.228) MCTE.

SALDO DEL CONTRATO:

CUARENTA Y CUATRO MILLONES CINCUENTA Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
PESOS ($44.054.456) MCTE.

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo con fa cléusula
octava del contrato, el plazo del mismo se pacts en
cinco (12) meses, confados a partir de la fecha
suscripcion del acta de inicio,

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

DESARROLLO DEL e £/ 02 de enero de 2018 se suscribié ef contrato entre fas partes contratantes.

CONTRATO: « £/ 26 de enero de 2018 se genera el primer informe de gestién contractual.

» [ 26 de febrero de 2018 se genera el segundo informe de gestion contractual.
» FEI26 de marzo de 2018 se genera el tercer informe de gestién contractual

e EI25 de abril de 2018 se genera el cuarto informe de gestion contractual

» FEI25de mayo de 2018 se genera ef quinto informe de gestion contractual.
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3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con lo establecido por la clausula octava del contrato, la forma de pago
se indicé de la siguiente manera: El ICFES pagaré al contratista el valor def contrato asi:
De conformidad con lo establecido por la clausula séptima del contrato, la forma de pago
se indicé de la siquiente manera: El ICFES pagard a EL CONTRATISTA el valor del
contrato en DOCE (12) pagos iguales, cada uno por la suma de CINCO MILLONES
QUINIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS SIETE PESQS M/CTE. ($5.506.807), IVA
incluido, que serén pagados por la entidad previa entrega de los informes o entregables
de acuerdo con las actuaciones realizadas por el contratista, la certificacién de recibo a
safisfaccién por parte del supervisor del contrato y constancia de pago de fos aportes
correspondientes al sistema de seguridad social integral, fos cuales deberan cumplir las
previsiones legales.

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero
se efjecuta de la siguiente manera:

No. cuenta de | Fecha cuenta de Concepto Valor

cobro

cobro

Por concepto de la prestacién de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacion generai del
cumplimiento de los canales de atencion del centro de
gestién de servicio, gue incluye verificacién de! canal

1 26 /011 2018 web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de $5.506.807

atencion electrénica, canal de atencidn escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
vetificacion  del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre ofras asignadas por el supervisor
de contrato.

Por concepto de fa prestacibn de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencion del centro de

02 26 /02/ 2018 gestion de servicio, que incluye verificacion del canal $5.506.807

web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencién electrénica, canal de atencion escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacion del aplicativo Prisma y  correcto
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funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

Por concepto de la prestacion de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el proceso de apoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en {a verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencién del centro de
gestién de servicio, que incluye verificacién del canal
03 26/03/2018 web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencién electrénica, canal de atencién escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacion del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

$5.506.807

Por concepic de la prestacién de servicios
profesionales como Administradora de Negocios, para
para el procese de apoyo a la supervision del contrato
275 de 2015, soporte en la verificacion general del
cumplimiento de los canales de atencion dei centro de
gestion de servicio, gue incluye verificacién del canal
04 25/04/2018 web, sistema de preguntas frecuentes, chat, sistema de
atencién electrénica, canal de atencién escrita,
servicios de mensajeria, canal telefénico, canal
presencial, canal de contacto segmentado, apoyo en la
verificacion del aplicativo Prisma y correcto
funcionamiento entre otras asignadas por el supervisor
de contrato.

$5.506.807

PAGO QUE SEEFECTUA A LA 1 2 3 4 5 6 7 8 9

FECHA DEL PRESENTE X
INFORME

10 11 12

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS porcentaje de
ejecucion

Revision de las obligaciones contractuales del contrato 279 de 2015,esto con el fin de

1 |generar técnicas que permitan la optimizacion y/o mejora de los métodos actuales 100%
garantizando el cumplimiento del anexo técnico CP 002 2015.
Apoyo en la entrega de insumos para las solicitudes de tutelas.

2 100%
Se realiza el seguimiento a la herramienta Prisma con el fin de verificar su buen
funcionamiento. 100%

4 | Supervision del Estado de Buzones. Apoyo en la entrega de insumos para las 100%
solicitudes de tutelas. Apoyo en el envio de respuestas masivas por medio de Orfeo.
Apayo para el seguimiento a casos especiales.

5 | Seguimiento al cumplimiento contractual del contrato 279 de 2015, monitoreo a los 100%

diferentes canales de atencién de la entidad. Supervision del Estado de Buzones que
brinda el proveedor.
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6 | Monitoreos a los canales de atencion a! ciudadano que deben ser debidamente 100%
registradas en el CRM colaborativo ofrecido por el proveedor del Centro de Gestion.
7 | Seguimiento al proceso de implementacion de! PBX de la entidad. 80%
8 |[Apoyo en la supervisidn de los canales de atencion front para la aplicacion de la Prueba 100%
Saber 11 calendario B.
9 | Acompafiamiento y revision de las campaiias generadas por el proveedor del centro de 100%
gestion de servicios en las diferentes pruebas que seran aplicadas en este afio.
10 | Apoyo en la revisién de certificados para legalizaciones y otras PQRS que lo requieran. 100%
Asi como el seguimiento de casos especiales.
11 | Apoyo en el soporte a registro de las pruebas Saber 11 calendario By Saber Ty T 2018- 100%
12 | Apoyo en el soporte a registro Saber 11 Calendario A 100%
13 | Apoyo en la validacion de casos especiales de la Unidad. 100%
5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)
1

6. CONSTANCIAS

El supervisor o interventor Alba Liliana Abril Daza, acredité que el contrato se ejecutd en el porcentafe
correspondiente a satisfaccién, el contratista cumplio a cabalidad con las obligaciones pactadas en el mismo, y

no se le impusieron multas.

Alba Liliana Abril Daza, en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en el marco de lo
dispuesto por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contralista ha dado
cumplimiento a los pagos por concepto de aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales
y a las Cajas de Compensacién Familiar, Institulo Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de

Aprendizaje segln corresponda,
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7. OBSERVACIONES

(Relacionar las mejoras o dificuitades presentadas en la ejecucion del contrato, asfi como el conceplo del
supervisor sobre el contratista)

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (25) de {(05) de (2018)

c (hano Qlonl Uhang Qs

Eldbord Revisd Aprobo




Bogota D.C., 25 de mayo de 2018

EL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
DEBE A:
NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA

IDENTIFICADA CON C.C.52846141 DE BOGOTA

LA SUMA DE: Cinco millones quinientos seis mil ochocientos siete pesos, ($5.506.807).

Por concepto de la prestacion de servicios profesionales, para el proceso de apoyo a la supervision
del contrato 279 de 2015, con auditorias. generacion de alertas, planes de control y seguimiento al
contratista del centro de gestidn del servicio lo cual permita soportar la toma de decisicnes y el
mejoramiento continuoc en la Unidad de Atencion af Ciudadano.

Agradezco consignar a ia cuenta de ahorros que se encuentra a mi nombre correspondiente al Banco
Bancolombia N°299-455045-69.

De conformidad con el decreto 2271 del 18 de junio de 2009 y el articulo 126-1 del Estatuto Tributario
(Modificado L. 488/98, art. 4°), me permito solicitar la reduccion de las bases de la retencion
correspondiente a los pagos obligatorios al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones, valor
que se debe aplicar a la cuenta adjunta, en ejecucion del contrato celebrado con el ICFES y para tal
fin certifico bajo la gravedad de juramento que los documentos soportes del pago de aportes
obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensién corresponden a los ingresos
provenientes del contrato.

Cordialmente,

RNz

Nortma Jenny Péfez Castafieda
Profesional en Administracion Financiera
C.C. 52846141




Bogota D.C., 25 de mayo de 2018

Sefiores

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién ICFES
Subdireccién Financiera y Contable

Ciudad

Asunto: Solicitud disminuciones en la base de la retencién en {a fuente de la cuenta del mes de mayo
de 2018.

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 1819 de 2016, y al paragrafo 2 del articulo 383 del Estatuto
Tributario, informo que no tengo trabajadores a cargo y solicito la aplicacién de la tabla del articulo
383 del Estatuto Tributario para la retencién enla fuente como independiente por rentas de trabajo.

Conforme con los decretos 4713 de 2005, 2271 de 2009; la Ley 1819 del 2016 y demds normas
concordantes y complementarias, les solicito tener en cuenta las disminuciones de mi base de
retencién asi:

1. Dependiente: Santiago Toloza Pérez parentesco hijo. Adjunto Registro Civil.
2. Bajo la gravedad de juramento certifico que en la COPIA de la planilta de aportes a seguridad
socialy ARL - PILA fue descargada directamente de la pagina web y que anexo, del mes de mayo,

se incluyeron los devengos que abtuve del ICFES por el mismo periodo. (Articulo 4 Decreto
Regulatorio 2271 del 2009).

Cordialmente,

C.C. 52846141 de Bogota
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