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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACIO
En las Resoluciones No. 325 del 18 de marzo de 2010 y No. 281 del 17 de junio de 2011, se definié que el objetivo principal que debe curmiplir la Unidad es la
-prestacién del servicio de informacién al cludadano a través de la solucién efectiva y oportuna de las quejas, reclamos y peticiones. Ei articulo 3 de la

'zsolucion 218 de 2014, indica que es responsabilidad del Grupo de Atencién al Ciudadano reslizar las actividades descritas en los procedimientos de
.correspondencia, peticiones, quejas y reclamos, trdmites, gesfion del modelo del serviclo y evaluacién del servicio, cumpliendo los estandares de calidad
definidos en los mismos.

Para tal efecto, la Unidad de Atencién al Cludadano supervisa el desarrcllo del contrato del Centro de Gestién de servicios a través de los diferentes canales de
atencion-y el contrato def servicio de mensajeria tanto a nivel local, nacional como intemacional, -para el envio, distribucion y entrega de documentos,
comunicaciones, notificaciones, respuestas a requerimientos y correspondencia en general en el desarrello y ejecucion de las diferentes tareas, actividades y
procesos que se llevan a cabo en el instituto.

Es importante sefialar que la Unidad de Atencion al Ciudadano recibe aproximadamente un millén trescientos mil 1.300.000 PQR’s y despacha en promedio
10.500 documentos anuales por correspondencia cerlificada, por I tanto, se hace indispensable gue exista una persona que apoye la supervision de estos
contrates, especialmente en la revision y seguimiento de las condiciones de! servicio estipuladas en los anexos técnicos mediante monitoreos, mantener
actualizadas ias bases de datos y hacer analisis con el fin de proponer los planes de mejoramiento sobre los resultados que se evidencien ¢omo consecuencia
del apoyo a la supervision de los contratos en mencion, y apoyar la revision de los PQR's que le sean asignados

OBJETO Prestacion de servicios persenales para apoyar a la Unidad de Atencién al Ciudadano en la
supervisién de los contratos del Centro de Gestidn de Servicios y servicio de mensajeria del ICFES, ¥
apoyar la revision de los PQR's que le sean asignados.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O El perfil requerido para el rol de apoyo a la supervision en la Unidad de Atencién al Ciudadano segtin
SERVICIO la circular 018 de 2017 es para la categoria |, nivel 5.

- Titulo de formacién tecnoldgica
- Minimo 13 meses de experiencia relacionada.

OBLIGACIONES CONTRATISTA 1. Apoyar la supervision del contrato del Centro de Gestidn de Servicio y mensajeria del ICFES, en
las condiciones técnicas y de servicio pactadas,

2. Apoyar la realizacion de monitoreos a los canales de atencion del contrato def Centro de Gestion
de Servicio y proponer les planes de mejoramiento que haya lugar.

3. Apoyar la elaboracion de informes encaminados a la adecuada ejecucidn de los contratos cuya
supervision se apoya.

4. Apoyar las fabores de monitoreo y control de riesgos, asi como la identificacion y tratamiento de los
riesgos que puedan surgir durante las diversas efapas de la gjecucion de los contratos cuya
supervision se apoye.

5. Apoyar la supervision sobre fa aplicacién de los procedimientos en los canales de atencion al
ciudadano y correspondencia para que cumplan con lo establecido en los anexos técnicos.

6. Presentar los informes sobre las actividades desarrolladas y los demas que e sean requeridos.

7. Apoyar la revision de las transacciones monitoreadas en la sede del proveedor del Centro de
Gestidn del Servicio.

8. Apoyar ia revisién de las pqr's que le sean asignados por el supervisor del contrato, garantizando
los atributos de calidad, oportunidad y pertinencia requeridos.
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IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS

VALOR Y FORMA DE PAGO

9. Guardar a favor de EL ICFES el sigilo y la regerva de 1a informacidn que se le entregue, obtenga y
manipule en razon del contrato.

10. Mantener y devalver en debida forma los documentos que le sean entregados y responder por
ellos.

11. Rendir informes mensuales y los demds que sean solicitados por el supervisor del contrato.

12. No acceder a peticiones o amenazas de guienes actuando por fuera de la [ey pretendan obligarlo
a hacer u omitir algin acto o heche confrario a la ley. Cuando se presenten tales situaciones, el
contratista debera informar de tal evento a EL ICFES para que se adopten las medidas necesarias.
13. Afiliarse al sistema de seguridad social y riesgos laborales.

14, Cumplir con el Codigo de Etica y Valores adoptado por EL ICFES mediante resolucion 000141 del
21 de febrero de 2013.

15. Presentar el informe final para la acreditacion de! Gitimo pago del mes de contrato, segtin lo
establecido en la forma de pago.

16. Las demas relacionadas con el objeto del contrato.

La supervisidn se ejercera a través del Asesor de la Direccidn General para la Unidad de Atencién al
Ciudadano, el cual debera cumplir las obligaciones y actividades establecidas en el Manual de
Supervision e interventoria del lcfes.

El ICFES se obliga a:

1. Coordinar con EL CONTRATISTA las instrucciones necesarias para la oportuna y adecuada
ejecucidn de los servicios contratados.

2, Brindar el apoyo y selucionar las inquietudes que se le presente al contratista en relacion con el
objeto y obligaciones contractuales y en general con la ejecucion.

3. Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas.

4. Designar un funcionario que suparvise y vele por el estricto cumplimiento de! objeto contractual y
de las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periédico de la ejecucion del contrato, e informar
de ello al contratista. i

5. Garantizar que EL CONTRATISTA ejerza sus actividades con autonomia e independencia, sin
perjuicio del deber de coordinacién que le asiste a ELCONTRATANTE

6. Pagar el valor acordado a EL CONTRATISTA como refribucién a sus servicios en los términos y
bajo los requisitos establecidos en el presente contrato

Una vez verificada la hoja de vida, se confirma que Jessica Paola Vargas cumple con el perfi
raguerido en la circular 018 de 2017, para la categoria Il nivel 7, de acuerdo con las equivalencias

P

acreditando tres afos en educacion superier y tres afios de experiencia relacionada con,

certificaciones laborales que lo confirman.

El page mensual de acuerdo con la tabla de honorarios 2018 serd de TRES MILLONES

DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOS M/CTE (§ 3.247.604 ),
por lo tanto, el valor del contrato serd de TREINTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA
Y UN MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE (538.971.248)

Las contenidas en la matriz de riesgos.

El Icfes cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: 12 pagos mensuales iguales, cada uno
por valor de § 3.247.604.

Para cada pago sera necesaria la entrega de un informe por parte del contratista de las actividades
desarrolladas, presentacién de 1a cuenta de cobro o factura, constancia de recibido a satisfaccion
expedida por el supervisor del contrato, y par el decumento que acredite ¢l pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. E1 pago se realizar siempre que se hayan presentado todos
los documentos requeridos; las demoras que se presenten en ocasion de la demora por parte del
contratista en la presentacién de los documentos requeridos para tramitar el pago, seran
responsabilidad del mismo y no tendra por ello derecho al pago de infereses o compensacion de
ninguna naturaleza.
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PLAZO DE EJECUCION

Producto Nombre

211110003

" RESPONSABLES

Actividades técnicas de apoyo administrativo

El plazo de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2018, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
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Total Fecha Entrega

11-ENE-18

~ "ELABORO APROBO :
FAOLA ANDREA BARRETO ARIAS MARIA SOFIA ARANGO ARANGO
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 SECRETARIA GENERAL

Firma

[@2

Firma

A NATIULG0
!




TODOS POR UN
NUEYVO PAIS

A ORQLNDADL Z0RUCA NN

AR A A

Radicado No. 20182000010251
09-01-2018
Pagina 1 de 1

D mmzoucaaion (Ccfes i %}jr

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 09/01/2018

Bogota D.C

Sefior{a):

JESSICA PAOLA PENA VARGAS
Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES, lo invita a contratar en la modalidad de prestacion de
servicios en las siguientes condiciones:

OBJETO

Prestacion de servicios personales para apoyar a la Unidad de Atencién al Ciudadano en ia supervision de los contratos del
Centro de Gestidn de Servicios y servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar la revision de los pqr's que le sean asignados.

VALOR DEL CONTRATO

TREINTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS MICTE
{$38.971.248).

LUGAR DE PRESENTACION DE LA ACEPTACION A CONTRATAR
Oficina de Correspondencia- Unidad Atencién al Ciudadane (Avenida Calle 28 No. 59-75. pisg 15).

PLAZO PARA PRESENTAR ACEPTACION A LA INVITACION:
Hasta el 11 de enero de 2018

COMUNICACIONES:
Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electrénico: contratacion2018@icfes.gov,co
NOTA:

La presente invitacién no es promesa de contrato, ni obliga al ICFES a suscribir cantrato alguno.

Atentamente,

MARIA SOFiA ARANGO ARANGO
ORDENADORA DEL GASTO

Elaboré: Giovanni Mendieta Montealegre. — Abogado

Instituto Colombiano para lo Evaluacién de lo Educacién - ICFES
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