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Se realizo el proceso de diligenciamiento de ia bitacora de comunicaciones para Ios d|ferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revision de Cerhrcados para la legahzac:én
o apostilla. Se lleva a cabo |2 revision diaria de |a entrega de cartas para su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario la bitdcora de
comunicaciones de los contratos y ias comunicaciones intemas gue son relevantes para la unidad. Se realizd monitoreo del proceso de correspondencia de la UAC. Se
realizd auditoria a los acuses de recibido de octubre de 2018. Apoyo en la supervision de inventario del archivo central. Se emitié respuesta via e-mail a proveedores para
confirmar recibido de las comunicaciones. Se revisé el informe de mavilizados de! mes de octubre, aplicando 17 penalizacicnes por incumpiimiento al anexo técnico. Elaborar
certificado de cumplimiento e informe de ejecucién confractual y radicar faciura de octubre del proveedor de correspondencia.
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CCAGO8 Umdad de Atencuén a! Ctudadano 3.247.604
Tipo do moneda : Pesos colomblanos Total {valor » Pagar) 3.247.604
INOMBRE DEL SUPERVISOR: ALBA LIiLIANA ABRIL DAZA
F: QOliano Okl
CARGO: ASESORA DE LA DIRECGION GENERAL PARA ATENCION AL CIUDADANO
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INFORME DE EJECUCION
CONTRACTUAL

Cddigo: GAB-FT008

Version: 1

Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
8384 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucion 000474 de 2015, se
procede a dar a informe de ejecucion del contrato No. 123 de 2018, como sustento de la

certificacién de cumplimiento que fundamenia

1. INFORMACION CONTRATISTA

el pago a efectuar.

CONTRATISTA: | JESSICA PAOLA PENA VARGAS C.C./C.E. No.: |1.032.405.353
PERIODO DEL INFORME: | Desde |01I1112018 Hasta |30/11/2018 INFORME No.: |11
2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Contrato N° 123 Fecha de inicio 10/01/2018 Fecha de terminacién | 31/12/2018

Obijeto del Contrato: Objeto del Contrato: De conformidad con la clausula segunda, el objeto def contrato se
establecié de la siguiente manera: Prestacion de servicios personales para apoyar a la Unidad de Alencion al
Ciudadano en la supervision de los confratos del Centro de Gestién de Servicios y Servicio de mensajeria del
ICFES, y apoyar la revisién de los pg'r que le sean asignados.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
cladusula séptima del contrato, el valor del mismo fue por
la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y OCHO PESOS MCTE ($38.971.248)
MCTE, precio correspondiente a 49,88 salarios minimos
legales mensuales vigentes para el afio 2018.

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: Treinta y dos miflones cuatrocientos setenta
y seis mil cuarenta pesos, ($32.476.040). IVA incluido.

SALDO DEL CONTRATO: SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MiIL
DOSCIENTOS OCHO PESOS MCTE ($6.495.208).

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo con la clausula
Décima del contrato, el plazo del mismo se pacté en
doce (12} meses, contados a partir de la fecha

suscripcion del acta de inicio.

DESARROLLO DEL
CONTRATO:

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

El 10 de enero de 2018 se susciibi el contrato entre las partes contratantes.
El 26 de enero de 2018 se genera el primer informe confractual.

El 26 de febrero de 2018 se genera el segundo informe contractual.

E! 26 de marzo de 2018 se genera el tercer informe contractual.

El 25 de abril de 2018 se genera el cuarto informe contractual.

El 25 de mayo de 2018 se genera el quinto informe contractual.

Esfe es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerarda NO CONTROLADO
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e El 25 de junio de 2018 se genera el sexto informe contractual.

e El 25 de julio de 2018 se genera el séptimo informe contractual.

« Ei 27 de agosto de 2018 se genera el octavo informe contractual.

s FEl 24 de septiembre de 2018 se genera el noveno informe contractual.
e El 25de octubre de 2018 se genera el décimo informe contractual.

e FEl 26 de noviembre de 2018 se genera el onceavo informe contractual.

3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con lo establecido por la cldusula octava del contrato, la forma de pago
se indico de la siguiente manera: El ICFES pagaré al contratista el valor del contrato asi:
a). Doce (12) pagos por vaior de TRES MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE
MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOS M/CTE ($3.247.604) MCTE. IVA incluido, previa
entrega de los informes o entregables de acuerdo con las actuaciones realizadas por el
contratista, ia certificacion de recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato y
constancia de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social infegral, los
cuales deberén cumplir las previsiones legales. Para el Gltimo mes ademas de los
requisitos anteriores, se requerira la presentacion y aprobacion del informe final de gestion
y la entrega efectiva de los elementos fisicos y documentos que se dispusieron por parte
del ICFES para el desarrolio de las obligaciones contractuales.

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero
se ejecuta de la siguiente manera:

No. de Fecha de
factura o factura o
documento| documento Concepto Valor

equivalente| equivalente

Prestacion de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencién al Ciudadano en la supervision de

1 26/01/2018 los contratos del Centro de Gestion de Servicios y $3.247.604

Servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar la revision
de los pg'r que le sean asignados.

Prestacion de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencién al Ciudadano en la supervision de

2 26/02/2018 fos contratos del Centro de Gestion de Servicios y $3.247.604

Servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar Ia revision
de los pq'r que le sean asignados.

Prestacion de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencion al Ciudadano en la supervision de

3 26/03/2018 los contratos del Centro de Gestiébn de Servicios ¥ $3.247.604

Servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar la revision
de los pq'r que /e sean asignados.

4 25/04/2018 los contratos del Centro de Gestion de Servicios y

Prestacion de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencion al Ciudadano en la supervision de $3.247.604

Servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar la revisién
de los pq'r que /e sean asignados.
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25/05/2018

Prestacion de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencion al Ciudadano en la supervision de
los contratos del Centro de Gestion de Servicios y
Servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar la revision
de los pq'r que le sean asignados.

$3.247.604

25/06/2018

Prestacién de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencion al Ciudadano en la supervision de
fos contratos del Centro de Gestion de Servicios y
Servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar la revision
de los pq'r que le sean asignados.

$3.247.604

25/07/2018

Prestacién de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencién al Ciudadano en la supervision de
los contratos del Ceniro de Gestion de Servicios y
Servicio de mensajerla del ICFES, y apoyar la revision
de Ios pq'r que le sean asignados.

$3.247.604

27/08/2018

Prestacion de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencién al Ciudadano en la supervision de
los contratos del Centro de Gestion de Servicios y
Servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar la revision
de los pq'r que le sean asignados.

$3.247.604

24/09/2018

Prestacion de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencién al Ciudadano en la supervision de
los contratos del Centro de Gestién de Servicios y
Servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar la revision
de los pq'r que le sean asighados.

$3.247.604

10

25/10/2018

Prestacion de servicios personales para apoyar a la
Unidad de Atencion al Ciudadano en la supervision de
los contratos del Centro de Gestion de Servicios y
Servicio de mensajeria del ICFES, y apoyar la revision
de los pq'r que le sean asignados.

$3.247.604

PAGO QUE SEEFECTUA A LA

FECHA DEL PRESENTE

INFORME
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4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

% de ejecucion de

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA EL PAGO No. 11 las actividades
ejecutadas
Se realiza apoyo a la revision de Certificados para la legalizacion o apostilla. Se lleva
a cabo la revision diaria de la entrega de cartas para su respectiva firma y la debida
diligencia para cada una. Se alimenta a diario la bitdcora de comunicaciones de los 100%

1 |contratos y las comunicaciones internas que son relevantes para fa unidad. Se realizé
el proceso de entrega de los documentos para cada contrato a cargo de la supervision
de la unidad de atencidn al ciudadano, con el fin de dejarlos actualizados y organizados
cronoldgicamente.
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Se realizo el proceso de diligenciamiento de la bitdcora de comunicaciones para los
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revision de Certificados para la
legalizacion o apostilla. Se lleva a cabo la revision diaria de la entrega de cartas para
su respectiva firma y ia debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario la bitacora
de comunicaciones de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes
2 |para la unidad. Se realizé monitorec del proceso de correspondencia de la UAC. Se 100%
realizé auditoria a los acuses de recibido del ditimo semestre del 2017.Se realizan las
actas de reunion que se llevan a cabo con los proveedores Interrapidisimo y
Outsourcing.

Se realizo el proceso de diligenciamiento de la bitacora de comunicaciones para los
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revision de Certificados para la
legalizacion o apostilla. Se lleva a cabo la revision diaria de la entrega de carlas para
su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario la bitacora
de comunicaciones de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes 100%
3 | para la unidad. Se realizé monitoreo del proceso de correspondencia de la UAC. Se
realizé auditoria a los acuses de recibido de enero y febrero de 2018. Se realizd acta
de reunién del informe anual de Outsourcing. Se realizo bitdcora de compromisos
abiertos de los proveedores. Se organizaron las carpetas de los contratos 243 y 411.
Se revisé el informe de movilizados del mes de febrero, aplicando 32 penalizaciones
por incumplimiento al anexo técnico.

Se realizo el proceso de diligenciamiento de la bitdcora de comunicaciones para los
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revision de Certificados para la
legalizaci6n o apostilla. Se lleva a cabo la revision diaria de la entrega de cartas para
su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario la bitacora
de comunicaciones de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes 100%
4 |para la unidad. Se realizd monitoreo del proceso de correspondencia de la UAC. Se
realizo auditoria a los acuses de recibido de marzo de 2018. Se realizé acta de reunion
del informe anual de Outsourcing. Se realizo biticora de compromisos abiertos de los
proveedores. Se organizaron las carpetas de los contratos 243 y 411. Se reviso el
informe de movilizados del mes de marzo, aplicando 19 penalizaciones por
incumplimiento al anexo técnico.

Se realizd el praceso de diligenciamiento de la bitacora de comunicaciones para los
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revision de Certificados para la
legalizacion o apostilla. Se lleva a cabo la revision diaria de la entrega de cartas para
su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario |a bitacora
de comunicaciones de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes
para la unidad. Se realizé monitoreo del procese de correspondencia de la UAC. Se
realizé auditoria a los acuses de recibido de abril de 2018. Se realiz6 acta de reunion
5 |del informe mensual de Outsourcing y acta de reunién de seguimiento de 100%
Interrapidisimo. Se organizaron las carpetas del contrato 279 de 2015. Se consolidaron
los documentos de agradecimientos FCR, para actualizar la seccion de voz del cliente
primer trimestre de 2018. Se emitio respuesta via e-mail a proveedores para confirmar
recibido de las comunicaciones. Se proyecté comunicacion interna a la Direccion de
Tecnologia con el consolidado de incidencias reportadas desde la Unidad de Atencion
al Ciudadano, con relacién a fallas en la herramienta PRISMA que, en lo transcurrido
del afio 2018, que han afectado los procesos de soporte a registro en los examenes T
y T y Saber 11°. Se revis6 el informe de movilizados del-mes de abril, aplicando 17
penalizaciones por incumplimiento al anexo técnico.
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Se realizé el proceso de diligenciamiento de la bitacora de comunicaciones para los
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revisién de Certificados para la
tegalizacién o apostilla. Se Heva a cabo la revision diaria de la entrega de cartas para
su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario [a bitacora
de comunicaciones de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes 100%
para la unidad. Se realizé monitoreo del proceso de correspondencia de la UAC. Se
realizé auditoria a los acuses de recibido de mayo de 2018. Se organizaron las carpetas
del contrato 279 de 2015. Se emitid respuesta via e-mail a proveedores para confirmar
recibido de las comunicaciones. Se reviso¢ el informe de movilizados del mes de mayo,
aplicando 22 penalizaciones por incumglimiento al anexo técnico.

Se realizé el proceso de diligenciamiento de la bitdcora de comunicaciones para los
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revision de Certificados para la
legalizacién o apostilla. Se lleva a cabo la revision diaria de la entrega de cartas para
su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario la bitacora
de comunicaciones de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes
para la unidad. Se realizé monitoreo del proceso de correspondencia de [a UAC, Se
realizé auditoria a los acuses de recibido de junioc de 2018. Se realizé acta de reunién 100%
del informe mensual de Outsourcing y acta de reunidn de seguimiento de
Interrapidisimo. Se organizaron las carpetas del contrato 279 de 2015. Se emitié
respuesta via e-mail a proveedores para confirmar recibido de las comunicaciones. Se
revisd el informe de movilizados del mes de junio, aplicando 11 penalizaciones por
incumplimiento al anexo técnico. Se consolidaron los documentos de agradecimientos
FCR, para actualizar la seccion de voz del cliente primer semestre de 2018.

Se realizé el proceso de diligenciamiento de la bitdcora de comunicaciones para los
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revisibn de Certificados para la
legalizacion o apostilla. Se lleva a cabo la revision diaria de la entrega de cartas para
su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario la bitacora
de comunicacicnes de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes
para ia unidad. Se realizé6 monitorec def proceso de correspondencia de la UAC. Se 100%
realizé auditoria a los acuses de recibido de julic de 2018. Se realiz6 acta de reunion
de seguimiento de Interrapidisimo. Apoyo en la supervision de inventario del archivo
de eliminacién y central. Se organizaron las carpetas del contrato 243 de 2016. Se
emiti6 respuesta via e-mail a proveedores para confirmar recibido de las
comunicaciones. Se revisé el informe de movilizados del mes de julio, aplicando 8
penalizaciones por incumplimiento al anexo técnico.

Se realiz6 el proceso de diligenciamiento de la bitacora de comunicaciones para los
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revision de Certificados para la
iegalizacion o apostilla. Se lieva a cabo |a revision diaria de la entrega de cartas para
su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario [a bitacora
de comunicaciones de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes
para ia unidad. Se realiz6 monitoreo del proceso de correspondencia de ia UAC. Se 100%
realiz6 auditoria a los acuses de recibido de agosto de 2018. Se realizo acta de reunién
de seguimiento de Interrapidisimo. Apoyo en la supervision de inventaric del archivo
de eliminacion y central. Se emitié respuesta via e-mail a proveedores para confirmar
recibido de las comunicaciones. Se revisé el informe de movilizados del mes de agosto,
aplicando 13 penalizaciones por incumplimiento al anexo técnico.

Este gs un documento controfado; una vez se descargue o se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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Se realiz6 el proceso de diligenciamiento de la bitacora de comunicaciones para fos
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revision de Certificados para la
legalizacion o apostilla. Se lleva a cabo la revision diaria de la entrega de cartas para
su respectiva firma y la debida diigencia para cada una. Se alimenta a diario la bitacora
de comunicaciones de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes
10 | para ia unidad. Se realizé monitoreo del proceso de correspondencia de la UAC. Se 100%
realizd auditoria a los acuses de recibido de septiembre de 2018. Apoyo en la
supervisién de inventario del archivo de eliminacion y central. Se emitié respuesta via
e-mail a proveedores para confirmar recibido de las comunicaciones. Se revist el
informe de movilizados del mes de septiembre, aplicando 7 penalizaciones por
incumplimiento al anexo técnico.

Se realizd el proceso de diligenciamiento de la bitacora de comunicaciones para l0s
diferentes proveedores. Se realiza apoyo a la revision de Certificados para la
legalizacion o apostilla. Se lleva a cabo la revision diaria de la entrega de cartas para
su respectiva firma y la debida diligencia para cada una. Se alimenta a diario la bitacora
de comunicaciones de los contratos y las comunicaciones internas que son relevantes
11 |para la unidad. Se realizé monitoreo del proceso de correspondencia de la UAC. Se 100%
realizé auditoria a los acuses de recibido de octubre de 2018. Apoyo en [a supervisién
de inventario del archivo central. Se emitid respuesta via e-mail a proveedores para
confirmar recibido de las comunicaciones. Se revisé el informe de movilizados del mes
de octubre, aplicando 17 penalizaciones por incumplimiente al anexo técnico. Elaborar
certificado de cumplimiento e informe de ejecucion contractual y radicar factura de
octubre de! proveedor de correspondencia.

5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

6. CONSTANCIAS

El Supervisor Alba Liliana Abril Daza acredité que el contrato se ejecuto en el porcentaje correspondiente a
satisfaccion, ef contratista cumplié a cabalidad con fas obligaciones pactadas en el mismo, y no se le impusieron
muitas.

Alba Liliana Abril Daza, en su calidad de supervisor del confrato dsja constancia que en el marco de lo dispuesto
por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de fa Ley 1150 de 2007, el contratista ha dado cumplimiento
a los pagos por conceplo de: (Seleccionar solo los aportes realizados por el contratista) Aportes a los
Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales, Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje segun corresponda entre olros.

7. OBSERVACIONES
Ninguna

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (26) de (11) de (2018)

<CrsmpP) C!\lOY]O O'On( CJUOYCI alar‘«(

Elaboré Reviso Aprobd
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