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Descripclén: PRESTAGION DE SERVICIOS PROFESIONALES

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Politica de Gestién del Talento Humano 2017 - 2019 del Instituto Colombiano para fa Evaluacion de la Educacién - ICFES, contempla dentro de sus
programas el programa de bienestar sociai, acorde con el articulo 20 del Decrete Ley 1567 de 1998 define que ios programas de bienestar social
son:'{...)procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que faverezcan ef desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de
|- ~u nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad ¢ identificacidn del empleade con
i Jservicio de la entidad en la cual labora.”, y el articulo 21 ibidem, establece que los programas de bienestar social que formulen las entidades deben contribuir
al logro de los siguientes fines: "(...) a} Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrolle de la creatividad, la- identidad, la
participacidn y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempeiio; b} Fementar la
aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que confribuyan al desarrolie del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables
frente al servicio plblico y al mejeramiento continue de la organizacion para el ejercicio de su funcién social(...)". En coherencia con lo anterior, el paragrafo del
articulo 36 de la Ley 909 de 2004 establecs que con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrolle de los empleados en el desempeiio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deben implementar programas de bienestar 2 incentivos, de
acuerdo con ias normas vigentss.

Es asi, como una vez obtenidos los resultades de la encuesta de clima y cultura del Instituto en el afio 2017, se hace necesaric la implementacion de estrategias
de alte impacto como lo es el coaching organizacional; de tal forma que desde la intervencion por medic de esta técnica a lideres de area y sus equipos de
{rabajo, aporte al mejoramiento del clima lahoral, se desarrolle el talento humano y se fortalezca la cultura de la entidad desde la construccion de un liderazgo
transformacional ¢ integrader, como soporte ai logro de fos objetivos y el cumplimiento de la misién institucional.

Por lo expueste anterformente, se requiere contratar un servicio aspecializade para que realice un programa de acompatiamiento al aquipo directivo del ICFES,
mediante coaching crganizacionat con el fin de facilitar el desarrollo del talento humano de sus equipos y potencializar las competencias necesarias para
alcanzar un mayor nivel de desempefio laboral, elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de ios empleados en al desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultades institucionales.

Dado que el ICFES no cuenta con la capacidad de personal, infraestructura, conocimiento, herramientas y/o instrumentos para biindar los servicios requeridos,
se hace necesaria la contratacion para la prestacidn de los mismos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que HUMAN FACTOR CONSULTING HFC S.A.S, cumple con los requerimientos técnicos necesarios para la prestacion del
servicio que se pretende contraiar, sumado a2 su reconocimiente ¥ experiencia desamrollando programas de coaching y transformacion crganizacional para
funcionarios de la empresa plblica y privada; se hace necesario adelantar el proceso de contratacion directa de acuerdo a la causal contemplada en el inciso
i} del literal c) del articule 11 del Acuerde de Contratacion, gue dispene la aplicabilidad de la contratacion directa "...Cuando el valor del bien, obra o servicio por
contratarse sea igual o inferior Cien Salarics Minimos Legales Mensuales Vigentes (100 SMLMV).."

OBJETO El CONTRATISTA se compromete con el ICFES a presfar sus servicios para desarrollar un
programa de coaching organizacional, con el fin de facilitar el desarrollo del talento humano,
mejorar el clima taboral y fortalecer la cultura de ia entidad, en el marco de |a Poiitica de Gestion del
Talento Humano 2017-2019.

ESPECIFICAGIONES TECNICAS DEL BIEN O El ICFES solicita que el confratista cumpla con los siguientes requerimientos técnicos:

SERVICIO

1. Empresa especialista en procesos de transformacion organizacional, coaching organizacional y
gestion del cambio.

2. Experiencia de minimo (dieciocho) 18 meses certificados en el sector piiblico en 2l desarrollo de
proyactos y/o programas en coaching organizacional, medicidn e intervencion en clima y cultura
organizacional, procesos de trasformacion de cultural, desarrollo del talento humano y/o gestion
del cambio.

3. Contar con una metodologia de intervencidn propla, que permita desarrollar el programa
requeiido sin ningln tipo de limitacion por derechos de auter u otro tipo de resiriccion en su
aplicacién.
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4. Contar para la prestacidn del servicio con minimo dos (2) coach que:

a. Cuenten con disponibilidad de tiempo para el desarrollo del programa y realizacion de

sesiones segln necesidades del ICFES;

b. Sean profesionales certificados en coaching, master y/o especialista en liderazgo, habilidades

gerenciales, o relacionados con el desarrollo del talento en las crganizaciones, experiencia minima de

tres (3} afios en procesos que guarden relacién con el objeto del contrato para el desarollo del mismo.

5. Realizar el programa de coaching organizacional para €l ICFES asi:

a. Cuatro (4) sesiones para ssis (6) grupos, de dos {(2) horas cada sesion, para un total de cuarentay

ocho horas (48) de intervencitn. Estos grupoes son:

i. Direccion General — Equipo Directivo.

ii. Direccion Generaf — Equipo Asesor.

iii. Secretaria General — Subdirectores a cargo.

iv. Direccion de Tecnologia & Infermacion - Subdirecteres a cargo
v. Direccion de Evaluacion — Subdirectores a cargo

vi. Direccion de Produccion y Operaciones — Subdirectores a cargo

b. Dos (2} sesiones individuales para cada jefe de drea (Direccion General, Secretaria General,

Direccién de Tecnologia e Informacién, Direccidn de Evaluacion y Direccion de Produccion y

Operaciones), de una (1) hora cada una, parg un total de diez (10) horas de intervencion. i

P

Las obligaciones especificas a desarrollar son las siguientes: Lo

OBLIGACIONES CONTRATISTA

1.  Desarrollar el programa segiin la propuesta presentada.

2. Realizar una sesidn de alineacién estratégica con la Subdireccion de Talento Humano para la
definicién y puesta en marcha del pregrama objeto del confrato.

3. Realizar cualro {4) sesiones para seis (8) grupos, de dos (2) horas cada sesién, para un total de
cuarenta y ocho horas (48) de intervencion. Estos grupos son: Direccién General — Equipo
Directivo, Direccién General — Equipo Asesor, Secretaria General — Subdirectores a cargo,
Direccién de Tecnologfa e Informacién — Subdirectores a cargo, Direccién de Evaluacidn —
Subdirectores a cargo, Direccion de Produccion y Operaciones — Subdirectores a cargo

4. Realizar dos (2) sesiones individuales para cada jefe de drea (Direccién General, Secretaria
General, Direccidn de Tecnclogia e Informacién, Direccion de Evaluacion y Direccion de
Produccion y Operaciones), de una (1) hora cada una, para un total de diez (103 horas de
intervencion.

5. Disponer para la ejecucion del programa, del recurse humano requerido. Cualquigr cambio en
dicho recurso humano, requerird de ia verificacion por parte de EL ICFES.

8. Contar con profesionales con amplia frayectoria y experiencia en los temas referidos en los
requerimientos técnicos para ¢! desarrollo de los contenidos de la capacitagion,

7.  Estaren contacto permanente con el supervisor dei contrato, con miras a evaluar el desarrolio de
los programas y tomar las medidas de ajuste pertinentes.

8.  Acordar previamente y de comiin acuerdo cen el ICFES, las fechas para la realizacién de las
sesiones de establecidas an las especificaciones técnicas del presente contrato.

9.  Realizar centroles de asistencia, seguimientos y evaluacién continua del participants.

10. Ejecutar el objeto del contrate bajo la coordinacion del supervisor asignado.

11.  Presentar al suparvisor del contrato un informe mensual del desarrollo del programa segin la;
sesiones de coaching sjecutadas, por area y por lider y registros de asistencia. ‘

12.  Presentar al supervisor del contrato un informe final del dasarrolio del programa global, por &rea
y por lider, consolidando las experiencias de éxito y planes de accién sugerido una vez finalice
este y registros de asistencia.

13. Presentar las facturas necesarias para el desemboelso de forma oportuna y con los soportes
correspondientes.

14. Mo acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algin acto o heche. Cuando se oresenten taies situaciones, el
contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas necesarias.

15. Realizar en forma permanente los aportes a que se refiere el articulo 50 de |a Ley 789 de 2002,
en fo relaciorado con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
cajas de compensacién familiar, SENA e ICBF, seguridad social y parafiscal, cuando haya lugar
a ello.

16. Mantener vigentes las garantias por el fiempo pactado en el contraio.

17. Atender de manera diligente las recomendaciones y sugerencias impartidas por el ICFES a
través de los funcionarios que ejerceran el control de ia ejecucién,

18. El contratista se obliga a cumplir con el Codige de Etica y Valores adoptado por el ICFES
mediante resolucién 000141 del 21 de febrero de 2013.

19. Las demas que le sean asignadas en relacién con el objeto contractual.

SUPERVISOR La supervision se ejercera a través del Subdirector(a) de Talento Humano, o de quien designe el
ordenador del gasto, el cual deberd cumpiir las obligaciones y actividades establecidas en el
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Manual de Supervision e Interventoria del ICFES.

OBLIGACIONES DEL ICFES Las obligaciones del ICFES durante la ejecucién del contrato, son:

1. Dar la orden de gjecucidn del contrate después del perfeccionamiento del mismo y de cumplidos
los requisitos de ejecucién.

2. Establecer e informar oportunamente al EL CONTRATISTA las fechas, horarios y dias de
realizacidn de las sesiones de coaching. Teniendo en cuenta, que las sesiones se realizaran de
acuerdo con las necesidades del Instituto las fechas, horario, y dias se concertaran de mutuo
acuerdo.

3. Hacer el seguimiento de asistencia y cumplimiento de requisitos y actividades per parte de los
participantes del ICFES en e! programa.

4. Brindar ef apoyo y ia colaboracidn necesaria para el dptimo desarrollo del objeto contractual.

5 Facilitar la participacién de los funcionarios del ICFES durante la ejecucién del programa
académico objeto del contrato.

6. Realizar el acompafiamiento respectivo durante el desarrollo del curso contratado.

7. Alender los requerimientos técnicos sefialados por el contratista, para la correcta realizacion del

. Curso.

N 8.  Expedir las certificaciones para efecto de desembolsos.

9. Suministrar a EL CONTRATISTA la informacidn necesaria para el cabal desarrollo del objeto,
stempre y cuando la misma se encuentre a su alcance y no le carresponda como obligacién a EL
CONTRATISTA.

10.  Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual, ejerciendo la supervisién del contrato.

11. Brindar apoyo y solucionar las inquietudes que se le presenten al confratista en refacién con el
objeto y obligaciones confractuales y en general con la gjecucion.

12. Revisar y verificar el cumplimiento de ios requisitos de los productes entregados para tramitar ¢l
respectivo pago.

13. Pagar cumplidamente los valores pactados como contraprestacion de los servicios contratados.

14.  Expedir, previa verificacion de cumplimiento de los requisitos de legales y contractuales, Ia
constancia de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

15. Dasignar un funcionario que supervise y vele por el esfricto cumplimiento del objeto contractual y
de las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periddico a la ejecucion del contrato, e
informar de ello a EL CONTRATISTA. Asimismo, dicho supervisor debera realizar la revision del
informe final para la acreditacion del cumplimiento total del okjeto contratads.

16. Facilitar los espacios fisicos, cuande a ello hubiere lugar.

. . Para estimar el valor del presupuesto del presente contrato, se resiizé un estudio de mercado
ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR INICIAL DEL teniende en cuenta el histdrico de confrataciones similares en ¢l ICFES, el histérico de
CONTRATO contraiacionas de ofras entidades publicas con objetos v alcances similares y las cotizaciones
presentadas por las empresas que cumplieren con los requerimientos para la presente
contratacidn. Se establece que el valor estimado del presupuesto oficial para desarrollar un
programa de coaching organizacional, al equipo directivo vy sus equipos de trabajo con el fin de
- facilitar el desarrollo del talento humano, mejorar el clima laboral y fortalecer ia cultura de la entidad,
en el marco de la Politica de Geslion del Talente Humano 2017-2019, es de $87.450.516
(OCHENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS DIECISEIS

PESOS MICTE).

IDENTIFICACION VALCRACION DE RIESGOS Los riesgos implicitos para el ICFES en [a ejecucién del presente contrato son: 1. Baja calidad o
demora en la entrega de los productos del contrato. 2, Divulgacion no autorizada de informacion. 3.
Afectacion de ios intereses o actividades del ICFES por terminacion anticipada del contrato por
parie del contratista. Los riesgos asi previstos se mitigan de pare de ICFES de la siguiente manera:
1. Oportuno y adecuado ejercicio de la supervisién del contrato. 2. Estipulacién de clausula penal
por valor de 10% del valor total de contrato. 3. Estipulacion de clzusula penal de apremio por valor
de 0.5% diario del valor fotal del contrato por cada dia de retraso sin que acumulados excedan el
10% del vafor total del contrato. 4. Esiipulacién como causal de terminacién unilateral del contrato
de parte del ICFES el Incumplimiento de parte del contratista de las obligaciones contractuales. 5.
Fijar en el clausulado un término minimo de antelacicn de 15 dias calendario para ia terminacién
anticipada y unilateral del contrato por cualquiera de las partes. 6. Solicitar al contratista la
sonstitucién de una garantia a favor del ICFES emitida por un banco, compafia de seguros o
sociedad fiduclaria legalmente establecidos en Colombta, para amparar: (/) e cumplimiento:
Debera garantizar el cumplimiento general del contrato por el 10% del vator del mismo, por una
vigencia que cubra el plazc del contraio y 4 meses mas; (i) Calidad del Servicio: Debera garantizar
la calidad del servicie contratado por el 10% del valor del mismo, por una vigencia que cubra el
plazo del contrato ¥ 4 mesaes mas. Cuando se presente uno de Ins eventos de incumpiimignto
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fela e

Producto Nombre
280050001 Actividades de bienestar social

RESPONSABLES

cubierto por la garantia, la entidad procedera a hacerla efectiva en los términos y con el
procedimiento sefialados por las normas vigentes. Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones
judiciales o administrativas que procedan frente a cualquier prejuicio de cualquier orden que le sea
causado a la Administracidn; (iiij Poliza da pago de salarios y prestaciones sociales por el 5% del
valor del contrato y por el tiempo del contrate y 3 afios adicionales.

El valor del contrato a celebrar para todos ios efectos legales y fiscales es de $78.000.000
(SETENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE.), incluido retenciones, impuestos, tasas,
contribuciones y todo costo directo o indirecto que la ejecucion conlleve.

El ICFES pagara el valor de las sesiones de coaching ejecutadas por el contratista mensuaimente,
previa verificacién del supervisor y recibo a safisfaccion del informe mensual de desarrollo del
programa.

Para el pago serd necesaria la presentacion de la cuenta de cobro o factura, constancia de recibido
a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y por el documento que acredite ¢l pago de
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizara siempre que se hayan
presentade todos los documentos requeridos; las demoras que se presenten por estos conceptos
seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al page de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza. Los pagos a que se obliga el ICFES por el presente contrato
quedan subordinados al Programa Anual de Caja (PAC). Para todos los efectos legales, el piazo de
ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2018. El término de ejecucién contractual inicia en la
fecha de cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

El plaze de ejecucién del presente contrato se contard a partir del dia de cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2018,

Desarrollo de un proagrama de coaching organizacional, con el fin de facilitar el desarrollo del talento
hurmriano, mejorar i clima laboral y fortalecer la cultura de la entidad, en el marco de la Politica de
Gestion del Talento Humano 204 7-2019.

e

Total Fecha Entrega

78.000.000 15-ENE-18

~ ELABORO AREA TECNICA . : 'R_EVI.SO AREA TEC_:TNICA E
Némbré . Nombre
' CINDY JOHANNA ARIZA AHUMADA MARIA MERCEDES CORCHO CARO
Firma Firma

C,‘;'fah;
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA
IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 19/01/2018

Bogota D.C
Sefiores:

HUMAN FACTOR CONSULTING HFC SAS

Cordial Saludo,

El Institutc Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES, kb invita a presentar oferta dentro del proceso de la
referencia, confonme los siguientes requerimientos: .

OBJETO

El CONTRATISTA se compromete con el ICFES a prestar sus servicios para desarrollar un programa de coaching
organizacional, con el fin de facilitar el desarrollo del talento humano, mejorar el clima laboral y fortalecer la cultura de la
entidad, en el marco de la Palitica de Gestién del Talento Humano 2017-2019.

VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato serd la suma de hasta OCHENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA 'Y DOS
MIL SETECIENTOS SIETE PESOS M/CTE ($87.752.707) incluido VA, impuestos, tasas, contribuciones y los demas gastos
directos e indirectos que se requieran para el cumplimiento del contrato

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Oficina de Correspondencia- Unidad Atencién al Ciudadano (Avenida Calle 26 No. 69-76, piso 15).
PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Hasta el 23 de enero de 2018

COMUNICACIONES:
Cualquier inquietud por faver comunicarse al correo electrénico: contratagion2018@ictes.gov.co
NOTA:

La presente invitacion no es promesa de contrato, ni obliga al ICFES a suscribir compromiso alguno,

Atentamente,

o W

MARIA SOFIA ARANGO ARANGO
ORDENADORA DEL GASTO

Elaboré: David Felipe Rodriguez Bastidas — Abogado

Instituto Colombiano p
P ) o
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