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Sucursal: ICFES Principal
Descripetén: Analista de operacién de primer nivel 1 para servicios de Tl — Pedro Heméndez.

DESCRIPGION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

Ef Instituto con el liderazgo de Ia Direccion de Tecnologia e Informacitn en conjunto con sus subdirecciones han venido dando continuidad con la implementacion

de la politica de Gobierno Digital {antes Gobierno en Linea) de acuerdo con en el Decreto 1008 de 2018, que derogd el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro

2 del Decreto 1078 de 2015, e incluida en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y reglamentado en

el Decreto 1499 de 2017. El objetivo de esta politica es “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la infermacion y las comunicaciones para

cnnsoildar un Estado y ciudadanos competitivos, proactives, e innovadores, que generen valor plblico en un entorno de confianza digital”. Para lograrlo, la politica

‘blece las lineas de accién que deben ser acogidas por las entidades, en las que se incluye, el componente de “TIC para el Estado” y el componente de ‘TIC

.d la sociedad"”. Estos dos compoenentes utilizan como habilitador transversal, para fograr los propésites definidos en la politica, la definicion y €l mantenimiento

de Arquitectura Empresarial de la entidad, siguiendo los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado, para que el uso de las
tecnologias de la informacion sea coherente y acorde con las caracteristicas y necesidades de las entidades pilblicas.

En el desarrcllo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial, ejecutados al interior del Icfes, para el dominio de Estrategia Tl, se construyé el Plan Estratégico de
T, alineando los ohjetivos de Tecnologia e Informacién cen los objetivos estratégicos del Institute, de manera que las iniciativas y proyectos implementados
generen valor esfratégico a la entidad. Para favorecer el logro de los siguientes objetivos estratégicos def Icfes: 1) Incursionar en nuevos mercados y ofrecer
servicios de mayor valor agregade al cliente, 2) Fortalecer el andlisis y divulgacion de informacion relevante para grupos de interés, 3) Fortalecer la toma de
decisiones a partir de informacion financiera, 4) Optimizar los proceses misionales, 5) Optimizar los procesos administrativos, 8) Fortalecer y posicionar el proceso
de investigacion y 7) Fortalecer e} uso de la tecnologia, la Direccidn de Tecnologia e infarmacion ha definido el siguiente objetive de Tecnologia e Informacion: 1)
"Optimizar los procedimientos del proceso de gestion de tecnofogia @ informacion a través del uso de mejores practicas y sistemas de informacién apropiados”.
Este objetivo de Tecnologia e Informacion mencionado se logra a través de la implementacion del lineamiento L1.ST.09 del dominio de Sesvicios Tecnologicos que
hace referencia al deber de la Direccion de Tecnologia e Informacion de definir & implementar el procedimiento para atender los requerimientos de soporte de
primer, segundo y tercer nivel, para sus servicios de Tl, a fravés de un Unico punto de contacto como puede ser una mesa de servicio,

_ Para el logro de los objetivos trazados y el cumplimiento de la politica de Gobierno Digital, en el segundo semestre de 2018 es necesario contar con un profesional
en Ingenieria de Sistemas, que apoye a la Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones en gestién de los requerimientos e incidentes sobre los servicios de Tl del
lcfes
Por 1o anterior y teniendo en cuenta que en la planta de personal del Instituto no se cuenta con el profesional para llevar a cabo las actlwdades descritas, es
necesario contratar el profesional en mencion.

OBJETO Prestar los servicios profesionales como analista de operacion de primer nivel, para dar soporte a
los requerimientos e incidentes reportados sobre los servicios de Tl del Insfituto.

ECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O El perfl requerido es el siguiente:

SERVICIO

Profesional en Ingenieria de Sistemas,
2. . Experiencia minima de 3 meses en actividades relacionadas con el objeto del contrato.
3. Cumplir con lo definido en la Circular N° 19 de 2017, categoria ill nivel 2.
OBLIGACIONES CONTRATISTA 1. Determinar de manera conjunta con los usuarios, el diagnéstico preliminar de los

requerimientos e incidentes reportados, respecto servicios de TI.

2. Resolver o escalar, cuando sea necesario, 10s requerimientos o incidentes que llegan a través
de la mesa de serviclo, sistema de gestion documental ORFEQO y/o correo electrénico,
registrando la gestion adelantada.

3. Generar los reportes que le sean solicitades sobre temas relacionados con el soporte a
requerimigntos e incidentes asignados,

4.  Apoyar las aclividades de soporte en publicacién de contenidos y configuraciones sobre los
portales web del Institufo: Institucional, Interactivo, Contratacion, Portal infantil, Intranet.

5. Apoyar la gjecucién y seguimiento relacionado con las pruebas funcionales y no funcionales
que se realizan a los sistemas de informacion cuando es requerido. -

6. Complementar y/o ajustar la documentacion técnica o de usuario final de los sistemas de
informacion sobre los que haya lugar.

7. Reportar las aclividades gjecutadas en la herramienta que la Subdireccion de Desarrolle de
Aplicaciones indigue para tal fin.

8. Presentar oporiunamente las cuentas de cobro para los pagos previa aprobacion por parte de
la supervision, la cual debe venir acompafiada de un informe de ejecucién del contrato y

ot




gy TODOSPORUN
= NUEVO PAIS

j PRI EQLITATY FEDLECACION

(B MINEDUCAC IO W@GM‘
g AEToput ey

ESTUDIOS PREVIOS Cadigo: G3-FTO08
i Version: 1
Pagina 2

SUPERVISOR

OBLIGACIONES DEL ICFES

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR INICIAL DEL
CONTRATO

_ IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGQOS

VALOR Y FORMA DE PAGO

10.

i1.

12,

demas documentos requerides por la Subdireccion Financiera y Contable de 1a Entidad.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, el
Contratista debera informar de tal evento al Icfes para que se adopten las medidas necesarias.
Mantener en forma confidencial, todos los datos e informaciones a las cuales tenga acceso
siendo esta confidencialidad continua y sin vencimiento ni por terminacidn, ni por la
declaratoria de caducidad de la orden de servicios. ‘
Realizar la afiliacién al sistema de seguridad social integral y efectuar oportuna y debidamente
los pagos.

Cumplir el codigo de ética y valores adoptado por el Icfes mediante Resolucion N° 141 del 21

de febrero de 2013.
13. Las demas obligaciones que el supervisor considere conveniente para el cumplimiente del
objeto contractual. .

Subdirectora de Desarrollo de Aplicaciongs.

o

1. Coordinar con el contrafista las instrucciones necasarias para la oportuna y adecuada sjecucién
de los servicios contratados.

2. Facilitar al contratista |la informacién necesaria y suficiente para desarraliar el objeto del contrato
en los tiempos y en la forma prevista en &l mismo.

3. Pagar el valor acordado al contratista como retribucion a sus servicios en los terminos y bajo los
requisitos establecidos en el contrato.

4, Solicitar al contratista &l cumplimiento de! presente contrato Unicamente después de cumplidos
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion establecidos en el mismo y en el Manual de
Confratacion del Icfes.

5, Expedir, previa verificacion de cumptimiento de los requisitos legales y contractuales, Ia
constancia de recibo y satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

6. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimianto del objeto contractual y
de fas obligacionas suscritas y realizar seguimiento periddico a la gjecucion del contrato, e informar
de allo al contratista.

Para determinar el valor del contrato se tiene en cuenta gue la profesional Pedro Luis Herndndez
Rosado cumple adecuadamente con el perfil requerido por parte de la Subdireccion de Desarrello
de Aplicaciones, de conformidad con lo siguiente:

1. Profesional en Ingenieria de Sistemas. Egresado de la Universidad del Magdalena el 2 de
septismbre de 2017. Cuenta con matricula profesional N* 08255-382288 CND expedida €l
22 de febrero de 2018.

2. Posee experiencia de 5 meses en el soporte a requerimientos e incidentes reportados
sobre servicios de TI. .

De confarmidad con el perfil de Pedro Luis Hernandez Rosado y en atencidn a lo establecido en la
Clrcular N° 19 de 2017 categoria Il nivel 2, el valor total del contrate es 1a suma de DIECISEIS
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($16.800.000) IVA incluido, lo cual corresponde a
un valor de honorarics mensual de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($4.200.000) IVA incluido.

Una vez identificados los riesgos del cortrato de acuerdo con a Matriz de Riesgos adjunta y en
consideracién a la naturaleza del objeto del contrato, las garantias que se exigiran para la gjecucion
del mismo seran las siguientes: ‘

1. DE CUMPLIMIENTO: En equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con
vigencia igual al plazo de ejecucion contractual y cualro (4) meses més.

2. CALIDAD DE SERVICIO: En cuantia equivalente al diez por ciente (10%) del valor total def
contrato, con vigencia igual al plazo contractual y seis (6) meses mas.

El valor total del contrato se da en la suma DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($16.800.000} IVA incluido.

El Icfes pagara el valor del contrato asi: 1. Un primer y Uitimo pago por valor de DOS MILLONES { .
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PLAZO DE EJECUCION

. _cTALLE DE BIEN O SERVICIO

Producto Nombre

CIEN MIL PESOS M/CTE ($2.100.000), VA incluido, y 2. Tres (3) pagos mensuales, por valor de
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($4.200.000} IVA incluido.

Para cada uno de los pagos serd necesaria |a entrega de un informe por parte del contratista de las
actividades desarrolladas, presentacion de la cuenta de cobro o factura, constancia de recibido a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato y el documento que acredite el pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Para el mes de diciembre, ademads de [os
requisitos anteriores, se requeriré la presentacién y aprobacion del informe final de gestion v la
entrega efectiva de los elementos fisicos y documentos que se dispusieron por parle del Icfes, para
el desarrollo de las obligaciones contractuales. Las demoras en la presentacién de los anteriores
documentos, seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses
o compensacién de ninguna naturaleza. Los anteriores pagos, estdn sujetos a las fechas
dispuestas por la Subdireccién Financiera y Contable.

Para todos los efectos legales el plazo de ejecucién del contrato sera desde el quinge (15) de
agosto y hasta el quince (15) de diciembre de dos mil dieciocho (2018), previa firma y cumplimiento
de los requisitos de ejecucién del contrato.

Consultores en informatica y actividades conexas.

Total Fecha Entrega

211110013 Consuitores en informatica y actividades conexas $16.800.000 12-AGO-18

RESPONSABLES

ELABORO AREA TECNICA : RE_VISO AREA TECNICA
MNombre . Nombre
ANGIE LORENA BALLESTERQS PEREZ [MARCELA CANON VARGAS
Firma Firma :
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION IGFES
INVITAGION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA —{ FECHA DE INVITACION: 16/08/2018

Bogota D.C
Sefior:

PEDRO LUIS HERNANDEZ ROSADO

Cordial Saludo,

Bl Instifuto Colombianc pera la Evaluacién de la Educacion - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del procesc de la referencia,
conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Prestar los servicios profesicnales como analista de operacion de primer nivel, para dar soporte a los requerimientos e incidentes
repartados sobre los servicles de Tl del Instituto..

GARANTIAS
Las garantias del proceso de la referencia se encuentran contenidas en el documento de estudios previos.
LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA '

gmendieta@contratista.icfes.gov.co

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:
Hasta el 17 de agosto de 2018

COMUNICACIONES:
Cualguier inquistud por favor comunicarse al correo electrénico: gmendieta@contratisia.icfes.gov.co
NOTA:

La presente invitacién no es promesa de contrato, ni obliga al ICFES a suscribir contrato algunc.

Atentamente,

MARIA SOFIA ARANGO ARAN
ORDENADORA DEL GASTO

Proyectd: Glovanni Mendieta Montedlegre - Abogado Subdireccién Abastecimlento y Servicios Generales

Educacian
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