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Descripeion: Renovacion de licenciamiento Planview

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

El Instituto con el liderazgo de la Direccidn de Tecnologia e Informacidn en conjunto con sus subdirecciones han venido dando continuidad con la
implementacién de la politica de Gobierno Digital (antes Gobiernc en Linea) de acuerdo con, el capitule 1 del titulo 8 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, derogado por en el Decreto 1008 de 2018, e incluida an &l Medelo Integrade de Planeacion y Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015 y reglamentado en al Decrato 1499 de 2017. El objetivo de esta politica es "Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de Ia informacidn y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un enterno de confianza digital”.
Para fograrlo, la politica establecs las lineas de accion que deben ser acogidas por las entidades, en [as que se incluye, el compecnente de "TIC para el Estado”
y el componente de "TIC para la sociedad”. Estos dos componentes utilizan como habilitador transversal, para fograr los propésitos definidos en la polftica, la
definicién y el mantenimiento de Arquitectura Empresarial de la entidad, siguiendo los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del
Estado, para que el usc de las lecnhologias de la informacion sea coherente y acorde con las caracteristicas y necesidades de las entidades plblicas.

En el desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial, ejecutados al interior del Icfes, para el dominic de Estrategia Tl, se construyd el Plan Estratégico
de TI. Los ejercicios de planeacion estratégica de Tl han alinsado los objetives de Tecnologia e Informacién con los objetivos estratégices del Instituto, de
manera que las iniciativas y proyectos implementados generen valor estratégico a la entidad. Para favorecer el logro de los siguientes objetivos estratégicos del
lefes: 1) Optimizar los procesos misionales y 2) Fortalecer en uso de tecnologia, la Direccidn de Tecnologia e Informacion se ha definido el objefivo de
Tecnologia e Informacion de: "Optimizar el disefio de instrumentos, el aprovisionamiento para una aplicacion, el registro, la aplicacion, al andlisis de ltems, la
publicacion de resultados y los servicios a los ciudadanos a fravés del uso adacuadoe de la fecnologia”. A su vez, este objetivo de Tecnelogia e Informacién se
logra, a través de la implementacién del dominio de Gobierno de Tt mas precisamente para el lineamiento LI.GO.02 el cual define el deber de la Direccién de
Tecnologia de Informacién de "apovar la especificacién de las necesidades de sistematizacién v demas apoyo tecnolbgico requeride para fos procesos de la
institucion, de tal manera que se incorporen facilidades tecnologicas que contribuyan a mejorar la articulacion, calidad, eficiencia, seguridad y reducir los costos
de operacion”.

Para el logro de los objetivos trazados por la Direccién de Tecnologia @ Informacién, en el transcurso de mejora del fcfes ha sido necesaric avanzar en el
procese de innovacion y sofisticacion de la entidad, actualizandose a nuevas tecnologias y herramientas que permiten agilizar procesos y obiener un mejor
resultado en los proyectos en 1os cuales se trabaja para el cumplimiento de los objetivos misionales del insfituto.

Teniendo en cuenta lo anterior [a Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones adquirié en noviembre 20186 la solucion PLANVIEW a través del contrato 435 de
2016 y de igual manera rencvo el licenciamiento de uso en 2017 mediante el contrato 471 de 2017. Dado los resultados positivos de la herramienta frente a la
gestién de los proyectos, monitoreo de la estrategia y seguimiento a los objetivos de TI, se ve ia necesidad de renovar nuevamente el licenciamiento de uso por
un afio da la herramienta PLANVIEW, asi como el soporie por el mismo periodo con el fabricante.

OBJETO Renovar el licenciamientc de usc y scporte de 17 licencias con el fabricante de la herramienta
PLANVIEW por un (1) afio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN © Anexo técnico
SERVICIO
OBLIGACIONES CONTRATISTA 1. Renovar el licenciamiento de uso y scporie de 17 licencias con el fabricante de la herramienta

PLANVIEW por un (1) afio, en las condiciones y términos establecidos en el Anexo Técnico.

2. Brindar transferencia de cenocimiento cubriendo todos los aspectos relacicnados con la solucian
en las condicipnes y términos establacidos en el Anexo Técnico.

3. Constiiuir las garantias pactadas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al parfaccionamiento
del contrato.
4. Cumplir con las obligaciones exigidas por ¢l Sistema de Seguridad Social Integral v presentar los
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ANALISIS QUE SOPORTA EL VALCR INICIAL DEL
CONTRATC

IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS

VALOR Y FORMA DE PAGO

documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por ef articulo 50 de la ley 789
de 2002, las leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de 2012, los Decretos 1703 de 2002 y 510 de
2003, la ley 1562de 2012 y las demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

5, Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por ocasion del contrato.

6. Notificar por escrito y de forma inmediata al Icfes ylo Supervisor del confrato cualquier refraso en la
ejecucién contractual, manifestando la causa y tiempo estimado de cumplimiento.

7. Presentar Ia factura o cuenta de cobro, junto con !as certificaciones de recibo a satisfaccion por
parte det Supervisor del contrato y certificacion de estar al dia en el page al sistema Integral de
seguridad social. '

8. Cumplir las demés obligaciones inherentes al contrato.

Subdiractora de Desarrollo de Aplicaciones

1. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimiento del objeto contractual.

2. Recibir y avalar el informe el informe objeto de la prestacion del servicio a plena satisfaccién a
través del supervisor del confrato, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legales y
contractuales.

3.Pagar oportunamente la contraprestacion del bien adquirido, previo recibo a satisfaccian del
servicio por parte del Supervisor.

4.Las demas obligaciones inherenies a este contrato.

Dada la naturaieza del objeto, la presente seleccidn se adelanta por medio del procedimiento
de Contratacién Directa de conformidad con el articulo 11 literal C) numeral i) "Cuando exista
un solo proveedor de los bienes, equipos o elementos que se pretenden adquirir”, asi las cosas,
el Icfes determiné que EXCELTIS SAS, es el unico oferente de este servicio, de acuerdo con
carta de exclusividad donde se garantiza que EXCELTIS SAS es la Onica empresa autorizada
en Colombia para vender software y servicios de la empresa PLANVIEW INC.

Asi las cosas, se procedid a solicitar una cotizacion a la empresa EXCELTIS SAS, para la
renovacion del licenciamiento de uso y soporte de Planview. para lo cual el proveedor presenta
cotizacién por la suma total de CINCUENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL
PESOS M/CTE. ($57.630.000) IVA incluido, valor qua se encuentra presupuestade dentro de
los lineamientos establecidos por el lefes, para el cumplimiente de la presente contratacion.

Una vez identificados los riesgos del contrato de acuerdo con la Matriz de Riesgos adjunta y en
consideracién a la naturaleza del objeto del contrato, las garantias que se exigiran para. la
ejecucién del mismo serén las siguientes:

1. DE CUMPLIMIENTQ: En equivalente al diez por ciento (10%) del valor total def contrato, con
vigencia igual al plazo de ejecucion contractual y cuatro (4) meses mas. :

2. CALIDAD DE SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio confratado por un valor
igual al diez por ciento {10%} dal valor total del contrato, por el término de ejecucion del
mismo y cuatro (4} meses mas

El valor total de! contrato se da en la suma de CINCUENTA Y SIETE MILLONES
SEISCIENTOS TRENTA MIL PESOS M/CTE. ($57.630.000) IVA incluido.

El Icfes pagara el valor del contrato en un Unico page correspondiente al valor total de la
renovacién del licenciamiento y soporte por un afio, contra entrega de la documentacién que
evidencie la renovacidn y adquisicion del icenciamiento de Planview.
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PLAZO DE EJECUCION

DETALLE DE BIEN O SERVICIO

Para el pago ser4 necesaria [a entrega de la cuenta de cobro o factura, constancia de recibido a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato y el documento que acredite el pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Las demoras en la presentacién de los
anteriores documentos, seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello deracho al
pago de intereses o compensacitn de ninguna naturaleza. Los anteriores pagos, estan sujetos
a las fechas dispuestas por la Subdireccién Financiera y Contable.

Para todos los efectos lagales e plazo de ejecucion del contrato sera hasta el treinta y unc (31)
de diclembre de 2018, previa firma y cumplimienio de los requisitos de perfaccionamiento y
sjecucitn del contrato.

Renovagién de licenciamiento

{CFES DETALLES BIEN O SERVICIO

Producto’ Nombre Total Fecha Entrega
211040001 Renovacién de licencia adquirida 57.630.000 31-0CT-18
IGEES RESPONSABLES -
RESPONSABLES k |
ELABORO AREA TECNICA REVISO AREA TECTNICA
Nombre Nombre

LAVIER ANDRES MONCADA TORRES

FELIPE GUZMAN RAMIREZ
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ANEXO |

ANALISIS DEL CONOCIMIENTO DEL SECTOR DESDE LA PERSPECTIVA LEGAL,
COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL, TECNICA, Y DE ANALISIS DE RIESGO

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto Nacional 1082 de 2015
y a lo sefialado en la Guia para Entidades Estatales con régimen especial de contratacion de
Colombia Compra Eficiente, en los cuales se establece que corresponde a las entidades
estatales realizar durante |a etapa de planeacién el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo, se presenta el correspondiente analisis:

1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
A. Aspectos generales.

El sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones al que pertenece ef bien
que el Icfes pretende adquirir (licenciamiento de la herramienta PLANVIEW), ha tenido una
evolucién en los Ultimos afios en el pais. Sin embargo, este mercado no puede medirse con una
sola actividad econdmica del producto interno bruto- PIB como otros sectores econdmicos, dado
que por su complejidad es importante un analisis transversal a toda la economia Tl, la cual
incluye actividades tales como: fabricacion, distribucion, instalacion y soporte de hardware;
proveedores de acceso a Internet, el desarrollo y la comercializacion de software.

1.2 Anélisis economico del sector
1.2.1 Econdmico:

En cifras, Colombia se esta convirtiendo en una potencia regional en software. En 2017 las
actividades relacionadas con la fabricacién de software en el pais representaron ventas por mas
de $13.6 billones de pesos, comparado con el 2015, las cuales llegaron a los $8,9 billones de
pesos, segun cifras del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
MinTic y la Federacién Colombiana de Software — Fedesoft, aportando el 1.6% del producto
interno bruto del pais.

Procolombia revelé que para diciembre de 2017, Colombia habia exportado US$169 millones
en servicios de industrias creativas digitales. El crecimiento en las exportaciones dei sector TIC,
que en los ultimos cinco afios alcanzé los US$528 millones y beneficio a 2.800 pequefias
empresas, siendo Colombia es el tercer pais de la region, defras de Brasil y México, con mayor

1 (2018) Industria de software colombiana espera lograr venfas por $18 biflones durante 2018: Diario La
Repubfica. Recuperado de https:/iwww.larepublica.co/economial/industria-de-software-colombiana-espera-
lograr-ventas-por-18-hillones-durante-2018-2586708

Instituto Colombiane para la Evaluacién de la Educacion - ICFES

wwwicles.gov.co ) @ICFEScol @)icfescol GHICFES @D ICFEScol ¢ Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bagotd - Colombia
Linecs de atencion al usuario: Bogotd (+57 1] 48414460 - Gratiia Nacional: 01 8000 51 9535
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cantidad de ventas de servicios de tecnologia y comunicaciones, alcanzando los US$2.400
millones anuales.? Las exportaciones en 2017 crecieron un 28% respecto del afio 2016.

El Gobierno Nacional con el fin de incentivar el crecimiento de la industria informatica, mediante
la reforma tributaria de 2016 (Ley 1819 de 2016) excluyo del impuesto al valor agregado — IVA,
las actividades de desarrolio de paginas web y aplicaciones web.

Toda {a industria Tl tiene alrededor de 6.200 empresas, de las cuales 2.200 desarrollan o
comercializan software. Un 65% estan ubicadas en Bogota y Cundinamarca, seguido por
Antioquia con 12% y Cali, Valle del Cauca, con 11% y en los sectores en lo que hubo un
crecimiento importante en cuanto al desarrollo y comercializaciéon de software en Colombia,
fueron el de la salud, financiero y el de seguridad privada.

2.2 Técnico:

Las condiciones técnicas de fos servicios requeridos se describen en el anexo técnico adjunto
a este documento.

2.3 Regulatorio:

A continuacién, se presenta parte del marco regulatorio en referencia al sector de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en Colombia:

a. La Constitucion Politica de Colombia promueve el uso activo de las TICs como herramienta
para reducir las brechas econémica, social y digital en materia de soluciones informaticas
representada en la proclamacién de los principios de justicia, equidad, educacion, salud,
cultura y transparencia.

b. Por su parte, la implementacion de la politica publica de Gobiernc Digital {antes Gobierno
en Linea) ha sido impuisada por las siguientes normas:

¢. La Directiva Presidencial No. 10 de 2002, la Ley 790 de 2002, el Documento CONPES 3248
de 2003 y la Ley 962 de 2005, introducen disposiciones en lo concerniente al Gobierno
Digital como proceso estructural de la renovacion y modernizacion de la administracion
publica.

d. Ley 1341 de 2009 por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las TIC, estableciendo al Gobierno Digital como uno de los

principios orientadores.

e. Circular 058 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacién que conmina a todos los
servidores publicos a dar cumplimiento al decreto de Gobierno Digital.

f. Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

2 (2017) La buena hora del sector TIC en Colombia. Periédico Ef Espectador. Recuperadc de
hitps:/iwww.elespectador.com/economialla-buena-hora-del-gector-tic-en-colombia-articulo-730301

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
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g. Decreto 1078 de 2015 el cual fue modificado por el Decreto 1008 de 2018, por el cual se
establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y otros.

h. El Documento CONPES 3292 de 2004 y la Ley 962 de 2005 modificada por la Ley 1819 de
2016, precisan acciones para facilitar las relaciones de los ciudadanos y empresarios con
la administracion publica.

i. Decreto 415 de 2016 presenta los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de TIC.

j- Decreto 728 de 2017 emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, por medio def cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro

2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el
modelo de Gobierno Digital.

2  Oftros contextos: No Aplica
B. Estudio de la oferta
1. § Quién vende?

EXCELTIS S.A.S. quien acredita ser distribuidor exclusivo del software objeto de renovacién en
Colombia.

2. ;Cudl es la dindmica de produccion, distribucién y entrega de servicios?
En atencion a la renovacion del licenciamiento de 17 licencias de la herramienta PLANVIEW,

se identificod que la dinamica de distribucion por parte del fabricante se da a través de sus
distribuidores autorizados, como se muestra en la siguiente cadena de distribucion:

C. Estudio de la demanda.

1. ¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio?

El Instituto Colombiana para la Evaluacion de la Educacion - Icfes para contar con los servicios
objeto del estudio, realizé dos procesos de contratacion en los Ultimos dos afios:

'

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
wawwickes.gov.co €3 @ICFEScol @)iclescol GRICFES @ICFEScol = Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogié - Colombia
lineass de atencién al usuario: Bogold (+57 1) 4841460 - Graita Nacional: 01 8000 51 9535
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PLAZO

MODALIDAD DE N i ; ” _ & . VALOR

"SELECCION | CONTRaTO |~ CONTRATISTA _ E.:ﬁ%gggﬂ (coL$)
Contratacién Directa 435.2016 |EXCELTIS S.AS. ' 12 68.792.640
Contratacién Directa 471-2017 |EXCELTIS S.A.S. 1 49.878.000

2. ;Como adguieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este servicio?
Entidades Estatales

Para efectos de adelantar el presente estudio, al 1 de noviembre de 2018 se efectua una
consulta en el Sistema Electronico de Compras Publicas - SECOP
https:/Awww.contratos.gov.co/consultas/ respecto de procesos de contratacion que tengan
semejanza con el proceso que se llevara a cabo en el Icfes, de lo cual se obtienen los siguientes

resultados:
e | ot N° MODALIDAD o i i VALOR
ANO | ENTIDAD | conTRATO | SELECCION | - OBYETO. E{ﬁ‘éggg" (coL$)
Prestacion del servicio de
licenciamiento del
sistema de gestion de
Servicio Contratacic Iproyecic:sdP:anyiew,Sbajg
. ontratacién a metodologia Saa
2017 C%?g,r:?lg::l?o 312-2017 Directa (Software como Senvicio), 12 763.199.940
para soportar los
procesos misionales y de
apoyo del  Servicio
Geoidgico Colombiano.
Sistema
Estratégico
de Renovacion del software
Transporte s Planview Enterprise para
2017 | Pablicode | 049-2017 | COM2aCON | ¢ manejo del portafolio 1 48.800.000
Pasajeros Irecta del proyecto de la UAE
para la SETP.
Ciudad de
Pasto
Sistema
Estratégico
de Renovacién del software
Transporte " Planview Enterprise para
2018 | Publicode | 166-2016 C°g‘.rat§°'°” el manejo del portafolio 1 24.400.000
Pasajeros recla del proyecto de la UAE
para la SETP.
Ciudad de
Pasto

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
www.ictes.gov.co € @ICFEScol @ ickescol EDHICFES EDICFEScol o Calle 26 No. 69- 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bagdl - Colombia
lineas de afencion al usuario: Bogold (+57 1) 4841460 - Greluila Nacional: 01 8000 51 ©535
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ANEXO i

SOPORTE QUE PERMITA LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido en
el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Nacicnal 1082 de 2015, y el Manual para la
identificacion y cobertura del riesgo de Colombia Compra Eficiente, se debe realizar un analisis
del riesgo y la forma de mitigarlo.

Colombia Compra Eficiente disefié con base en el estandar australiano para la administracion
de riesgos una metodologia para identificar y clasificar los riesgos con fundamento en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento.

A continuacién, se identifican y describen los riesgos segun el tipo y la etapa del Proceso de
Contratacién en la que ocurre; posteriormente se evalGan los riesgos teniendo en cuenta su
impacto vy su probabilidad de ocurrencia; y. finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

Tabla 1 - Matriz de Riesgos

: [. Insignifeama ;| Wanar [ Madereda | Hayor | Camstiifiz
Numéica Histirica [ 1 2 3 4 []
e Puzde oeurr, peia stlo L
12n 10,000 CicLTT, pex
a:lum)a en dizunsiancizs Ram . |1 5| 6
; excepticnales . 3
g Sontono—1popn | FOUMROCUEE DB\ po s |2 5 8 | .7
s I dudase . N
5'_ Padria ozumir &n - TR T 1 P
R - im0 | wausmomedo | o |2 6 7
4] future’ . B
g len 1g- 100 Peebablemanta ccumird |, Probaple 4] ~ 8 U6 [l
| Saespen Q2 ocum ] : :
=1an 19 2nlamayeria de Casl Cieno 5|
circunstangias y

Fuente: Colombia Compra Ef|C|ente

E! orden de prioridad fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con ia probabilidad de
ocurrencia (raro; improbable; posible; probable; casi cierto) y su impacto (insignificante; menor,
moderado; mayor; catastrofico). Los riesgos fueron clasificados teniendo cuenta su calificacion

en la siguiente tabla:

_Tabla 2- Prlondad de Trataento \ Controldel Riesg

Rlesgn 2 F’ Rm £ E.ﬂf{}ﬂm SE requuare um plan dc accidn dmallada

f5 <= Rlgago <= 7 Riespo Afle: Sa necesita una giencidn mayor de 12 adminsrackda

Riesgo = § Riesga héedio: Especificar neapansabilidad de 12 adainisracidn

Rlasgo = & Riesgo Bajo: Administrar por procedimigntos de rutina

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

L-
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Los riesgos mayores requieren de un monitoreo adicional para disminuir su probabilidad de
ocurrencia o mitigar su impacto durante el Proceso de Contratacion.

La Entidad, identificé para el presente proceso de contratacion los riesgos que se relacionan en
la siguiente tabla, la cual ya estd acorde para los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

General

Interno

Planeacion

Operacional

Se presenta cuando la
definicién de la necesidad y el
objeto establecido en el
estudio previo, ne se ajusta a
la modalidad de seleccion
aplicable.

Retrasos en la revision y ajuste
del estudio previo por parte del
abogado a cargo del tema

improbable 2

Menor 2

Riesgo Bajo - Categori

General

Externo

Seleccion

Operacional

Se presenta cuandc en el
mercado no existe suficiente
oferta de empresas que
cumplan conh los requisitos
para la gjecucion del confrato.

Retraso en el proceso de
seleccion del contratista, que
afecta la satisfaccion de la
necesidad, asi como por la
naturaleza dei objeto contractual,
la dependencia de un proveedor
exclusivo o Unico proveedor en &l
mercado.

Probable 4

Moderado 3

Riesgo Alto

General

Externo

Contratacion

Operacional

Se presenta cuando &l o la
seleccionada no firma el
contrato en el plazo
establecido y/o se retrasa en
la constitucién y presentacion
de |las garantias que amparan
el cumplimiento del centrato.

Retraso en el inicio de |la
gjecucion del contrato vy
afectacién en el logro de los
objetivos y satisfaccién de la
necesidad propuesta.

Improbable 2

Menor 2

Riesgo Bajo

General

Externo

Ejecucion

Operacional

Ocurre cuando se presentan
retrasos o incumplimientos
en la entrega de los informes
a cargo del contratista, con
ocasion de la ejecucion del
contrato.

Afectacidn de la ejecucion del
contrato, satisfacciébn de la
necesidad y posible
incumpiimiento de las
obligaciones vy  actividades
pactadas en el contrato.

Posible 3

Mayor 4

Riesgo Alto

General

Interno

Ejecucion

Cperacional

Ocurre cuando se presentan
demoras por parte de la
Entidad en las aprobaciones
previas de los informes
desarrollados por el
contratista.

Afecta el cumplimiento de las
obligaciones del contratante a
cargo del Supervisor del contrato,
relacionadas con la aprobacion
de los informes, y genera retraso
en el tramite de pago a favor del
contratista.

Improbabie 2

Moderado 3

Riesgo Medio

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES
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©|¢g 8| T € | recursos para pagar el valor | contratista, hasta el punto de| % g ™| 8
o|E *g‘ £ |del contrato en los plazos|romper la ecuaciébn econdmica| X | = i
O | " |establecidos. del contrato. 4
° Se presenta por la expedicion o~ o
=] ®|&| 5§ |de normas que impongan|Genera una carga adicional a las % 3 g‘
~ E GE) 8| & [nuevos tributos, impuestos o | previstas, que puede afectar a ks E <o
o|%] 8 32 |cargas parafiscales, ue|cualquieraoalas dos partes del | © | & 2
glEta 2 (au 12| |8
R wf &£ |pueden afectar el equilibrio | contrato. g— i
econémico del contrato. -
o Bl - Cambio de legislacion | Desequilibrio en el valor ofertado 2
£ e 51283 tributaria y mayores cargas|e incremento de las cargas P o m
9 = . . . . .
o| 8| a&| a|ecs|fiscales para el contratista. tributarias para el contratista s 2l e o
a|lE|g2|8s8 : e |2 o
0| = 8 © § 5 = Q
L = =
L |fw§ 14
| La baja apropiacién y uso dejLa no utilizacion del bien o o
81l o 3 {los servicios lo cual puede |servicio a adquirir. |~ T
- SIS J,uf%‘ generar problemas en la o| 5|« ‘g
o8 eS8 5 | ejecucion del contrato gl 5 =
Q| = Q,eFge o o
n|=| 0 c&5s = il
] @ | ced@ i
O 2 8 g
O | Fuel

Forma de Mitigario

~
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juridico a las
dependencias - . .
A lque solicitan lal 4 { @ 2 Subdggcmon Asesoria a las|~ .. o que
i al g - ncias
é contratacién, ® p! m Abastecimie depe_qde . se presenta una
= |aclarando los| 2 | & 8,1 No revisién y ajuste licitud d
Z |requisitos v la| 3|5 @ ntoy del Estudio | 32'MW¢ 0@
w it 2|9 g Servicios . contratacion.
aplicabilidad de| E | @ x Generales Previo.
cada una de las =
modalidades de
seleccion.
Definir
claramente la
necesidad y el Una sola vez en
perfil requerido, > o Area la etapa de
2 indicado los| _ | & g“ Asesora, |Verificando Ia Planeacion
g |diferentes o8 o | No Técnica o de | definicion de los Contractual-
E |requisitos que| @ | E 2 apoyo que |requisitos  del -
z x |5 3 : : . Estructuracion
il | pueden 2 o tiene la perfil requerido de estudios
satisfacer la £ _ necesidad previos
necesidad y que
permitan una
ampiia seleccion
. . | Verificando el
< Se establecen - o Subdireccién cumplimiento de
& {plazos o o] de I | Cad
E |perentorios para| < | § @ Abastecimie | o> _ plazos|Lada vez que
< o o|8 o | N ¢ establecidos se elabora un
@ |© . . & [ E o | NO nio y para el | contrato.
E | perfeccionamien | & | 5 @ Servicios . .
prad ) - = e perfeccionamien
Q |toyejecucion del @ (3 Generales y . ;
© | contrato = Contratista | ¢ ¥ ejecucion
' del contrato.
- A través de la
< [Seguimiento vy - verificacién  de
t5 |verificacion  del o 2, limiento de | F€rmanente  y
~ |cumplimiento de| — | § @ . cumpiimiento ce previo a la
L ol 8 Supervisor |las obligaciones -
§ las obligaciones| = | & 8, | No del contrato |del  contratista expedicién  del
E |pactadas en el| | § @ elc eﬁ los plazos | 12120 a
8 contrato. 2 ['d establecidos _en satisfaccion

el contrato.

N
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Revision ¥
swovacion ||| St sneeren
O |[oportuna de la + o -
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G |documentacion | o | 8 Supervisor
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Wi | productos © (] 12 revia de los
informes del £ P informes
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En el momento
Verificacion del de expedir el
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presupuestal. los del registro
presupuestal.
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inmediata | @ 2,
2 g disp?)dsii;l:tiondees = - |5 @ Permanente
5 .
a < . ol g Contratista |consulta y
~| =qpllegales y ajuste| = { S|~ ] 2| No . Lo Permanente
E plegales v a g |5 & Entidad | actualizacién
Z 3 de los procesos| @ | 5, & normativa
E internos de la @ e '
entidad. -
i Implementar formulas .
A Y| financieras que 8, Inclusién de En la fech
< H permitan cumplir o] ~ ‘: c‘g . partida y @ 1echaen
| 8 E renegociar dl ol 8lew | ol s Contratista continaencia en que se efectué
= [ cumplimiento de las| § | G 2 Entidad 9 el cambio de
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W d financieras del o ofertado. g
U contrato.
A través de la
A e verificacion
o~ © e
) g In;';_:lr_edmc(eintard — | = 0 periodica del uso
= actividages de uso y o [a] o H
@ | = |apropiacion con los| & | 5| | &|No| Entidad |de la| Permanente
Z | usuarios x|=s 4 herramienta  al
t 4 interior de la
Entidad.
ACCION RESPONSABLE ROL/CARGO CORREO FIRMA
. | Angie Lorena Contratista Direction de Iballesteros@contratista.icfes.gov.co b L
Elaboré Ballesteros Pérez Tecnelogia e Informacion u Jﬁt)‘;.
Revis6y | Felipe Guzman Ramirez | Director de Tecnologia e fguzman@icfes.gov.co
aprohé Informacidn /
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MATRIZ DE RIESGOS PARA: “RENOVAR EL LICENCIAMIENTO DE USO Y SOPORTE DE 17
LICENCIAS CON EL FABRICANTE DE LA HERRAMIENTA PLANVIEW POR UN (1) ANOQ.”

SR E DESC_RII_.’QIO ‘CONSECUEN w 1| - TRATAMIENTO - CONTROLY .
o N (QUE CIADE LA < 1A “CONTROLES A d'g MONITOREO POR
W Wl g ) _'Pl_.I_EIJE ) '__O_C_UR'RE.N'Cl !'.,"_0- < ',_‘SER" _ E =] E - PARTE DEL ICF_ES
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Que Demoras en la Implementar las Hacer Permanente
adjudicado el | contratacion garantias de seguimie | desde el
c;::bnt:ratc:j Iy de ded la | ¢ cumplilpienio nto al | inicip de la
elaborada la | necesidad- 2 o| respectivas. cronogra | etapa
2 c_:u g minuta e futuro | Declaratoria 2 2 ma de congractual.
= 2| g o contratista no | fallido del | § m o contrataci
6/ 5§ | & | & g | fime. proceso y| 5§ | 8 a on
E E | 35 g hacer efectva | 5 | @ = planteado
O ] la poliza de | B 5 desde los
seriedad de la | 2 pliegos de
oferta. condicion
es
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Bogota, D.C., 18 de octubre de 2018

Sefiores
EXCELTIS
Bogota, D.C.

Ref.: Solicitud para cotizar la renovacion del licenciamiento de uso Renovar el
licenciamiento de uso y soporte con el fabricante de la herramienta PLANVIEW para 500
cuentas, por un (1) afo.

Estimados Sefiores:

El Icfes requiere “Renovar el licenciamiento de uso y soporte de 17 licencias con el
fabricante de la herramienta PLANVIEW por un (1) afio.” de acuerdo con el anexo técnico
y formato de cotizacion adjuntos y en las condiciones de plazo, forma de pago y amparos,
que se sefalan a continuacién:

S5 U CONCEPTO o ) . DETALLE. - :

Plazo de ejecucion EI plazo de ejecucwn del contrato sera hasta eI trei n_tay uno (31)
de octubre de 2019. -

Forma de Pago Unico pago correspondiente al valor total de la renovacion del

licenciamiento de uso y soporte por un afio.
Amparos requeridos en la | 1. Cumplimiento: 10%

garantia 2. Calidad del servicio: 10%

3. Salarios y prestaciones scciales: 5%.

Agradecemos su colaboracidn en cotizar el objeto a contratar en las condiciones requeridas,
para lo cual tendra hasta el 22 de octubre de 2018 diligenciando el FORMATO DE
COTIZACION adjunto a esta comunicacion, contemplando las manifestaciones a que se
hace mencién en la seccion 3 del citado formato y registrando en la seccién 4.
DECLARACIONES las posibles variables o condiciones diferenciales que pudieran afectar
los costos de los servicios cotizados; si no hay declaraciones, esta seccién debe
diligenciarse con la palabra “Ninguna”; en esta seccién se pueden referenciar documentos
adicionales si asi se considera pertinente. Adicionalmente, al momento de hacer su
cotizacién, debera tener en cuenta que el valor de los servicios a cotizar debera expresarse

en pesos colombianos (COPS).

Por favor remitir la respectiva cotizacién al siguiente correo electrénico:

Javier Andres Moncada Torres - joncada@contratista.icfes. gov.co

La presente solicitud no compromete a la Entidad para contratar, ni conlleva reconocimiento
de gastos en que incurra el interesado para la presentacion de la cotizacion.

instituto Colombiano para la Evaium:mn de la Educaclmn - iCFES
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Nota: En caso de celebrar el contrato, el proponente adjudicatario debera asumir todos los
costos e impuestos a cargo y contribuciones por estampillas que por ley el Icfes debe
descontar, asi como constituir la garantia Unica exigida por la Entidad.

Contemplando que la Entidad iniciara su vinculacion al nuevo Sistema Electrénico de
Contratacion Publica - SECOP |l, sea esta la oportunidad para invitarlos a que en su calidad
de proveedores realicen la correspondiente inscripcion y participen en las capacitaciones
que sobre el uso del sistema ofrece la Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra
Eficiente — CCE.

Cordial saludo,

alarini/
MARCELA CANON VARGAS
mcanen{@icfes.gov.co

Subdirectora de Desarrolio de Aplicaciones
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién — Icfes

Anexo. Anexo técnico
Formato de cotizacion.

ACCION RESPONSABLE ROL/CARGO CORREO o FIRMA
. Javier Andrés Moncada | Profesional Subdireccién de | jmoncada@contratista.icfes, L»d{ ¢ ' :n‘
Elabord Torres Informacion £OV.CO qy
Revisd Mazxcela Cafidn Vargas Subdirectora de Desarrollo  de | mcanon(@icfes.gov.co mmnu .
Aplicaciones -
Aprobd Felipe Guzmin Ramirez Director de Tecnologia e Informacion | fguzman(@icles.gov.co W [

instituto Colombiano para lu Evciﬂuacwn de la Educacidn - ICFES
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25/10/2018 SOLICITUD COTIZACION LICENCIAMIENTO PLANVIEW - jmoncada@contratista.icfes.gov.co - Correo de ICFES

= M Gmail Q  is:sent to:(viadimir.ortiz@exceltis.co) X o=

Redactar

SOLICITUD COTIZACION LICENCIAMIENTO PLANVIEW  recibidos x

Recibidos
Destacados Javier Moncada <jmoncads@coentratista.icfes.gov.co>
Pospuestos para Viadimir
i Buenas tardes,
Enviados
Borradores Cordialmente remitimes soficitud de cotizacldn para el procese de contratacion que tiene por objeto “ Rencvar &l licenciamiento de usc

herramienta PLANVIEW por un (1) afio”, Para lo anterior, adjuntc encontraré los siguientes documentos:

#> _Bandeja de entrada
. . 1. Sclicitud de cotizacién.
# _Bande]a de salida 2. Anexo téenico
g Configuracion de accid.. 2. Formato de cotizacién.
B Configuracion de pasos.. La cotizacién debera ser presentada de acuerda con el formato denominado "Formato de Cotizacién” adjunto al presente correc.
& Notes Gracias
% % Javier + Cordial saludo,
LUz Yadira Marinez Quifianes Javier Andrés Moncada Torres
Tu: dale no problem yo voy haciz Subdirecci(')n de Informacién
(i Karen Tallana Guzman Harrer Calle 26 N. £9-76 + Edificio Elemento, Torre Fuego, piso 16
son gusta Jad Teidfono +57 (1) 4841410
o Cindy Alonso jmoncada@gontratista.icfes.qov.co
o son gusto woraticles gavea @ICFE8  Q@ICFES)
Marcala Cafion
=L,
listes RN GOBIERNG AN i
@ DE COLOMI;IIA MINERUCACION ﬁ@ﬁﬁ
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ANEXO TECNICO

RENOVAR EL LICENCIAMIENTO DE USO Y SOPORTE DE 17 LICENCIAS CON EL
FABRICANTE DE LA HERRAMIENTA PLANVIEW, POR UN (1) ANO.

Versién 1.0
01 de octubre de 2018
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1. ANTECEDENTES

El Instituto con el liderazgo de la Direccién de Tecnologia e Informacién en conjunto con sus
subdirecciones han venido dando continuidad con la impiementacion de la politica de Gobierno
Digital (antes Gobierno en Linea) de acuerdo con, el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015, derogado por en el Decreto 1008 de 2018, e incluida en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y
reglamentado en el Decreto 1499 de 2017. El objetivo de esta politica es "Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologlas de la informacién y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital”. Para lograrlo, la politica establece las lineas de accion que deben ser
acogidas por las entidades, en las que se incluye, el componente de “TIC para el Estado” y el
componente de "TIC para la sociedad”. Estos dos componentes utilizan como habilitador transversal,
para lograr los propositos definidos en la politica, la definicion y el mantenimiento de Arquitectura
Empresarial de la entidad, siguiendo los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial de! Estado, para que el uso de las tecnologias de la informacion sea coherente y acorde
con las caracteristicas y necesidades de las entidades publicas.

En el desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial, ejecutados al interior del Icfes, para el
dominio de Estrategia Tl, se construyé el Plan Estratégico de Ti. Los ejercicios de planeacion
estratégica de Tl han alineado los objetivos de Tecnologia e Informacion con los objetivos
estratégicos del Instituto, de manera que las iniciativas y proyectos implementados generen valor
estratégico a la entidad. Para favorecer el logro de los siguientes objetivos estratégicos del Icfes: 1)
Optimizar los procesos misionales y 2) Fortalecer en uso de tecnologia, Ia Direccion de Tecnologia
e Informacion se ha definido el objetivo de Tecnologia e Informacién de: “Optimizar el disefio de
instrumentos, el aprovisionamiento para una aplicacion, el registro, la aplicacién, el analisis de items,
la publicacién de resultados y los servicios a los ciudadanos a través del uso adecuado de la
tecnologia®. A su vez, este objetivo de Tecnologia e Informacion se logra, a través de Ia
implementacion del dominio de Gobiernc de Tl mas precisamente para el lineamiento LI.GO.02 el
cual define el deber de la Direccién de Tecnofogia de Informacién de “apoyar la especificacién de
las necesidades de sistematizacién y demas apoyo tecnol6gico requerido para los procesos de la
institucién, de tal manera que se incorporen facilidades tecnolégicas que contribuyan a mejorar la
articulacion, calidad, eficiencia, seguridad y reducir los costos de operacién”.

Para el logro de los objetivos trazados por la Direccion de Tecnologia e Informacién, en el franscurso
de mejora del Icfes ha sido necesario avanzar en el proceso de innovacién y sofisticacidn de la
entidad, actualizandose a nuevas tecnologias y herramientas que permiten agilizar procesos y
obtener un mejor resultado en los proyectos en los cuales se trabaja para el cumplimiento de los
objetivos misionales del instituto.

Teniendo en cuenta lo anterior la Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones adquirié en noviembre
2016 la solucion PLANVIEW a través del contrato 435 de 2016. Dado los resultados positivos de la
herramienta frente a la gestion de los proyectos, monitoreo de |a estrategia y seguimiento a los
objetivos de T, se ve la necesidad de renovar el licenciamiento de uso por un afio de la herramienta
PLANVIEW, asf como el soporte por el mismo periodo con el fabricante.
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2. OBJETO A CONTRATAR

Renovar el licenciamiento de uso y soporte de 17 licencias con el fabricante de la herramienta
PLANVIEW por un {1) afio.

3. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DE LA HERRAMIENTA

A continuacién, se indican las funcionalidades minimas con las cuales debe cumplir la herramienta:

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

NP

Permitir gestionar todos los proyectos de la Entidad sin ninguna limitacion de nimero.
Permitir crear atributos y caracteristicas a los proyectos por medio de las cuales se puedan
construir portafolios por la combinacién de los atributos deseados.

Permitir crear diferentes tlpos de proyectos (gj. agiles, cascada) y definir flujos de informacion
para cada tipo.

Soportar flujos de trabajo con niveles de autorizacion, delegacion de pasos y en general
funcionalidades que permitan manejar el gobierno de los proyectos.

Permitir adjuntar documentos relacionados a cada uno de los proyectos y sus actividades.
Permitir la creacién de actividades, hitos, diagramas de gantt en los proyectos. En general
manejar el crenegrama de los proyectos.

Permitir conocer al administrador cuando un usuario se ha conectado por Ultima vez para
saber cuénto tiempe lleva sin actividad en la misma.

Permitir la consulta y generacion de reportes del estado real del proyecto en cuanto a sus
variables de Costo, Esfuerzo y tiempo; asi como la generacion de reportes, estadisticas,
indicadores, tableros de control, estado de los proyectos.

Generar informes que permitan conocer el tiempo empleado por los recursos en las
diferentes tareas y proyectos, con el fin de saber su carga real laboral.

Permitir la creacion y administracion de pantallas personalizadas para incluir informacion de
proyecto. Estas pantallas deben poder ser relacionadas con pasos en los flujos de trabajo.
Manejar presupuestos de los proyectos con flujo de caja y versiones financieras separadas
segun el manejo de una entidad estatal (formulacion, apropiacion, compromiso, obligacion y
pago).

Permitir cargar las versiones financieras de manera masiva desde sistemas propios de la
entidad o desde el SiiF.

Permitir la especificacion de duracién como el esfuerzo en las tareas.

Permitir importar archivos de otras herramientas de programacion de proyectos como
Microsoft Project *.MPP.

Permitir varias escalas de medicion {(meses, semanas, dias, horas) para la duracion de las
tareas.

Incluir opciones de ruta critica (CPM]).

Permitir al usuario elegir las relaciones entre principio-fin, principio-principio y fin-fin y fin-
principio. También debe soportar restricciones como no empezar antes de, no terminar antes
de, etc.

Permitir la nivelacién y balanceo de recursos.

Permitir compartir recursos entre los proyectos, asi como permitir relacionar cualquier tarea
de un proyecto con cualquier tarea de otro proyecto a traves de sucesores, predecesores o
restricciones.

Contar con opciones para realizar bisquedas para facilitar acceso a los proyectos.
Soportar reportes de tiempos asignados por parte de los miembros de equipo y la aprobacién
de los reportes de tiempos por los directores de proyectos.
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22.
23.
24,
25,
26.
27.

28,

20,
30.

3.
. Diferenciar las fuentes de financiacion de los gastos proyectos: PGN, Convenios, otros. Y

33.

34.

35,
36.

37.
38.
39.
40.

41.

42.
43.
44,

e iches.gren oo B 32
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Soportar diferentes tipos de recursos: personas y gastos (compras) y ligar los costos de
estos elementos a cualquiera de las versiones financieras descritas.

Permitir la creacidn de diferentes calendarios de trabajo que reflejen distintas
disponibilidades de trabajo de los recursos; incluyendo dias habiles y no habiles.

Permitir asignacién parcial de dedicacion de recursos, sea por porcentaje o esfuerzo
especifico.

Permitir la perfilacion del trabajo de los recursos por dias, meses o afios.

Contar con caracteristicas y funcionalidades para gestion de riesgos.

Las bases de datos utilizadas en la herramienta deben tener integridad referencial y ser
reconocida en el mercado.

Incluir opciones de crear miltiples portafolios de priorizacién, que permita priorizar por
direccion &l presupuesto asignado y de esta manera elegir los proyectos mas prioritarios de
gjecucion en cada area.

Permitir generar la informacion financiera de los proyectos formulados para el anteproyecto
de presupuesto de la entidad todos los afios.

Tener caracteristicas de integracion con el correo electronico, las cuales permitan enviar
notificaciones, informes y reportes por dicho medio.

Soportar integracién con productos de autenticacién LDAP o Active Directory.

los rubros presupuestales de los mismos.

Permitir carga de documentos SIN limite de tamafio y tener control de los documentos, es
decir quien lo leyd y quien lo modificd.

Permitir incluir tareas no productivas o no relacionadas a proyectos a los recursos de manera
porcentual o fija para saber la real ocupacién de los recursos y disponibilidad para los
proyectos.

Permitir importar los planes financieros (flujos de caja) desde Excel o desde el ERP de la
Entidad con bases acordadas.

No debe permitir importaciones que no estén alineadas con la integridad referencial del
sistema, es decir no debe permitir hacer importaciones de datos parciales o importaciones
que no garanticen que el sistema contiene la minima informacion para su correcto
funcionamiento ¢ flujo de informacién.

Permitir el agrupamiento de proyectos en programas. Los programas podrén tener
cronogramas de hitos especificos, su propio plan de costos, presupuesto y beneficio.
Permitir el seguimiento de demandas para revision y aprobacion a través de procesos de
negocio autoratizados (workflow), incluyendo reglas de seguimiento y escalamiento.
Permitir administrar ias lineas base (‘baselines’) del proyecto y la creacion de multiples
"baselines”.

Permitir incluir de manera efectiva la estructura de descomposicién de la estrategia de la
entidad v ligar los proyectos a la misma a través de programas.

Permitir la creacién de nuevas vistas de informaciones (consultas online, formularics de
datos) y la configuracion de las vistas existentes por los propios usuarios, sin la necesidad
de desarrolios a medida o conocimientos de lenguajes de programacion y sin impactar
futuros upgrades.

Debe incluir cursos de autoentrenamiento virtual para |os usuarios.

Contar con la funcionalidad de analisis de valor ganado. (Earned Value).

Incluir ayudas en linea y ayuda sensible al contexto.
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3.1 CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

1. Ei proveedor debera renovar 17 licencias para manejo de proyectos y portafolio en la nube
hasta octubre 31 de 2019.

2. Lasolucion informatica debe ejecutarse a través de una conexién segura usando el protocolo
seguro HTTPS, para que desde cualguier parte de la red la conexion este cifrada.

3. El proveedor debera contar con ambientes de produccién, desarrollo y entrenamiento, asi
como ambientes separados de analiticos con el objetivo de no recargar |la base de datos
transaccional con la ejecucién de reportes y tableros de control especificos.

4. La solucion debera garantizar su funcionalidad en los navegadores: Internet Explorer, Mozilia
Firefox, Safari y Google Chrome.

5. La solucién debe proveer un ANS de disponibilidad superior a 99,7%.

8. El proveedor debera instalar las actualizaciones, parches o mejoras del software que sean
liberadas durante la vigencia del confrato.

4. SOPORTE POR PARTE DEL PROVEEDOR DE LA SOLUCION
El soporte por parte del proveedor debe realizarse bajo los siguientes términos:

a. Entregar a mas tardar dos (2) dias calendario después de la firma del acta de inicio del contrato,
el documento que evidencia la renovacion y vigencia del licenciamiento y soporte.

b. Entregar las instrucciones correspondientes para la utilizacion o activacion de ia licencia, asi
como las condiciones de uso. Informacién que debe ser remitida por correo electrénico a mas
tardar dos (2) dias calendario después de la firma del acta de inicio del contrato.

¢. Suministrar por correo electrénico a mas tardar dos (2) dias calendario después de la firma del
acta de inicio, la informacion de los canales de comunicacion: nimero de la linea telefénica y
direccion de correo electronico, para que puedan ser reportadas las incidencias relacionadas
con la solucién o los requerimientos de soporte respecto del uso de la misma.

5. TRANSFERENCIA DE CONQCIMIENTO

El proveedor deberd proporcionar capacitacion cubriendo todos los aspectos relacionados con la
solucién. La capacitacién debe ejecutarse de forma presencial en el modelo de disefio definido.

El proveedor debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Contemplar llevar a los usuarios a trabajar en la herramienta con al menos un proyecto de

cada uno de manera completa.
b. Debera entregar o disponer digitaimente a |a entidad de manuales de usuario y administrador

en idioma espaiiol.
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6. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Se definen acuerdos de niveles de servicio para los tiempos de atencion a las solicitudes presentadas
durante la vigencia def contrato:

- ' . Soporte Soporte
Prioridad . Descripcién Primer nivel | Segundo Nivel
Urgente Indisponibilidad total de la herramienta. 2 2
Alta Dafios en el software o componentes criticos que afectan 4 4
una decisién del negocio.
Media Componentes criticos no funcionan correctamente pero no 8 8
se afecta una decision de negocio.
Baja Sin impacto en el negocio. Problemas funcionales mencres. 10 10
MARCELA CANON VARGAS
meanon@icfes.gov.co
Subdirectora de Desarrollo de Aplicaciones
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — Icfes
ACCION RESPONSABLE ROL/CARGO CORREO FIRMA
, Javier Andrés Moncada | Profesional Subdireccién de | jmoncadaf@contratista.icfes. - 4 "'
Elabors Torces Informacién POV.CO <I\\6 ray CAX
Revisd Marcela Cafion Vargas Subdirectora de Desarrolle de | meanonf@icfes.gov.co .
evisa Aplicaciones : dA
Aprobo Felipe Guzman Ramirez Director de Teenologia e Informacion | fguzman@icfes.gov.co N W
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 30/10/2018

Bogota D.C

Sefiores:

EXCELTIS SAS
info@exceltis.co

viadimir.ortiz@exceltis.co

Cordial Saludo,

El instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién —ICFES-, lo invita a contratar en la modalidad de prestacién de
servicios profesionales en las siguientes condiciones:

OBJETO
Renovar el licenciamiento de uso y soporte de 17 licencias con el fabricante de la herramienta PLANVIEW por un (1) afio.
VALOR DEL CONTRATO

CINCUENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS TRENTA MIL PESOS M/CTE. ($57.630.000) IVA incluido impuestos, tasas,
contribuciones y los demas gastos directos e indirectos que se requieran para el cumplimiento del contrato.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA ACEPTACION A CONTRATAR
Oficina de Correspondencia -Unidad Atencién al Ciudadano (Avenida Caile 26 No. 69-76 piso 15).
PLAZO PARA PRESENTAR ACEPTACION A LA INVITACION:

Hasta el 31 de octubre de 2018

COMUNICACIONES:
Cualquier inquietud por faver comunicarse al correo electrénico: contratacion2018@icfes.qov.co
NOTA:

La presente invitacion no es promesa de contrato, ni obliga al ICFES a suscribir contrato alguno.

Atentamente,

LILIAMAMPARO'CUBILLOS VARGAS
ORDENADORA DEL GASTO

Elaboré: Luz Yadira Marinez Quifiones — Abogada Subdireccitn de Abastecimiento y Servicios Generales.v‘v‘
Revisd: Lenysol Ariza Lozada-Subdirectora de Abastecimiento y Servicios Generales ;

instituto Colombiano para lo Evaluaciéon de la Educacién - ICFES

www.ictes.gov.co &) @ICFEScol @ icescol DICFES () ICFEScol o Calle 26 No. 6976, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogeit - Colombia
lineas de alencion al usuario: Bogold {(+57 1} 4841460 - Gratita Nacional; 01 8000 51 9535




