CERTIFICADO DE GUMPLIMIENTOC Y RECIBO A SATISFACCION DEL BIEN Y/O
SERVICIO CONTRATADO

Cadigo: GAB-FT006

GESTION DE ABASTECIMIENTO Version: 001

::: Fecha dg ;_eﬂ[ﬁpaigié_n;; %
Gontable‘; dic-2018
Nombra de
Contrato No: 429 Fecha da contrato: 20/11/2918 Contratista JUAN CARLOS BARON RINCON
No. ) de factura o documento 1 Contrato  con  adicion 'SIE NO « INITIC.C contratista: 91.250.185
equivatante: (marque con una X} S o
ﬁ:“pmbam de ingreso a almacén Page niimero: 1 Periodo a pagar: o‘é:['-\ 20/11/2018 1471272018

DESCRJPC[O.. BE LOS PRODUGTOS wsstcms RECIBID DS* {ct 'basa'sn o ocm:rato ¥ la forma o pﬁ@a all deﬁmdas)

| P y .p tados durantae el periorio cerﬁﬂ do,= 0, lnfnrme de acﬁvldaﬂ,' : presentado al supervlsor del Gontr bo, no es necesarlo
relacionar {as nb!igaclon&s del dontrats. : ‘ i

1_Presanta a fa supervisian del confrato un sronegrama de traha;g para sU a_prghamun_

2.Planifico la auditoria al slstema ta gastién da {a saguridad de ta informacién dal icfes, temande da referancia fa norma tecnica celembiana IS0 27001:2013 y las
obligacionas lagaiss aplicables al icfas, dande cumplimiento al procadimiento de auditorta intarna establecido por Ia oficina de Contrel Interns da la Entidad.

3.0esarrollo ia auditoria al sistama de gestien da ia seguridad de la informacien del icfes, tomando come referencla ia norma tecnica coiombiana 150 27001 :2013 y las
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INFORME DE EJECUCION
CONTRACTUAL

Cddigo: GAB-FT008

Varsion: 1

Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los artfculos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucién 000474 de 201 5, se
procede a dar a informe de efecucion del contrato No. 429 de 2018, como sustento de la

cerfificacion de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA; JJ’UAN CARLOS BARON RINCON

G.C./ C.E, No,;

91.290.185

PERIODO DEL INFORME: | Desde |20/11/2018 | Hasta |14/12/2018

INFORME No.: | 01

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato N° 479 Fecha de inicio | = 20/11/2018

Fecha de terminacién | 144 213018

Objeto del Contrato: De conformidad con la cldusula SEGUNDA, e/ objeto del contrato se establecio de la siguiente

manera: “Prestar los servicios profesionales para la planeacién Y gjecucion de Una auditoria interna al Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién — SGSI del ICFES.”

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
clausula SEPTIMA def contrato, ef valor del mismo fue por
fa suma de OCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
MCTE ($8.500.000), precio correspondiente a 10,8
salarios minimos fegales mensuales vigentes para el afio
2018, fincluido IVA y demds impuestos a gue haya
lugar)

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: E| valor ejecutado es la suma de CERO
PESOS MCTE ($0) (incluido IVA y demds impuestos

a gue haya lugar)

SALDQ DEL CONTRATO:

OCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE
($8.500.000) (incluido IVA y deméds impuestos a Gue
haya lugar)

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo a fa cliusuia

DECIMA del contrato,

se confard a pariir def

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

gjecucién del contrato, hasta ef 14 de diciembre de

2078.

DESARROLLO DEL
CONTRATO: contratantss.

calidad de supervisor del contrato No. 429,

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de ia siguiente manera:
» Ef 20 de noviembre de 2018 se suscribié ef contrato entre las partes

» £/ 26 de noviembre de 2018 se firmé el acta de inicio del contrato, en su

Este es un documento confrolado; una vez se descargue o se impHma, se considerarg NO CONTROLADO
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INFORME DE EJECUCION Cédigo: GAB-FT008
CONTRAGTUAL Version: 1

3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con lo establecido por fa cidusuia OCTAVA def contrato, ia forma de pago
5e indico de fa siguiente manera: “El ICFES cancelara al CONTRATISTA en un (1) solo
pago, por ja suma de $8 500.000 incluitdos los impuestos a que haya lugar, contra entrega
del cierre e informe de auditoria, el cual debe ser 3 probado por ef supervisor del contrato
asf como fa enfrega de los informes y entregables de acuerdo con las actuaciones
realizatlas por e/l CONTRATISTA, /a certificacién de recibo a satisfaccion por parte def
supervisor def contrato y constancia de pago de aportes correspondientes al sistema de
seguridad infegral, los cuales deberan cumplir fas previsiones fegales. Para el pago,
ademas de los reguisifos anteriores, se requerird la presentacién de aprobacion del
informe final de gestion y la entrega efectiva de los elemeritos fisicos y documentos que
se dispusieron por parte de EL ICFES, para el desarrolio de jas abligaciones
contractuales. Las demoras en la presentacién de los anteriores documentos, serar
responsabilidad de EL. CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses
O cormpensacion de ninguna naturaleza. Los anteriores pagos, Bstdn sujelos a fas fechas
dispuestas por la Subdireccién Financiera y Contable.”

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA En virtud de fo anterior, dicho contrato en ef aspecto financiero
se gjecuta de la siguiente manera:

No. de Fecha de
factura o factura o
documento | documento Concepto Valor

equivalente | equivalente

PAGO QUE SE EFECTUAALA [y
FECHA DEL PRESENTE

INFORME

Clenleninlenlen o

10 111 1 12

13 (14 |15 116 117 {18119 | 20 | 21| 2271 23 24

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se jmpnma, se considerard NO CONTROLADO
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CONTRACTUAL | Version: 1

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

No,

ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA EL. PAGO No. 1

% de ejecucion de
las actividades
ejecutadas

Presentacion del crornograma de trabajo para aprobacion por parte de [a supervision
del contrato. [1]

100%

Planificacion de la auditoria interna al sistema de gestion de la seguridad de la

informacion del Icfes, tomando de referencia la norma técnica colombiana IS0

27001:2013 y las obligaciones legales aplicables al Icfes, dando cumplimiento al
procedimiento de auditoria interna establecido por la oficina de Control intermo de la
Entidad. [2]

100%

Ejecucion de la auditoria interna al sistema de gestion de la seguridad de fa informacion
del Icfes, tomando como referencia la norma técnica colombiana ISO 27001:2013 y las
obligaciones legales aplicables al Icfes, dando cumplimiento al procedimiento de
auditoria interna establecido por la oficina de Control Interno de la Entidad. [3]

160%

Entrega del informe de auditoria interna en el que se indica: Objetivo de la auditoria,
alcance, marco legal o antecedentes, desarrolio y resultade de |a auditoria,
conclusiones y plan de accion sugerido; todo esto tomando de referencia la norma
técnica colombiana 1SO 27001:2013 y las obiigaciones legales aplicables al Icfes,
dando cumplimiento al procedimiento de auditoria interna establecido por ia oficina de
Controf Interno de la Entidad. [4]

100%

Entrega del informe de recomendaciones y acciones para realizar el proceso de
certificacion externa de la norma técnica colombiana IS 27001:2013 en el afio 2019
i5]

100%

5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

E

N/A

|
i

6. CONSTANCIAS

= supervisor o interventor FELIPE GUZMAN RAMIREZ acredito que el contrato se ejecuté en el porcentaje
correspondiente a salisfaccion, el contratista cumphc a cabalidad cori
se le impusieron mulfas.

FELIPE GUZMAN RAMIREZ,

las obligacicnes pactadas e af THSMG, ¥ fic

en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en el marco de Jo
dispuesto por ef articulo 50 ce la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de Ia Ley 1150 de 2007, ef contratista ha dado
cumplimignfo a 10s pages por conceplo de aportes a los Sistemas de Selud, Pensiones y Riesgos Profesionales y
a las Cajas de Compensacién Familiar.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerars NO CONTROLADO




INFORME DE EJECUCION Cédigo: GAB-FT008

mejor saber &2

CONTRACTUAL Version: 1

7. OBSERVACIONES

(Relacionar las mejoras o dificultades presentadas en ja ejecuciéon del contrato, asi como el
concepto def supervisor sobre ef contratista)

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el 12 de diciembre de 2018.

‘ o

JIAN CARL FELIPE GUZMAN FELIPEGUZMAN
RONRINCON RAMIREZ RAMIREZ
Elaboyp Reviso Aprobo

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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| CONTROL Y SEGUIMIENTO Versi6n: 001
Fecha de emision: 12 de diciembre de 2018
Reunién de Apertura Ejecucidn de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | 21 | Mes | 11 | Afio | 18 | Desde | 21/11/18 | yagta 05/12/18 | pia | 05 | Mes | 12 | Afio | 18
Gestidn: Talento Humano, subdireccién desarrollo de aplicaciones,
Proceso / Subproceso / subdireccién de abastecimiento y servicios generales, Planeacién y
Programa / Proyecto direccionamiento estratégico, juridica, Tecnologia e informacién,
auditado: Control y seguimiento, Comunicaciones.
» Verificar la adecuacidn, conveniencia v eficacia del S.G.S.1.
Objetivo de la Auditoria: ¢ Validar el cumplimiento de los requisitos del estandar ISO/IEC
27001:2013 vy su anexo A.
Alcance de la Auditoria: Procesos y/o actividades que estédn protegidos por el S.G.S.1.

* Norma técnica colombiana ISQ/IFC 27001:2013 Y sU anexo A

o Ley 1712 de 2014

= ley 1581 de 2012

* Normatividad vigente asociada a! S.G.S.I1. identificada en el
normograma de! Icfes

¢ Reglamentacion de la organizacién

» _Requisitos y expectativas de las partes interesadas

Criterios de la Auditoria:

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

La metodologia utilizada para la ejecucién de {a auditoria fue ia contenida en el procedimiento de
auditoria interna para sistemas de gestién del Icfes con codigo: GCS-PRO01-v1 y las herramientas de
de auditoria utilizadas fueron: Revision de Registros, Observacion, Entrevistas, Revisién de Sistemas
y activos de informacién y Métodos para garantizar la seguridad de la informacion.

RESULTADOC DE LA AUDITORIA

| FORTALEZAS

Cantidad: 37

* Requisito 4: Se tienen identificadecs los contextos de la organizacidn tanto interno como externo a
través de la planeacion estratégica que realiza la institucion; se reconocen las partes interesadas
en el S.G.S.1. y sus expectativas estan registradas para darle estricto cumplimiento; se ha
determinado un aicance para el sistema de gestidn de la seguridad de la informacién sobre el cua!
se tiene certidumbre y control el cual les permite crecer hacia mas procesos misicnales y por
ultimo se ha definido un ciclo PHVA para el sistema de gestion de seguridad de la informacion que
permite desde ia estrategia aportar valor a la organizacién.

¢ Requisito 5.1: La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacién porque apoyo el establecimiento e implementacién de ia
Politica de la Seguridad de la Informacion, adicionaimente respaido Ia integracién de ios requisitos
De seguridad de la informacién en los procesos y brinda los recursos necesarios para que e!
sistema se haya podido implementar y se pueda operar, y apoyando a las personas encargadas de
coordinar con el fin de contribuir a la eficacia del S.G.S.1.

* Requisito 5.2: La alta direccidn apoyo el disefio y despliegue a nivel organizacional de la politica de

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 001

Seguridad de la Informacion logrando que fuera adecuada a los propdsitos de la organizacion donde
incluye objetivos que permiten desarrollar la politica en todos fos niveles jerargquicos y existe un
compromiso claro y serio por cumplir con todos los requisitos aplicables y incluyendo la mejora
continua. Por Gitimo, a través de la resolucién 887 de 2016 emanada por el ICFES se adopta el
S.G.5.01.

Requisito 6.1.1: El Icfes ha determinado los riesgos y oportunidades (DOFA)} y ha generado una
metodologia apoyada en ios lineamientos entregados por el DAFP con la finalidad de prevenir o
reducir los efectos indeseados y lograr la mejora continua,

Requisito 6.1.2: El Icfes ha definido y aplica una valoracién de riesgos para la seguridad de la
informacion, se definieron criterios para valorar y aceptar los riesgos; se identifican los riesgos por
procesos y se establecen los duefios de los mismos; se valoran los riesgos por perdida de ia
confidencialidad - integridad y disponibilidad; se estiman los niveles de los riesgos al medir la
consecuencia del evento y la probabilidad de ocurrencia y por Gltimo se priorizan los riesgos para
darles un tratamiento adecuado de acuerdo a la metodologia creada.

Requisito 6.2: El Icfes en la politica de la seguridad de la informacidon ha establecido objetivos

Que son coherentes con la politica, medibles, y tienen en cuenta ios requisitos aplicables, y la
valoracién y tratamiento de riesgos. Se han definido recurscs y los responsables de demostrar el
cumplimiento de los mismos. (Indicadores)

Requisito 7.2: El Icfes para garantizar el nivel de competencia asociado con la sequridad de ia
informacion tiene la responsabilidad en dos procesos que son: gestion de talento humano
(personal administrativo) y gestién de abastecimiento y servicios generales {contratistas) donde se
establecen los requisitos basados en educacion, formacién o experiencia adecuadas y verificadas.
Requisito 7.3: La toma de conciencia es una de ias actividades en las que mas se han concentrado
en el Icfes, se han direccionado campafias estratégicas de comunicaciones donde participa todo el
personal (administrativos y contratistas) y se eval(ia constantemente la interiorizacion de ia politica
de la seguridad de la informacion, como contribuyen a ia eficacia y ia mejora del desempefio del
sistema de gestion y las implicaciones que tienen fas no conformidades en el desarrolio de las
actividades del dia a dia.

Requisito 7.4: El Icfes tiene un proceso dedicado a las comunicaciones en la organizacién, se
desarrollo una excelente estrategia con iconicos personajes como son los superl: capitan
seguridad, miss informacién y los respectivos villanos hackerman y virusiana. A través de
historietas donde ellos participan se despliega toda una campafia de toma de conciencia y
educacién en la seguridad de la informacion.

Requisito_7.5: Debido a que el sistema de gestion de calidad ya ha establecido los procedimientos
para la elaboraciéon de documentos y formatos a través del sistema de informacién DARUMA,

el 5.G.5.1. se adapta a estos procedimientos que son comunes a los sistemas de gestidn.

Requisito 9,2: Ei Icfes para el S.G.S.1. ha contratado externamente ia auditoria interna, pero su
ejecucion se hizo con base en los procedimientos e instructivos de auditeria interna para sistemas
de gestién de la organizacidn. Esta es la primera auditoria al sistema de gestién y se realizd en
conformidad con los requisitos de la organizacién y los requisitos de la NTC ISO/IEC 27001:2013.
Clausula de control A.5: El Icfes ha definido un conjunto de politicas de la seguridad de ia
Informacion compilada en el manual de politicas con codigo GTI-MNO01-V1, aprobadas por la
direccidon mediante Ia resolucion 87 de 2016 y a sido comunicada a los empleados y a las partes
interesadas pertinentes; dichas politicas han sido programadas para revisién a intervalos
planificados o si existieran cambios significativos con el fin de asegurar la conveniencia, adecuacion
y eficacia continua.

Control A.6.1.4: En el Icfes se mantienen contactos apropiados con grupos de interés general como

es el caso del COLCERT y asociaciones profesionales especializadas en seguridad de la informacién.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 001

Control A,6,2: Ei Icfes garantiza la sequridad de la informacion en el teletrabajo y en el uso de
dispositivos moviles a través de una politica que gesticna los riesgos y el acceso a la informacién
desde los lugares remotos desde donde se accede a dicha informacién.

Cidusula de control A.7: El Icfes para el personal administrativo a través del proceso de talento
humano y para los contratistas a través del proceso de abastecimiento y servicios generales

ha incluide en el manual de funciones y en los contrates las responsabilidades de seguridad de la
informacion; se asegura que existan planes de capacitacion y estrategias de comunicacién que
estén orientadas a la toma de conciencia y protegen a la organizacién cuando un empleado de
planta y/o contratista terminan su relacion laboral.

Control A.8.1: El Icfes ha identificado los activos de la organizacién y ha definido las
responsabilidades por ellos, quienes son los duefios, cudl es su uso aceptable v el procedimiento
para la devolucidon de los mismos.

Control A.8.2.1: el Icfes ha clasificado la informacién en funcién de ios requisitos legaies, valor,
criticidad, y susceptibilidad a divulgacién o modificacién no autorizada utilizando la ley 1712 de
2014 y se encuentra disponible como informacién documentada en la web en la seccion de
transparencia,

NO CONFORMIDADES

Cantidad: 25

Requisito 8.1: El Icfes no ha determinado un procedimiento de control de cambios en la
planificacion y control operacional, como tampoco han vaiorado los riesgos de cambios no
previstos que pueden ocasionar efectos adversos y que deban mitigarse,

Requisito 9.1: El Icfes no ha determinado la forma de hacer seguimiento, medir, analizar y evaiuar
el desempefio del sistema de gestion de ia seguridad de ia informacion y su eficacia.

Control A.6.1.2: En el Icfes ios deberes y dreas de responsabilidad en conflicte deben estar
separadas para reducir la posibilidad de modificacion no autorizada o no intencionat y el uso
indebido de los activos de ta organizacidon. Se evidencia que los contratistas Oscar Gutiérrez y
Alejandre Cardenas operan indistintamente la infraestructura de servidores y ia red de
telecomunicaciones porque tienen acceso a estas configuraciones.

Control A.6.1.3: El Icfes debe mantener contactos apropiados con las autoridades pertinentes y el
auditado no presenta ninglin documento que refleje esta actividad.

Control A.6.1.5: En el Icfes sin importar ei tipo de proyectos se debe gestionar la seguridad de la
informacidén en fa gestion de proyectos. Se evidencia que el auditado no presenta ningun
Procedimiento, manual o instructivo sobre esta actividad.

Controi A.8.2.2: El Icfes no ha determinade un procedimiento para el etiquetado de la informacidn
que ha sido clasificada con anterioridad. Se evidencia que el auditado no presenta ningln
Procedimiento, manual o instructivo sobre esta actividad.

Control A.8.2.3: El Icfes no ha determinado un procedimiento para el manejo de activos de acuerdo
esquema de clasificacion de la organizacidn. Se evidencia que el auditado no presenta ningan
Procedimiento, manual ¢ instructivo sobre esta actividad.

Control A,8.3.1: El Icfes no ha determinado un procedimiento para el manejo de medios removibles
de acuerdo al esquema de clasificacién de ia organizacion. Se evidencia que el auditado no
presenta ningtin Procedimiento, manual o instructivo sobre esta actividad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Cantidad: 11

Requisito 5.3: Aunque se tienen bien definidas las responsabilidades y autoridades para la
sequridad de la jnformacion es importante como buena préctica, aunque la horma no lo exija la

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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creacidn de los roles de Oficial de Seguridad y Tester de Seguridad, roles definitivos dentro del
S.G.S.1. ya que el primero es el encargado de llevar la estrategia a |a tactica operacional y el
Segundo verificar la eficacia de los controles establecidos e implementados a través del PTR
(Plan de Tratamiento de Riesgos).

+ Requisito 6.1.3: Aunque ei Icfes define y aplica un proceso para el tratamiento de los riesgos de la
seguridad de la informacién es muy dificil en la actual matriz de riesgos agruparlos ya que en la
misma se identifican riesgos de corrupcion y de gestidn, por lo tanto, se deberia apticar la dltima
guia del DAFP que salié en octubre de 2018 donde se crea un nuevo conjunto de riesgos asociados
a la seguridad digital y enfocado a {os activos de informacion.

e Requisito 7.1: El Icfes ha determinado y proporcionado los diferentes recursos necesarios para el
S.G.S.1. a través de los diferentes procesos involucrados con el alcance del sistema de gestion
como una actividad compartida dadas las necesidades de cumplimiento de requisitos de seguridad
de ia informacion. Es importante asignarle un rubro dentro dei presupuesto para el sistema de
gestion con el fin de que se puedan alcanzar las metas propuestas y este orientado a la mejora
continua.

e Requisito 9.3: La alta direccion debe revisar ei sistema de gestién de la seguridad de la informacion
a intervalos planificados para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Como
nunca se ha realizado una revisién por la direccién, la organizacién deberia planear la primera revisi
que cuenta con los insumos necesarios y sobre todo el informe de esta auditoria interna.

e Requisito 10: Debido a que el sistema de gestion de calidad ya ha establecido ios procedimientos
de respuesta para las no conformidades y la mejora continua a traves del sistema de informacion
DARUMA, el S.G.S.1. se adapta a estos procedimientos que son comunes a los sistermas de gestion.

« Control A.6.1.1: idem reqguisito 5.3,

CONCLUSIONES

El Icfes se ha destacado por desplegar el S.G.S.1. desde el punto de vista estratégico, la aita direccion
es consclente de la importancia del liderazgo y ha designado la coordinacion del sistema de gestion en
recursos humanos competentes cuya meta principal es la generacidn de valor en la operacion del
negocio.

Cuentan con una politica de la seguridad de la informacién que incluye objetivos y es adecuada a las
necesidades de la organizacién, dicha politica ha sido desplegada por diferentes medios y se ha
interiorizado poco a poco en el personal administrativo y contratistas.

Han desarrollado una metodoiogia de valoracion de riesgos con la guia de DAFP, pero es muy
Compleja para el manejo de riesgos de la seguridad de la informacion, por lo tanto, se debe aplicar ia
actualizacion del mes de octubre de 2018 que el DAFP ha realizado para incluir riesgos de seguridad
digital que facilita los riesgos de la seguridad de !a informacion.

Tienen un plan de comunicaciones que se despliega en toda la institucion utilizando diferentes canales
o medios como son el correo electrénico, 1a intranet, entre otros con la utilizacion de historietas y
personajes come los Superl que se encargan de generar cenciencia sobre la seguridad de la
informacién en el personal administrativo y contratistas.

Aunque la organizacién ha segmentado las edades del personal administrativo y contratista con el fin
de conocer sus necesidades aspecificas solo se ha podido ilegar a un 37.5% de la poblacion con temas
de sequridad de !a informacion de un total de 420 servidores aproximadamente, por lo tanto, es
importante revisar en donde se esta fallando y porque no se liega a todo el personal.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se consldera NO CONTROLADO
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Se han implementado diferentes controles que permiten mitigar los riesgos encontrados v la
elaboracion de un pian de tratamiento de riesgos para la organizacién v la elaboracion de una
declaracion de aplicabilidad basada en las necesidadas del Icfes,

En sintesis, el 5.G.S.1. es adecuado con el estandar ISO/IEC 27001:2013 pero la eficacia y
conveniencia se debe medir, analizar y generar indicadores que permitan reflejar la complejidad del
sistema de gestion.

RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista de la adecuacion, conveniencia y eficacia del sistema de gestién, se
recomienda la generacion de un pian de accién enfocado al cierre de las No Conformidades v la mejora
continua para que nunca mas vuelvan a aparecer y esta actividad se puede llevar un afio completo.

Por lo tanto, No recomiendo certificarse en el afio 2019, sino en el afic 2020 vy que se hava realizado
una nueva auditoria interna donde quede plasmado en el informe de auditoria que el sistema de
gestién ya estd listo para enfrentarse a un proceso de certificacion.

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider, Ing. Juan Carlos Baron Rincon Cargo: Contratista

Auditores: N.A, Cargo: N.A.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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