. Cédigo: G3-FT006
. TODOSPORUN ESTUDIOS PREVIOS go: GI-FTa08

, NUEVB PAis Pagina 1

P FQUEDAR FRUCATION

(&) MINERUCACION (Gﬁgsm’
AFEY ol

ICFES DATOS BASICOS -
Estudio Previo No. 5302 Fecha Solicitud 28-NOV-18

Sucursal: ICFES Principal
Descripcion: Renovacion de licenciamiente G - SUITE

-DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

El Instituto con el liderazgoe de la Direccion de Tecnologia e Informacién en conjunto gon sus subdirecciones han venido dando continuidad a la
implementacién de la politica de Gobierno Digital {antes Gobierno en Linea} de acuerdo con, el capitulo 1 del titulo © de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, modificado por en ef Decreto 1008 de 2018, e incluida en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y reglamentado por el Decreto 1492 de 2017, El objetivo de esta politica es "Promover el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estadc y ciudadanos compefitivos, proactivos, e inncvadores, que
generen valor publico en un entomo de confianza digital”. Para lograrlo, la politica establece |as lineas de accion que deben ser acogidas por las
entidades en las que se incluye el componente de "T/C para el Estado” y el componente de "TIC para la sociedad”. Estos dos componentes utilizan
como habilitador transversal la definicidn y el mantenimiento de Arquitectura Empresarial de la Entidad, siguiendo los lineamientos del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano, para que el uso de las tecnologias de la informacidn sea coherente y acorde con las
caracterisficas y necesidades de las entidades ptiblicas.

En tal sentido, en el desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial ejecutados al interior del Icfes, para el dominic de Estrategia T, se
construyd el Plan Estratégico de Tl que se encuentran alineados con los objetivos de Tacnologia e Informaciéin y con los del Instituto en general, de
manera que las iniciativas y proyectos implementados generen valor estratégico a la Entidad. Por otra parte, para favorecer el logro de los objetivos
estratégicos del Icfes (1. Optimizar los procesos misionales y 2. Fortalecer en uso de tecnologia), la Direccién de Tecnologia e Informacién del
Instituto ha definido el siguiente objetive: "Optimizar ef disefio de instrumentos, el aprovisionamiento para una aplicacion, el registro, la aplicacién, ef
anélisis de ltams, la publicacién de resultados y los servicios a los ciudadanas a fravés def uso adecuado de Ja fecnologia”. A su vez, este objetivo se
logra a través de la implementacion del dominio de Gobierno de Tl = exactamente con &l lineamiento L1.GO.02 sl cual define al deber de la Direccidn
de Tecnologia de informacion de "Apoyar la especificacion de las necesidades dg sisternatizacion y demas apayo tecnoldgico requerido para los
procesos de la instifucion, de fal manera que se incorporen facilidades tecnolégicas que conttibuyan a mejorar fa articulacion, calidad, eficiencia,
seguridad y reducir los costos de operacién”, por lo que el Icfes afio a affo ha venido implementando nuevas tecnologias y herramiantas que
permiten agilizar procesos y obtener un mejor resuitado en los proyectos y gestiones que realiza la Entidad para el cumplimiento de sus objetivos
misicnales.

Con todo lo anterior y en atencién ai cumplimiento del numeral 1 articule 20 del Decreto 5014 de 2009 que establece como funcién de la
Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones "Definir y gestionar fa adquisicién de lecnologias de soporie para los procesos misionales del Instifuto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion lcfes, y analizar, disefiar y construir soluciones especificas internamente y/o a través de terceros.”,
actualments el Icfes cuenta con la ayuda de soluciones tecnoldgicas tales como G SUITE BUSINESS (denominada antes como Google Apps for
Work} que es una plataforma operada iotaimente en la nube para trabajo colaborative, con alta disponibilidad, seguridad y servicio eficiente que al
ser de facil utilizacién garantiza la adopcién, apropiacién y aprovechamiento de la plataforma por parte de los funcionarios y colaboradores de la
Entidad. Esta plataforma incluye los servicios de i} 500 cuentas de correo electrénico para contratistas y colaberadores, i} gestion de calendario, /i)
Drive (servicio de almacenamiento en la nube), iv) Hangout y v) Sites (permite crear y gestionar sitios web centralizando contenidos y proyectos),
herramientas que ayudan a los funcionarios y colaboradores del Icfes tener un mayor control de la informacion que gestionan, eficiencia y eficacia en
su trabajo. Asl mismo, esta herramienta permite mantener recursos y/o archivos en linea con la seguridad adecuada y realiza la actualizacion de la
plataforma tecnoldgica para el aprovechamiento de los funcionarios, manteniende conceptos metodoldgicos e mnovando con las nuevas
caracteristicas que ofrece un sistema como el que se desea renovar, El licenciamiento de uso de G SUITE BUSINESS, asi como el soporte téchico
por parte del fabricante se encuentra vigente hasta el préximo 3 de diciembre de 2018, motivo por el cual es imperiosa su renovacién, toda vez que
aste servicio debe astar disponible de manera ininterrumpida.

Asi las cosas y ante la necesidad de continuar de manara inintercumpida con los productos y servicios que brinda un paquete integrado de correo
slactrénico, un calendario en linea, almacenamiento de archivos, documentos, reunicenes de video o video-lamadas, entre otros, se hace necesario
renovar el licenciamiento de uso, asi como el soporte de la plataforma G- Suite Businass (Google Apps for Waork) para 500 cuantas por un afio, asi
como el soporte por el mismo periodo con el fabricante.

OBJETO Renovar el licenciamiento de uso y soporte con el fabricante de G Suite Business (Google Apps For
Work) para 500 cuentas, por un (1) afio, a través del Acuerdo Marco de Pracios No. LP-AMP-145-

2017. .
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O
SERVICIO

OBLIGACIONES CONTRATISTA

SUPERVISOR

OBLIGACIONES DEL ICFES

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR INICIAL DEL
CONTRATO

IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS

Sa esiablecen en el Acuerdo Marco de Precios No. LP-AMP-145-2017.

1. Renovar el licenciamiento de uso y soporte con el fabricante de G-Suite Business (Google Apps
For Work) para 500 cuentas por un {1) afio, en las condiciones y términos establecidos en el Acuerdo
Mareo de Precios No. LP-AMP-145-2017.

2. Brindar cincuenta (50) horas de soporte a la solucién de problemas que se tengan, con los
productos adquiridos.

4. Cumplir con las obligaciones exigidas por el Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la ley 789,
de 2002, las leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de 2012, los Decretos 1703 de 2002 y 510 de.
2003, la ley 1562de 2012 y las demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

5. Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por ocasién del contrato:

6. Notificar por escrito y de forma inmediata al Icfes y/o Supervisor del contrato cualquier retraso en la
ejecucion contractual, manifestando la causa y tiempo estimado de cumplimiento.

7. Presentar la factura o cuenta de cobro, junto con las certificaciones de recibo a safisfaccién por
parte del Supervisor del contrato y certificacion de estar al dia en el pago al sistema integral de
seguridad social.

8. Cumplir con las demés obligacionss establecidas en la clausula 11 del Acuerdo Marco de Precios
No. LP-AMP-145-2017

~

Subdirectora de Desarrollo de Aplicaciones o quien designe el ordenador del gasto.

1. Proveer al contratista toda la informacién necesaria para la sjecucién dei objeto coniractual.
2 Designar un Supervisor para el conirato,

3. Realizar el seguimiento a la ejecucién del contrato.

4. Realizar los pagos oportunamente, sagun lo estipulade en el confrato.

5.1as demés obligaciones establecidas en la clausula 12 def Acuerdo Marco de Precios LP-AMP-
145-2017

Teniendo an cuenta gue la Guia para las Entidades Esiatales con régimen especial de contratacion
expedida per Colombia Compra Eficiente, establece que la Entidades de asta naturaleza deben tener
en cuenta lo sefialado en la guia para atender los Acuerdos Margos de Precios y en virtud de la
Directiva Presidencial de Austeridad No. 09 dal 9 de noviembre de 2018, la cual establece que debe
hacerse uso de los Acuerdes Marcos de Precios disefiados por Colombia Compra Eficiente; el
presente proceso de contratacion dada la naturaleza del objeto se adelantard por medico del
procedimiento de Acuerdo Marce de Precios de Colombia Compra Eficients LP-AMP-145-2017
correspondiente & Google .

Asf las cosas, se precedié a realizar estudio de mercado de acuerdo a fas ¢rdenes de compra de
procesos realizados bajo el Acuerdo Marco de Precios especificado, para la renovacidn del
licenciamiento de uso y soporte con el fabricante de G- Suite Business (Google Apps For Work) para
500 cuentas por un (1) afio, asi como cincuenta (50) horas de soporte técnico, para lc cual, de
acuerdo a los valores arrojados por licencia y hora respectivamente, la Tienda Virtual del Estado
Colombiano esiablecié como precio base fa suma de $213.921.665 impuesics y demés gastos
incluidos, valor gue se encuentra presupuestado dentro de los lineamientos establecidos por ef Icfes,
para el cumplimiento de ia presente contratacion.

Se identifican los riesgos del contrato de acusrdo con la Matriz de Riesgos adjunta. Para mitigarlos, el
Acusrdo Marco de Pracios No. LP-AMP-145-2017 establece en su clausula 16. los amparos y
vigencias de la garaniia previamente constifuida por el proveedor, la cual cubre ia presente
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VALOR Y FORMA DE PAGO

PLAZC DE EJECUCION

DETALLE DE BIEN O S8ERVICIO

contratecion.

El valor total del contraio sera por el valor de la cotizacién del proveedor que haya ofrecido &l menor
precio para los bienes y servicios cotizados de conformidad con el numeral 6.9 de la clausula 6 del
Acuerde Marco de Precios No. LP-AMP-145-2017.

El Icfes pagara el valor del contrato de conformidad con lo establecido en la clausula 10 del Acuerdo
Marco de Precios No. LP-AMP-145-2017.

Para el pago seré necesaria la entrega de la factura, constancia de recibido a satisfaccion expedida
por ¢ supervisor del contrate y el documento que acredite el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. Las demoras en la presentacién de los anteriores decumentos, serdn
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza. Los anteriores pagos, estan sujetos a las fechas dispuestas por Ja Subdireccin
Financiera y Contable.

Para todos los efectos legales el plazo de ejecucién del contrato sera hasta el treinta y uno (31} de
diciembre de dos mil dieciocho (2018), previa suscripcidn de-la orden de compra.

Teniendo en cuenta que la Guia para las Entidades Estatales con régimen especial de contratacion
expedida por Colombia Compra Eficiente, esiablece que la Entidades de esta naturaleza deben tener
en cuenta lo sefialade en ia guia para atender los Acuerdos Maicos de Precios y en virtud de la
Directiva Presidencial de Austeridad No. 02 del 9 de noviembre de 2018, la cual establece que debe
hacerse uso de los Acuerdos Marcos de Precios disefiados por Colombia Compra Eficiente; el
presente proceso de confratacion dada la naluraleza de! objeto se adelantard por medic del
procedimiento de Acuerdc Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente LP-AMP-145-2017
correspondiente a Google 1l

ICFES_DETALLES BIEN O SERVICIO
Producto Nombre Total Fecha Entrega
211040001 Renovacion de licencia adquirida 213.509.068 30-NOV-18
ICFES_RESP LE:
RESPONSABLES
ELABORO AREA TECNICA REVISO AREA TECNICA
Noembre ombre
IANGIE LORENA BALLESTERQS PEREZ MARGELA CANON VARGAS
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ANEXO |

ANALISIS DEL CONOCIMIENTO DEL SECTOR DESDE LA PERSPECTIVA LEGAL,
COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL, TECNICA, Y DE ANALISIS DE RIESGO

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. dei Decreto Nacional 1082 de
2015, y a lo sefialado en la Guia para Entidades Estatales con régimen especial de contratacion
de Colombia Compra Eficiente, en los cuales se establece que corresponde a las entidades
estatales realizar durante la etapa de planeacién el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contrataciéon desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo, se presenta el correspondiente analisis:

1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
A. Aspectos generales.

De acuerdo con el objeto a contratar se requiere la contratacion de una firma experta en
contratacién, con experiencia en procesos de contratacién publica con régimen especial y
derecho administrativo, con el fin que preste apoyo juridico a la Direccién General, en la revisién
de documentos de caracter contraciual en el desarrollo de las etapas precontractuales,
contractuales y pos contractuales, incluido el seguimiento juridico a la efectiva ejecucion de los
mismos, hasta su liquidacién.

1.2 Anélisis economico del sector

1. Econémico: Para establecer el valor del presente proceso, se procedié a realizar
estudio de mercado de acuerdo a las érdenes de compra de procesos realizados bajo
el acuerdo marco de precios especificado, para la renovacién del licenciamiento de uso
y soporte con el fabricante de G Suite Business (Google Apps For Work) para 500
cuentas por un (1) afio y cincuenta (50) horas de soporte. Para lo cual, de acuerdo a los
valores arrojados por licencia y hora respectivamente en las ordenes de compra, se
tiene un valor medio para el requerimiento del Instituto de DOSCIENTOS TRECE
MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL SESENTAY OCHO PESOS CON VEINTICINCO
CENTAVQS M/CTE. ($213.509.068,25)impuestos incluidos y demds gastos directos e
indirectos que se generen con la ejecucién del contrato, valor que se encuentra
presupuestado dentro de |os lineamientos establecidos por el Icfes, para el cumplimiento
de la presente contratacion.

2. Técnico: De acuerde con el servicio a renovar, se debe realizar con los proveedores
adscritos al Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente LP-AMP-145-
2017 correspondiente a Google I, toda vez que se trata de pariners directos de Google.

3. Regulatorio Teniendo en cuenta que la Guia para las Entidades Estatales con régimen
especial de contratacion expedida por Colombia Compra Eficiente, establece que la
Entidades de esta naturaleza deben tener en cuenta lo sefialado en la guia para atender
los Acuerdos Marcos de. Precios y en virtud de la Directiva Presidencial de Austeridad

\
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No. 09 del 9 de noviembre de 2018, que sefiala que debe hacerse uso de los acuerdos
marcos de precios diseflados por Colombia Compra Eficiente, el presente proceso de
contratacién dada la naturaleza del objeto, se adelantard por medio del procedimiento
de Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente LP-AMP-145-2017
correspondiente a Google 1.
1. Otros contextos No Aplica
B. Estudio de la oferta
1. ¢ Quién vende?
N/A
2. ;Cual es la dindmica de produccion, distribucion y entrega de servicios?
N/A
C. Estudio de la demanda.

1. ¢C6mo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio?

El Instituto Colombiana para la Evaluacion de la Educacién - ICFES ha suscrito contratos con
objetos similares, los cuales se relacionan a continuacion:

ARo | OBJETO _ CONTR_ATIS_TA- ejocucion _Vajor t_q_t__al

Renovar la licencia anual de

uso de Google Apps For
2017 | Work para 500 cuentas, asi AVANXO 1 afio $183.000.00
COLOMBIA 0
como el soporte de las
mismas.

Contratar los  servicios
especializados en el
licenciamiento de uso por un

2016 | afio de Google Apps for Work é\éﬁgﬁ% A 1 afio $213'802'40
para 500 cuentas incluyendo
soporte para la entidad
ICFES.

2. ¢Cbémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este
servicio?

Entidades Estatales

Adicionalmente, el ICFES analizd los procesos de contratacion de las Entidades
Compradoras. La siguiente tabla resume los contratos identificados:

L
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Plazo de

elacucion Valor total

Afio | . Entidad - | Contratista | = OBJETO
Contratar la adguisicion y
renovacion del
licenciamiento de la
2018 | FONCEP EFORCES | plataforma G Suite de | 4 meses $49.953.776
google, asi como los
servicios de soporte de la
misma

adquisicién de 60
licencias de google g-
suite business hasta el 14
de diciembre de 2018,
SERVICIO que incluyen el correo
2018 | GEOLOGICO E FORCES | electronico, herramientas 1 Mes $7.161.432
COLOMBIANO de colaboracién ¥
comunicacion para los
usuarios de la entidad,
basado en tecnologia de
computacién en ia nube

ANEXO Il

SOPORTE QUE PERMITA LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACIQN DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido en
el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015, y el Manual para la
identificacion y cobertura del riesgo de Colombia Compra Eficiente, se debe realizar un analisis

del riesgo y la forma de mitigarlo.

Colombia Compra Eficiente disefié con base en el estandar australiano para ia administracion
de riesgos una metodologia para identificar y clasificar los riesgos con fundamento en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento.

A continuacion, se identifican y describen los riesgos segun el tipo y la etapa del Proceso de
Contratacion en la que ocurre; posteriormente se evaltan los riesgos teniendo en cuenta su
impacto y su probabilidad de ocurrencia; y finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

-

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
www.ickes.gov.co @) @ICFEScol @) icfoscol EBICFES @ ICFEScol ¢ Calle 26 No. 69- 76, Torre 2, piso 15. Edificic Elemento, Bogotd - Colombia

Lineas de atencién al usuario: Bogold [+57 1) 4841460 - Gratuita Nacional: 1 8020 51 9535




iofesy ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Tabla 1 - Matriz de Riesgo!

i In;;gnﬁmnle %Hsm)r | Materaa | Mayir ]

Catnsinficn
| Numérica Higlirica 3 ] 5
| en 10060 — Puadegcum},per_u 2 . o ; ) . -
108,600 en drcunsiangas Ree 11 [ | I
SxGaRLionales i L
Pedtla sourir, paro R
§ &n 1,000 - 100 .
. ant ol w0 dudosa mxuh:ah!e 2 -
Padria ozuir en v
1¢n 100- 1,000 cualquier mamznta Positle - |3
thora S
1eni0- 100 Probablemente counir | Probabls -
SeespeRquacelma | 0 ol Lo
=Ten 10 &n la mayaria de CagiCigdg- {5 [ -
cireunslansias .

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El orden de prioridad fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de
ocurrencia (raro; improbable; posible; probable; casi cierto) y su impacto (insignificante; menor,
moderado; mayor; catastrofico). Los riesgos fueron clasificados teniendo cuenta su calificacion

en la siguiente tabla:

Tabla 2~ Prlorldad de ratamlento ‘Control de! Rles

e Fustﬂr do. azeoga eg eaelén R

7 sa S Rlﬁsgn !renm Eo requisre un ﬂE da accidn de!alladu o
f <= Rigsgo <= 7 Riesge Alla: Be necesita Lina aiencidn mayor de fa sgminisiracion
Rlesgo=& Riesgn Medior Especificar responsabiidad de iz administracidn
Riesgo - B Rizsgo Bajo: Administrar por procedisientos de wtina

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Los riesgos mayores requieren de un monitoreo adicional para disminuir su probabilidad de
ocurrencia o mitigar su impacto durante el Proceso de Contratacion.

l.a Entidad, identificé para el presente proceso de contratacion los riesgos que se relacionan en
la siguiente tabla, la cual ya esté acorde para fos contratos de prestacién de servicios:

 Categori.

'ée prééénté éL'iaihao la definicion

_ = | ® < 18
e B | &lde la necesidad y el objeto [Retrasos en la revision y ajuste 2 o <

- % @ | § | 8 |establecido en el estudio previo, |del estudio previo por parte del| 'g % ol|8g
o | E c_% @ | no se ajusta a la modalidad de abogado a cargo del tema o= _E

o | O |seleccion aplicable. o &

® uande en el o

slol|5|8 Se presenta cL = Retraso en el proceso de o T

©| 22| o|mercadc no existe suficiente . ) ~1 ¢ o

sl E|lQls seleccion del contratista, que| o| & o
~lg|&| 8| o |ofertade empresas que cumplan | je. oy satistaccion de la| 8| 5|7 | 9
o | d S| Q|con los requisitos para la| oo |2 @

O | ejecucion del contrato. ' i

A
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Se presenta cuande él o la
_ 5 @ | seleccionada no firma el contrato [ Retraso en el inicio de la DY S
S| 2| %] 8|en el plazo establecido y/o se|ejecucion del contrato  y[ @ | T @
™ % g W| 8 retrasa en la constitucion y|afectacion en el logro de los g % 9
O ‘g‘ @ | presentacion de las garantias |objetivos y satisfaccidn de laf 5| = 9
A | © | que amparan el cumplimiento del | necesidad propuesta. E 1
contrato.
_ | & |ocume cuando se presentan Afectacion de. la e!ecucufm del o
<slol 8|S . o contrato, satisfaccion de la| <@ | « =
B 2| 8|.g |retrasos o incumplimientos en la necesidad y posible | 2 | 5 <
< | 2| &| 3| § |entrega de los informes a cargo | limient de as| 2 | & &
8 g |2 @ | del contratista, con ocasion de la Incump'imiento - 0 g 8
w5 ejecucion del contrato obligaciones y  actividades| o i
) pactadas en el contrato.
Afecta el cumplimiento de las o
_ c @ Ocurre cuando se presentan |obligaciones dsl contratante a ﬁ fg 5
gl e g © | demoras por parte de la Entidad | cargo del Supervisor del contrato, % B g
w| & 8|z E en las aprobaciones previas de |relacionadas con la aprobacion 2| o
8 £ lj'_j. 2 |los informes desarrollados por el  de los informes, y genera retraso | 5 | B %’
O 1 contratista. en el frémite de pago a favordel| E | = o
_ contratista. '
5| o . Genera mora de la entidad en el L
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Entre la Directora General de Colombia Compra Eficiente, por una parte; y por la ofra: () ITO
Software 5.A.S.; (i} Eforcers S.A,; v (iii} Informacién Localizada S.A.S. quienes para los efectos del
presente contrato se denominan los Proveedores, identificados como aparece en los Anexos 2 y 3
de este documento, hemos convenido en celebrar este Acuerdo Marco, previas las siguientes

consideracionas:
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"

1)

I~ Que el Decreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Naciona:t de Contratacion Plblica —
Colombia Compra Eficiente~, y le asigné la funcién de “disefiar, organizar y celebrar los
Acuerdos Marco de Precios y demés mecanismos de agregacion de demanda’”.

. Que la Ley 1150 de 2007 establecio que Ia escogencia de los bontratistas se efectuara por
regla general a través de licitacion publica. !

N.  Que Colombia Compra Eficiente realizd el proceso de licitacion' LP-AMP-145-2017 el cual le
fue adjudicado a los Proveedores. ' ‘

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran este Acuerdo Marco el cual
se rige por las siguientes clausulas: ‘ ’

Clausula 1 Definiciones 3

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayUscula jnicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados.
Otros términas utilizados con may(scula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicidn
contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreio 1082 de 2015. Los términos no definidos deben
entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio. |

i

Clausula 2 Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es establecer. (i) las condiciones para la contratacion de Productos
Google y la prestacién de Servicios Google al amparo del Acuerdo Marco por parte de los
Proveedores; (i) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo
Marco y adquieren Productos y Serviclos Google; y (ii) las condiciones|para el pago de Productos y
Servicios Google por parte de las Entidades Compradoras.

|
Clausula 3 Alcance del objeto del Acuerdo Marco |

Los Proveedores se obligan a eniregar a las Entidades Compradoras los Productos y Servicios
Google de acuerdo con las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones y de acuerdo
con las Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en la Ilcitaciéin pliblica L.P-AMP-145-2017.

Los Productos y Serviclos Google estan divididos en 3 Lotes. Las ca%racteristicas técnicas de los
Productos Google, a la fecha de elaboracion del presente documento estan en las direcciones

indicadas entre paréntesis: (i) G-Suite (httgs:[[gsuite.google.com[intuesb, {iiy Google Maps API
‘ |

e |
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(https://developers.google.com/maps)) v (i) GCP (https://cloud, gogale.comy). Las caracteristicas

teécnicas de los Servicios Google estan descritas en el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.

Tabla 1. Lotes del Acuerdo Marco
"Productos y Servicios *
: = Google.

1 G-Suite :

2 Google Maps AP| ;
8 qeep T
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Clausula 4 Catalogo del Acuerdo Marco

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiang el Caialogo
del Acuerdo Marco dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la firma del presente
documento. Para que los Productos y Servicios Google queden habilitades en el Catalogo, Colombia
Compra Eficiente debe haber aprobado |a garantia de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsabie de mantener el Catdlogo actualizado para lo cual debe:
4.1 Actualizar el Gatalogo segln lo previsto en la Clausula 9 del presente documento.

4.2 Suspender o excluir a los Proveedores del Catalogo, ya sea temporal o definitivamente, cuando
s& presenten las condiciones de suspension o exclusién definidas en la Clausula 19 del presenie

documento.

El Catdlogo sefiala los Productos Google cuyo precio esta en ddlares americanos. El precio final de
estos en pesos colombianos es el que resuita del calculo indicado en la Clausula 8.

Los precios maximos permitidos de los bienes o servicios dependen de los gravamenes adicionales
{estampillas) en caso de que apliquen a la Entidad Compradora y se determinan de acuerdo con la

férmula establecida en la Clausula 8.

Clausufa 5 Valor del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco es tipicamente un conirato de cuantia indeterminada, El valor final del Acuerdo -
Marco corresponderd a la suma del valor de las Ordenes de Compra qus sean colocadas durante su

vigencia.

Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora durante la Operacién Secundaria

Durante la ejecucién del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden solicitar aclaraciones
sobre sus necesidades o las caracteristicas técnicas de los Productos o Servicios Google que
requieren. Para ello dsben diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de

3
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Solicitud de informacion y enviarlo a los Proveedores. Las Entidades Compradoras deben solicitar
exclusivamente aclaracionas sobre ias caracteristicas técnicas y abstenerse de solicitar informacion
sobre precios y costos de los Productos y Servicios Googls.

Las Entidades Compradoras deben cumplir ias condiciones y los pasos descritos a continuacion:

6.1 Diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano ef formato de Solicitud de Cotizacion
para la compra de los Productos y Servicios Google y enviarlo:a los Proveedores mediante
la creacion de un evento de Cotizacion.

6.2 Diligenciar el formato de estudios previos, incluyendo la razén por la cual requiere
exclusivamente Productos y Servicios Google y no los de otros fabricantes.

6.3 Especificar en el formato de Solicitud de Cotizacién (i) el Lote y. (i) los Productos y Servicios
Google requeridos en los términos definidos en la guia de compra.

6.4 Hacer la conversién de los valores de los Producios Google disponibles en ddlares
americanos en el Catalogoe a la Tasa Representativa del Mercado (TRM} en los términos
descritos en la Clausula 8, el formate de Solicitud de Cotizacién y en la guia de compra.

6.5 Incluir en la Solicitud de Catizacion el porcentaje y forma de célculo de los gravamenes
(estampillas) distintos a los impuestos nacionalies a los que estan sujetos sus Procesos de
Contratacion. Sila Entidad Compradora no incluye los gravamenes adicionales (estampillas)
on la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden. de Compra con el valor
correspondiente. De lo contrario la Entidad Compradora estara incumpliendo el Acuerdo
Marco.

Sj la Entidad Gompradora no incluye el porcentaje y forma de célculo de los gravamenes
adicionales (estampilias) en la Solicitud de Cotizacién y tampoco adiciona la Orden de
Compra, Colombia Compra Eficiente estard autorizada a suspender el registro de fa Entidad
Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano hasta que modifique la Orden de
Compra y pague el valor correspondiente. :

|
6.6 Establecer un plazo de Cotizacion de 10 dias hébiles. Este plazo empieza a contarse a partir
del dia habil siguiente al inicio de la Solicitud de Cotizacion y termina a las 6:00 pm del dia
de finalizacién del evento de cotizacién definide por la Entidad!Compradora.
|
6.7 Actuar de forma responsable en la revision de la Cotizacion, y gn caso de encontrar efrores
. u omisionss, solicitar aclaraciones y correcciones a los Proveedores.

6.8 Aplicar el procedimiento previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. de| Decreto 1082 de 2015 antes
de colocar la Orden de Compra si la Entidad Compradora considera que hay precios
artificialmente bajos enuna cotizacion. En caso de que la respuesta del Provesdor madifique
el valor cotizado inicialmente o que evidencie un precio artificialmente bajo, la Entidad

4
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Compradora debe colocar la Orden de Compra al Proveedor de la siguiente menor
Cotizacion,

6.9 Generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cotizacion del Proveedor que haya
presentado la menor Cotizacidn.

8.10 Colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha
de vencimiento del evento de cotizacion. La Orden de Compra debe indicar su vigencia.

La Cotizacion esta vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir de la
finalizacién del evento de Cotizacidn en la Tienda Virtual del Estado Colombiane. Vencido
este plazo, la Entidad Compradora solo podra colocar la Orden de Compra si el Proveedor
que cotizé el menor precio acepta extender la vigencia de la Cotizacion. En caso contrario,
la Entidad Compradora debera cancelar el evento de Cotizacién e iniciar uno nuevo.

6.11 En caso de empate, la Entidad Compradora debe aplicar los factores de desempaie
establecidos en el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, y generar la solicitud de
Orden de Compra al Proveedor que haya obtenido el mayor puntaje econdmico en la
Operacién Principal. En caso de persistir el empate, Colombia Compra Eficiente establece

el siguiente mecanismo:

a. La Entidad Compradora ordena a los Provesdores empatados en orden alfabético
segln el nombre registrado en la TVEC el SECOP II. Una vez ordenados, le asigna
un ndmero entero a cada uno de estos de forma ascendents, de tal manera que al
primero de la lista le corresponde el nimero 1.

b. Seguidamente, la Entidad Compradora toma la parte entera (nimeros a la izquierda
de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacién, A esta parte
entera, la Entidad Compradora la divide entre el nimero total de Proveedores en
empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

¢. Realizados estos célculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor
gue presente coincidencia entre el nGmero asignado y el residue encontrado. En
caso de que el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al

Proveedor con &l mayor nimero asignado.

6.12 El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra.

6.13 Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10.

6.14 El supervisor de la Orden de Compra debe verificar que los Productos y Servicios Google
cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos de condiciones y del presente

documenio.
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6.15 La Entidad Compradora puede colocar Ordenes de Compra durante ja vigencia del
Acuerdo Marco y su prérroga, en caso de que ocurra. L.as Ordenes de Compra pueden tener
una vigencia gque supere la del Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea igual a un
afio. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor la prestacion de un Producto

_ o Servicio Google con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las
condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se extenderan hasta la facha de vencimienio
de la Qrden de Compra.

Clausula 7 Actividades de los Proveedores durante la Operacién Secundaria
|

Los Proveedores deben cumpiir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los ocho (8} dias habiles siguientes a la
firma del presente documento: (i) el RUT del Proveedor; (i) la garantia de que trata la
Clausula 18; (iii) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se debe consignar el pago

. gon maximo 30 dias de expedicion; y (iv) el logo del Proveedor en formato .jpg 0 .png con
resolucién de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virual del

Estado Colombiano. :

7 0 Si el Proveedor es una union temporal o consorcio, debe preséntar una carta suscrita por el
representante legal de fa unién temporal o consorcio en fa cual indique el porcentaje del vator
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar & cada uno de sus integrantes
y las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los pagos las
cuales deben haber sido expedidas con una antelacién no mayor a 30 dias calendario.

7.3 En caso de querer actualizar la informacion bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia

Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos y

~ Colombia Gompra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacion. ;

7.4 Responder la Solicitud de Informacién en un plazo de cinco (5) dias habiles. Si el Proveedor
requiere aclaraciones debe solicitarlas de inmediato con el propasito de cumplir con el plazo
mencionado. ?

7.5 Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. La Cotizacion estara
vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir de! plazo de finalizacidn del
evento de Cotizacién. El Proveedor puede abstenerse de cotizar sila Entidad Compradora
se encuenira en mora con el Proveedor.

7.6 Indicar en la Cotizacion los valores establecidos con un precio igual o menor al precio
méximo permitido. Los precios cotizados mayores a los maximos permitidos para ese
Proveedor se entenderan como cotizados con el precio publicado en el Catalogo.
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7.7 Prestar los Productos y Servicios Google teniendo en cuenta lo dispuesto en las
especlificaciones y condiciones técnicas, asf como el presente documento.

7.8 Facturar de conformidad con la Clausula 10.

Clausula 8 Precio de los Productos y Servicios Google

El Proveedor seleccionado esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras los Productos y
Servicios Google al valor estipulado en la Qrden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacion
del Proveedor seleccionado.

El Catétogo de Productos Google esté en délares. El precio en pesos de los Productos Google que
requiere la Entidad Compradora se calcula con la TRBM asi: (i) para Solicitudes de Cotizacion
enviadas entre el primero (1) y el 15 de cada mes, la TRM es la de cierre del tltimo dia del mes
anterior; y (i) para Solicitudes de Cotizacion enviadas antre el 16 y el dltimo dia de cada mes la TRM
es la del cierre del dia 15 del mismo mes. ‘

El Catalogo de los Servicios Google esta en pesos.

El precio que el Proveedor cotiza en |a Operacian Secundaria incluye y remunera integralmente todas
las condiciones salicitadas en la Orden de Compra, incluyendo todos los requisitos para prestar los
Productos y Servicios Google.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo det bien o servicic mediante la aplicacion
de la siguiente férmula: '

Pbs
1-¢

Donde:

s Pbhs: es el precio del bien o servicio en el Catalogo
= @ es sl porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por
la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales

(estampillas), G serd igual a cero (0).
e P:es el precio maximo del bien o servicio antes de impuestos incluidos los gravamenes

adicionales (estampillas).

Clausula 9 Actualizacion del Catalogo

Durante la ejecucién del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede realizar los siguientes
ajustes del Catélogo:
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© GOBIERNO DE COLOMBIA (% (ein e

PA] 742 EGwOAD RPUZLCII

Tel. (+57 1) 795 6600 = Carrera 7 No. 26

- 20 Pisa 17 » Bogots - Colombia




e,

Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios N° CCE-572-1-AMP-2017 de Productos y Servicios Google
celebrado entre Colombia Compra Eficiente e ITO Software S.A.S.; Eforcers S.A; e
informacion Localizada S.A.S.

[Hoja 8 de 26]

9.1 Excluir Productos y Servicios Google: Colombia Compra [Eficiente puede excluir los
Productos y Servicios Google del Catalogo y para esto debe comunicar a los Proveedores
su decision y la justificacion de la exclusion.

9.2 Incluir Productos y Servicios Google: Colombia Compra Eficiente puede incluir un nuevo
Producto o Servicio Google en el Catélogo cuando: (i) coincida con el abjeto del Acuerdo
Marco; v (i) pueda ser clasificado en alguno de los Lotes.

9.3 Actualizar los precios de los Productos y Servicios Google:

a. El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente la modificacién en el
Catélogo del precio de un Praducto o Servicio Gioogle por un cambio en la regulacion
tributaria que incida directamente en el precio del Producto ¢ Servicio Google. Para
ol efecto el Proveedor debe enviar la solicitud justificada a Colombia Gompra
Eficiente. Colombia Compra Eficiente debe responder deniro de los 10 dias hablles
siguientes a la solicitud, requiriendo informacién adicional, comunicando el rechazo
de la solicitud o publicando la actualizacion en sl Catélogo.

bh. El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra E%iciente la modificacién en el
Catalogo del precio de un Producto Google por & variacion del portafolio de
Productos de Google que afecte la prestacion de un Producto Google. El Proveedor
puede hacer esta solicitud debidamente justificada ciada seis (B) meses contados
desde la fecha de firma del Acuerdo Marco. Para ef efecto el Proveedor debe enviar
la solicitud en el formato y seguir el procedimiento definido por GColombia Compra
Eficiente. Colombia Compra Eficiente debe responderﬁdentro de los 15 dias habiles
siguientes & la solicitud, requiriendo informacion adicional, comunicando el rechazo
de la solicitud o publicando la actualizacién en el Caté:logo. ‘

Las modificaciones del Catélogo por variacion del portafolio de Productos Google
sélo seran efectivas para los Proveedores que las}hayan solicitado y para las
Solicitudes de Cotizacion posteriores a la fecha de modificacion. Por tal motivo las
Solicitudes de Cotizacion que se encuentren en tramjte y las Ordenes de Compra
en ejecucion no se modificaran por actualizacién del Catalogo.

c. Colombia Compra Eficiente debe actualizar en el mes de enero de cada afio el precio
de los Servicios Google en el Catalogo con base en el incremento del Indice de
Precios.al Consumidor publicado por el DANE. La actualizacion de estos precios 1o

aplica sobre las Ordenes de Compra en gjecucidn.

Durante la ejecucion dei Acuerdo Marco, el valor facturable por cada Producto Googie del Lote 3
puede variar como sigue: mensualmente, en la ejecucion de la Orden de Compra, si ocurre una
variacién superior al +5% con respecto a la TRM de la Solicitud de Cotizacién, el precio facturable
por cada Producto Google del Lote 3 cambia en la misma propercioh de dicha variacion. Para ia
primera actualizacion de precios de fa Orden de Compra, el punto de comparacién es la TRM de Ta
Solicitud de Cotizacién. Para las demas actualizaciones, el punto de comparacion seré la ditima

8
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fecha de actualizacion. Todas Ias revisiones deben ocurrir con base en la informacién disponible en
htip://www.banrep.gov.co/es/trm o en la fuente de informacién que la sustituya.

Los cambios en el valor facturable de los Productos Google del Lote 3 son efectivos a partir del
siguiente periodo de facturacion.

Clausula 10  Facturacion y pago

Para ios Lotes 1y 2 el Proveedor debe facturar los Productos Google dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la entrega de los productos, es decir, a ta activacion de las cuentas en la consola de
administracion de los Productos Google. El Proveedor debe facturar los Servicios Google de estos
Lotes cada mes, de acuerdo con los Servicios que haya prestado durante ese periodo.

Para el Lote 3 el Proveedor debe facturar cada mes, contado desde ef inicio de la Orden de Compra
y presentar las facturas en la direccidn indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar
una copia e la Tienda Virtual del Estado Colombiano. El Proveedar debe facturar los Productos y
Servicios Google de este Lote cada mes, de acuerdo con los Productos y Servicios que haya

prestado durante ese periodo.

Las Entidades Compradoras deben aprobar y pagar las faciuras dentro de ios 30 dias calendario,
siguientes a la fecha de presentacion de la factura. Si la factura no cumple con las normas aplicables
o la Entidad Compradora salicita correcciones a la misma, el término de 30 dias calendario empezara
a contar a partir de la presentacion de la nueva factura. Igualmente es obligacién del Proveedor
remitir 2 la Entidad Compradora los soportes del pago de los apcories al sistema de seguridad social
del personal que prestd el servicio durante el mes a facturar,

Las no conformidades en ios ANS sefalados en el Anexo 1 del pliego de condiciones generan
compensaciones a favor de fa Entidad Compradora en los términos definidos en el Anexo 1 del pliego

de condiciones.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de ia Orden de Compra mientras el pago
es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el
Proveador podra suspender la prestacion de los Servicios Google o entrega de los Productos
Google pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta formalice el pago. L.os gastos de
restablecimiento del servicio en caso de que apliguen, deben ser asumidos por la Entidad
Compradora. El servicio debera ser restablecido dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al

pago.

Clausula 11  Obligaciones .de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Provesedores derivadas del presente Acuerdo Marco:

Obhligaciones generales

e
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111  Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefale, 1a informacién
" necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacién de la Tienda Virual del Estado
Colombiano.

112 Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual dei Estado Colombiano en los términos
definidos en las gufas de la Tienda Virtual. '

11.3  Cumplir con los procesas definidos en la gufa de proveedores para el Acuerdo Marco.
Responder en las condiciones y dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacién y de Informacion de las Entidades Compradoras.

115  Notificar a Colombia Compra Eficiente y a la Entidad Compradora de inmediato cuando el
Proveedor no cotice por mora en el pago de ias facturas.

. Cumplir con los ptazos establecidos en el Acuerdo Marco.

117  Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados

con el procedimiento de la Clausula 8. Los precios cotizados por encima de 10S precios
. méximos permitidos, se entenderan como cotizados & los precios méximos permitidos.

118  Abstenerse de madificar o alterar la informacion y las férmutaside catoulo de la Solicitud de
Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual det Estado Colombiano.

11.9  Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generen costos adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia Compra Eficiente. :

11.10 Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la sjecucién de la Orden de Compra. :

11.11 Responder ante la Entidad Compradora y anie terceros por |a divuigacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Emtidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas. !

11.12 Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante

_ la ejecucion de la Orden de Compra. !

11.13 ~ Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen hue se encuentra al dia con
las abligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud

11.14 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunaments, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras comao clisntes
prioritarios. ‘

1115 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicidn como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parie de fusiones o adguisiciones o reorganizaciones
empresariales. ;

11.16 Mantener actualizada la informacidn requerida por el SiF.

11.17 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor &n sus sistemas de pago. :

11.18 - Entregar a Golombia Compra Eficiente un reporte de ventas o Servicios Google prestados
al amparo del Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia del
mismo en dos oportunidades: (i) seis (6) meses antes del vencimiento del Acuerdo Marco,
y (ii} diez (10} dias habiles anteriores al vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

1119 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del orden nacional, pretenda adguirir Servigios o Productos Google por
fuera del Acuerdo Marco. Esta informacion debe darla dentro de los cinco (5) dias habiles

10
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siguientes a la fecha en la cual el Proveedor recibid Ia solicitud de cotizacion o de
informacion comercial, © tuvo conocimiento del Proceso de Contratacién que adslanta la
Entidad Estatal.

11.20 Informar a Coiombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes,

11.21  Informar a Colombia Campra Eficiente cualguier cambio en la perscna que reprasenta al
Proveedor en la administracion v ejecucion dei Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones de acuerde con lo establecido en la Clausula 27.

11.22  Cumplir con el Caodigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

11.23 Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Celombiano.

11.24 Mantener actualizada la garantfa de cumplimiento segun lo establecido en la Clausula 18.

11.25 Notificar por escrito al asegurado que expida la garaniia de cumplimiento cualquier solicitud
de modificacion del Acuerdo Marco.

11.26 Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada notificacion
de la modificacion al asegurador, en [a fecha prevista para la firma de la modificacidn de
Acuerdo Marco.

11.27 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante ia vigencia de todas las Ordenes
de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia det Acuerdo Marco.

11.28 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.29 Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.30 Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo estabiecido
para responder 1a Solicitud de Cotizacidn fa existencia de posibles conflictos de interés con
una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 30.

Obligaciones especificas del Acuerdo Marco:

11.31 Entregar los Productos Google y prestar los Servicios Google de acuerdo a las condiciones
de los Documentos del Proceso, incluido el Anexo 1 del pliego de condiciones.

11.32 Mantener la condicién de Canal de Google para la prestacion de los Productos y Serwmos
Google requeridos por las Entidades Compradoras.

11.33 Mantener la cantidad de personal certificade durante la ejecucién de todas las Ordenes de
Compra a cargo.

11.34 Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para prestar los
Productos y Servicios Google durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco.

11.35 Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora respecto del funcionamiento y la
Enirega de los Productos y Servicios Google.

11.36 Contar con las certificaciones presentadas en la Operacion Principal durante la ejecucion
de todas las Ordenes de Compra. Golombia Compra Eficiente puede revisar en cualquier
momento las certificaciones durante la ejecucion del Acuerde Marco de Precios.

11.37 Garantizar la proteccion de datos e informacién entregada por las Entidades Compradoras.

11.38  Gumplir con la politica de tratamiento de datos de la Entidad Compradora cuando ésta

cusnte con eila.
11.39 Proporcionar equipo de computo y herramientas tecnologicas necesarias para prestar los

Servicios Google que requieran en sitio.
11
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11.40 Suspender el acceso de los Productos Google del Lote 3 a la Entidad Compradera cuando
esta consuma todos los recursos de ia Orden de Compra.

Clausula 12  Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Acuerdo Marco: '

12.1  Hacer el registro presupuestal de ia Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable. :

12,2  Poner a disposicién de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retencionas
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con [o dispuesto en el articulo 28 del Decreto
Ley 019 de 2012. :

12.3  Conocer el Catalogo y operar adecuadaments la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.4  Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula 6 del presente Acuerdo Marco.

125  Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra vy realizar
el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucion de la Orden de

- Gompra. ‘

12.6  Siios Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes
adicionales (estampillas), la Entidad Compradora debe indicarlos en {fa Solicitud de
Cotizacion y en la solicitud de Orden de Compra, sefialando el porcentaje y forma de
calculo de tos mismos. S

12.7  Poner a disposicidn de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal
de la Orden de Compra. 3

12.8  Adelantar oportunamente el trAmite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago,
si la Entidad Compradora no es usuaria de SI{F. Y

12.9  Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas
bajo el Acuerdo Marco. i

12.10 Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada péra &l efecto en la Clausuia 10

~ incorporando los descuentos por retraso en la entrega en cago de que apliquen.

12.11 Abstenerse de generar nuevos eventos de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de Compra
si esta en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la Tienda Virtual del
Estado Golombianc. ‘

12.12 Cumplir con la normativa vigente en terminos de proteccion de datos, prevencion contra
pornografia infantil y proteccién de propiedad intelectual. '

12.13 Entregar la Informacion necesaria para que el Proveedor pueda ejecutar €l abjeto del
Acuerdo Marco. ; :

12.14 Proporcionar las condiciones necesarias para que el Proveedor preste los Servicios Google
que requieran persanal en sitio incluyendo mobiliario, espacio fisico & infragstructura basica
de energia y conectividad. g

12.15 Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones de! Proveedor en el formato establecidd para tal efecto por Colombia

- Compra Eficiente. '
12.16 Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco.
1217 Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catélogo.

12
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12.18 Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.

12.19  Informar oportiunamente a Colombia Compra Eficients cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor en el formato establecido para tat efecto por Colombla
Compra Eficients.

12.20 Cumpiir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante |a vigencia de todas las Ordenes
de Compra,

12.21  Contar con pardmetros de seguridad de la informacién.

12.22 Hacer uso responsable de Ios Productos y Servicios Google para evitar filtracion de
informacion sensible o confidencial de la Entidad Gompradora.

12.23  Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

12.24 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del
Acuerdo Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar.

12.25 Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después
de realizado el pago.

Clausula 13  Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente estd obligada a administrar el Acuerdo Marco vy la Tienda Virtual del
Estado Colombiang. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

13.1  Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras.

13.2  Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca dei Acuerdo
Marco, su operacion y el manejo del aplicative de la Tienda Virtual del Estado Colombiane.

13.3  Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los cam bios
y/o actualizaciones en la operacién del Acluerdo Marco y el Catalogo.

18.4  Disponer de material de capacitacion respecio la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.

13.5  Inscribir a los Proveedores en el SIlF.

13.6  Publicar vy actualizar el Catalogo en los términos y en la oporunidad sefialada en los
Documentos del Proceso.

13.7  Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

13.8  Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo
Marco a cargo de fos Proveedores y de las Entidades Compradoras.

13.9  Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

13.10 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes
de Compra, aun cuando estas excedan fa vigencia del Acuerdo Marco.

Clausula 14  Vigencia del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco estarg vigente por dos (2) afios contados a partir de su firma, término prorrogable
hasta por un {1) afio adicional. Colombia Gompra Eficiente debe notificar la intencion de prorrogar al
término del Acuerdo Marco por lo menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del
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Acuerdo Marco. A falta de notificacion del interés de prorrogar el plazo del Acuerdo Marco, este
terminar4 al vencimiento de su plazo. El Proveedor puede manifestar dentro de los diez {10) dias
calendario siguientes a la notificacion de Colombia Compra Eficiente, su intencion de no permanecer
en ol Acuerdo Marco durante la prérroga. Si menos de dos (2) Proveedores manifiestan su intencién
de permanecer en el Acuerdo Marco durante fa prorroga, Colombia Compra Eficiente puede desistir

de hacerla.
L as Entidades Compradoras pueden generar Orden;as de Compra durante la vigencia del Acuerdo

Marco.y su prérroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden tener una vigencia
superior a la del Acuerdo Marco en los términos de la Clausula 6.

Ciausula 15  Proteccion de datos personales

En el evento en el que los Productos y Servicios Google Involucren operaciones sobre datos
personales tales como recoleccion, almacenamienio, uso, circulacion, supresi6n o cualquier ofra que
defina fa normativa de prateccién de datos, el Proveedor serd el Encargado del Tratamiento de datos
personales por cuenta de las Entidades Compradoras quienes actian como Responsables del

Tratamiento en los términos de la Ley 1681 de 2012.

El Proveedor debe garantizar que sus empleados, coniratistas y :asociados utilicen los datos
personales trasmitidos al amparo del Acusrdo Marco exclusivamenie para la prestacion de los
Productos y Servicios Google con la finalidad autorizada por la Entidad Compradara o los Titulares
de datos personales. |

La Entidad Compradora y el Proveedor deben cumplir con las disposiciones de tratamiento de datos
personales establecidas en la normativa colombiana y con las instrucciones y requerimientos que
imparta la Superintendencia de Industria y Comercio en la materia.

|
El Proveedor debe garantizar a los Titulares, en todo tiempe, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data. E! Proveedor debe tramitar las consuitas, solicitudes y los reclamos de los Titulares
en los plazos definidos por la normativa de proteccion de datos. !

E| Proveedor debe aplicar las obligaciones del Responsable bajo lajpolitica de Tratamiento de la
informacién de la Entidad Compradora en caso de gue dicha politica ?xista durante la ejecucion de

la Orden de Compra. |
!

Colombia Compra Eficiente puede terminar anticipadamente el Acuerdb Marco con el Proveedor gue
haya sido declarado en incumplimiento de la normativa de proteccién de datos por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Ciausuia 16  Cesion de derechos econdmicos del Acuerdo Marco

Los Proveedores pueden ceder parcial o totalmente los derachos v obligaciones derivadas del
Acuerdo Marco, con la autorizacion expresa de Golombia Compra Eficiente. Para ello, el Proveedor
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debe enviar a Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesion. Colombia Compra Eficiente debe
responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, autorizando,
rechazando o solicitando informacion adicional.

El Proveedor esta facultado para ceder los derechos econdmicos que se derivan de las Ordenes de
Compra, entendiendo por derechos econdmicos el pago de las Entidades Compradoras a los
Proveedores del Acuerdo Marco. Ei Proveeder debe realizar los respectivos tramites ante las
Entidades Compradoras para realizar esta cesion.

Clausula 17  Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de controi

Si el Proveedor es objeto de fusidn o escisién empresarial, de enajenacion total de sus activos, o
cambia su situacion de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condicicnes de la
operacion durants tos 30 dias calendario siguientes a la fecha en la cual la fusién, escisién,
enajenacion o cambio de control se haga ptiblica.

Cuando el Proveedor enajena parcialmente sus activos de manera que pueda afectar la ejecucion
del Acuerdo Marco, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la operacion
en un plazo de 10 dias calendaric después del perfeccionamiento de la operacion.

Si como preducto de una fusion, los Proveedores de un mismo Lote crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignard a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la
transaccion, gue haya presentado la mejor Oferta.

Si Ia fusion es por absercidn entre Proveedores, las paries acuerdan que Colombia Compra Eficiente
mantendra el Catalogo del Proveedor involucrado en la fransaccion, que haya presentado la mejor

Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo
el cumplimiento del Acuerdo Marco podra: (i) exigir una garantia adicional a los Proveedores, o (i)
tarminar el contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccidn no tenga la capacidad para

cumplir con las obligaciones de! Acuerdo Marco.

El Proveedor debe entregar la garantfa adicional en las condicionas establecidas por Colombia
Compra Eficiente en los 30 dias calendario siguientes a su soliciiud. i el Proveedor no entrega la
garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan la suspension del Catélogo

hasta que entregue esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas en los términos de la Clausula 27.

Clausula 18  Garantia de cumplimiento
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L os Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra Eficiente una garantia de
cumplimiento cuyos beneficiarios son: (i), Colombia Compra Eficiente y (i) las Entidades
Compradoras que le cologusn al Proveedor Ordenes de Compra a través del Acuerdo Marco, por el
valor, amparas y vigencia establecidos en la siguiente tabla.

Tabla 2Suficiencia de ta garantia por Lote

oF ysfigien ncia:
Cumplimiento del Duracién del Acuerdo Marc
1 gontrato $350.000.000 y cuatro {4) meses mé;i
agos de salarios ¥ Duragcion del Acuerdo Marco
prestaciones sociales §200.000.000 y tres (3) anos mas. ;
Cumplimiento del No Aplica Buracién del Acuerdo Marco
p  comEo OARIoA | iyouairo (4) mesesmés.
Pagos (je salarlo§ ¥ No Aplica. Duramgn d§i_.Acu§rdo Marco
prestaciones gociales S . L Lytres (3) znos mas. ”
Cumplimiento del Duracion de! Acuerdo Marco
o jconmato ($125000000 1y cuatig (4) meses mds.
Pagos (_18 salarios v 25.000.000 Duracion de Acugrdo Marco
| prestaciones sociales | TUTTUTT lytres (8) afos mas,

Colombia Compra Eficiente reemplazaré el nimero de Proveedores adjudicados al finalizar Ia
adjudicacion. .
Durante la ejecucion det Acuerdo Marco, el Proveedor debe incrementar el valor de la garantia

cuando el valor de sus Ordeneas de Compra vigentes incremente en el rango de valor indicado en la
Tabla 3.

Valor por amparo

) el TR R Pagosde
te:superiordel rango.: .. - -Cumplimiento del salarios y’
rdenes de Compra menor que . | contrato prestaciones
i e e ) " soclales "

30% del
1 $550.000.000 $550.000.000 2 I 70% del limite superior limite
: superior
- - 30% del
1.2 : $550.000.000 + 2 $550.000.000 = 3 1 70% del limite superior limite
30% del
i $550.000.000 =1 $550.000.000 = ({ + 1) i 70% del limite superior limnite

. Superior |
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imite inferior del rango
Valor de las Ordenes de Compra
mayor o igual que

) - Limite's
Valor de las. Grd

No Aplica No Aplica | 70% del limite superior |

$150.000.000 $150.000.000 + 2 70% del limite superior

ot
30% del
limite

¢ superior

30% dei
limite
superiar

$150.000.000 + 2 $150.000.000 + 3 | 70% de limite superior |

$150.000.000 + { $150.000.000 % i + 1) ! 70% del limite superior

30% del
limite

superior

30% del
limite

supeitor |

Si las Ordenes de Compra sobrepasan el Gltimo rango definido, el Proveedor debe ajustar el valor
de la garantia al rango i de acuerdo con e Lote como indica la Tabla 3. :

Los Proveedores deben ampliar la garantfa dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
en la que: (i) el valor total de sus Ordenes de Compra supere uno de los rangos establecidos en la
Tabla 3; y/o (i) la vigencia maxima de una de sus Ordenes de Com pra supere la vigencia del Acuerdo
Marco v cuatro (4) meses mas. Si el Proveedor no lo hace, Colombia Compra Eficiente io requerira
por escrito y el Proveedor debe presentar la garantia dentro de los cince (5) dias hébiles sigulentas
a la solicitud correspondiente. Colombia Compra Eficients debe aprobar 1a ampliacién de la garantia
de cumplimiento dentro de los cinco (&) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

En caso de siniestro que afecie la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar ia
suficiencia de la garantia, en los amparos respeciivos, de forma tal que cumpla con lo sefalado en

la Tabla 2 y la Tabla 3.

En caso de prorroga del Acuerdo Marco la garantla de cumplimiento debe ser ampliada hasta el
vencimiento del Acuerdo Marco y cuatro (4) meses mas.

En la Operacion Secundaria no hay lugar a exigir garantias adicionales.

Clausula 19  Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor derivadas del presente Acuerdo Marco,
Colombia Compra Eficiente puede adelaniar el procedimiento establecido en [a ley para la
declaratoria de! incumpiimiento, la cuantificacidn de los perjuicios del mismo, [a imposicion de ias
multas y sanciones pactadas en el contrato, y para hacer efectiva la clausula penal sefialada en la

Clausula 21,
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Clausula 20  Multas y Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas y sanciones imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por Golombia Compra Eficiente:

19.1 Multas

a. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multa de un Salario Minimo Diario
Legal Vigente por cada dia de retraso en el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
los numerales 11.1, 11.4, 11.6,11.18, 11.19,11.20y 11.31. En este caso, una vez declarado
el incumplimiento, la multa se extendera diariamente hasta el cumplimiento de la obligacion
en mora.

b. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multa:del 5% del valor fa Orden de
Compra a los Proveedores que incumplan las siguientes obligaciones contractuales respecto
de una o varias Ordenes de Compra: incumplimiento de lalguna de las obligaciones
cantenidas en los numeraies: 11.10, 11.12, 11.34, 11.35, 11.37 y 11.38.

¢. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor muitas de 20 SMMLV cuando no
haya cotizado en al menos cinco (5) eventos de Cotizacion.

d. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor mu;itas de 200 SMMLY cuando

incumpla la obligacién del Acuerdo Marco contenida en el numeral 11.8.
19.2 Suspensidn Temporal del Catalogo.

a. - Colombia Compra Eficiente puede suspender de! Catélogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, por el término de 6 meses, al Proveedor que incurra de nuevo en alguna
conducta de las seRaladas en el numeral 19.1, respecto de la cual ya tenga una declaratoria
de incumplimiento. .

b. Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catélogo de fa Tienda Virtual del Estado
Colombiano al Proveedor que incumpla con |as obligaciones de los numerales 11.32, 11.34
y 11.36 hasta que el Proveedar cumpla con estas obligaciones.

19.3 Exclusién del Catélogo.
a. Colombia Compra Eficiente puede excluir del Catélogo al Provéedor en los siguientes casos:

i. Por el incumplimiento del compromiso anticorrupcian presentado por el
Proveedor junto con su Oferta. :

i, Por incurrir de nuevo en alguna conducta de las sefialadas en el numeral
19.1, respecto de la cual ya tenga una suspensién temporal.
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El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las muitas pactadas en la presente clausula.

La suspension del Catalogo no afecta la obligacién del Proveedor de cumplir con las Ordenes de
Compra que hasta la fecha de la suspensién las Entidades Compradoras le hayan colocado.

Clausula 21 Clausula penal

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas en el
Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente podra hacer efectiva la cldusula penal, la cual es del
10% del valor total de las Ordenes de Compra que sirven de sustento a la declaratoria de
incumplimiento. Cuando el incumplimiento declarado no deviene de una QOrden de Compra, la
cléusula penal correspande al 50% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de
cumplimiento otorgada por el Proveedor. :

Clausula 22  Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2, de forma
independiente y auténoma, sin que exista relacion de subordinacién o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni enire este y las Entidades Compradoras. '

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los apories al sistema de seguridad
social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecucién

del objeto de! Acuerdo Marco.

Clausula 23 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre & indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras por cualguier dafio o perjuicio originado en reclamacionss-provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 24  Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumpiida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo Marco, cuando el
incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso
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fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa colombiana, salvo que el
evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando una de las partes en mora. La parte
incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso foriuito
y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 25  Confidencialidad

El Proveedor con la suscripcion del Acuerdo Marco se compromete a:

95,1 Manejar permanentemente de manera confidencial la informacion gue como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella que se genere en‘torno a ella como fruto del
cumplimiento del Acuerdo Marco.

25,2 (Guardar permanentemente confidencialidad sobre esa informacién y no emplearia en
beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caractefisticas de confidencialidad o
mientras sea manejada como un secreto empresarial o comercial.

o5.3 Notificar de inmediato a ta Entidad Compradora cualquier acceso desautorizado, copia, uso
o divulgacion de informacion confidencial. "

25.4  Solicitar por escrito al supervisor del Acuerdo Marco autorizacién para cualdquier publicacion
relacionada con el Acuerdo Marco, presentando el texto a publicar con mes de antelacion

a la fecha en que desea enviar a edicion.

Clausula 26  Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga, terminacion o liquidacion del Acuerdo Marco
seran sometidas a la revisién de los representantes legales de las partes para buscar un arreglo
directo en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las
partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia, la sustente y manifieste
la intencion de iniciar el procedimiento de que trata 2 presente clausula.

I

|
La controversia que no pueda ser resusita de forma directa entre las partes, debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtird ante la Procuraduria delegada para la conciliacion
administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o conjuntamente por ias partes. Si
en @l término de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del tramite de la conciliacién, el cual se
entendera a partir de la fecha de la primera citacidn a las partes que haga el conciliador, las partes
no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir gnte el juez competente en la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa. i

R [y .
El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacion si hay lugar a ella es
de obligatorio cumplirmiento para las partes y prestan mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso gjecutivo.
' 20
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Los posibles incumplimientos del Acuerdo Marco por parte del Proveedor no son considerados como
controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia Compra Eficiente.

Clausula 27  Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer ias partes en desarrallo
del Acuerdo Marco pueden hacerse a través de la Tienda Viriual dei Estado Colombiano o a través
de comunicacion escrita, por correo fisico o por correo electrnico a la persona y en las direcciones
indicadas a continuacién.

Para actualizar los datos de notificacién el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una
carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos de notificacién. Colombia
Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de
la comunicacion, en sefial de aceptacion de los nuevos datos de contacto.

Colombia Compra Fficiente utilizara el carreo eélectronico

procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co para notificar y comunicar lo relacionado a la

audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Lay 1474 de 2011,

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ITO Software S.A.5. X
Nombre: Nicolas Penagos Nombre: Ezurleaz Rojas - Mauricio Herr:aln - Oscar
Dirgccidn: Carrera 7 No 26-20 Piso 17 Direcion: Carrera 24 No. 27 - 32 Bogota:
Teléfono: 7956600 Teléfono: 3176424326
Correc . . Correo . .
glectrénico: nicolas.penagos@coiombiacompra.gov.co electrénico: contratacion@ito-software.com
Eforcers S.A. Informacion Localizada $.A.8.
Nombre: Nastor Ivan Jiménez Almonacid Nombre: Monica Patific Ocampo
. , Carrera 12 No. 80 - 20 Of. 302 Edificio San . ..
: . ! : <24 -
Direccion; Germén. Bogotd Direccion Calle 84 78
Teléfono: 6228320 - 3132969806 .| Teléfono: 2562030 - 3153175025
Correo . Correo . . .
electrénico: nestor.jimenez@eforcers.com elactrénico: maonica@servinformacion.com

Clausula 28 Documenios

Los siguientes documentos hacen parte integral def presente documento:

28.1. Los Estudios y Documentos Previos.
28.2. Fl pliego de condiciones de la licitacion publica LP-AMP-145-2017 y sus anexos.

28,3, Las ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y aclaraciones.
21
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28.4. Los siguientes Anexos:
Anexo 1 Definiciones.
Anaxo 2 Firma.

Clausula 29 interpretacion

Salvo que el contexto del Acuerds Marco lo requiera de manera diferente, las siguientes regias seran
utilizadas para interpretarlo:

09.1. Las referencias a normas juridicas inciuyen todas 1as disposiciones normativas gue las
modifiquen, adicionen, sustituyan o complementen.

29.2. Los errores simplemente formales contenidos en los Documentos del Proceso, ya sean

" aritméticos, de digitacién, de transcripcion o da omisién de palabras, podran ser

corregidos por Colombia CGompra Eficiente en cualguier momento sin necesidad de contar
con la aprobacién de los Proveedores. Colombia Compra Eficiente comunicara al correo
electrénico del Proveedor las correcciones realizadas.

20.3. Cuando los Documentos del Proceso contemplen un plazo en dias y no especifiquen si
son habiles, seran calendario.

09.4. Para efectos de interpretacion, en caso de contradiccion entre los Documentos del
Proceso, prima el texto del Acuerdo Marco sobre 105 demés?Documentos del Proceso.

Clausula 30 Conflicto de interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, s0cios 0
directivos entran en contradiccidn con el interés particular de quien participa en la decision de colocar
una Orden de Compra.

El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operacion Secundaria del Acuerdo
Marco es el siguiente: '

30.1. El Proveedor debe informar a la Entidades Compradora y a Colombia Compra Eficiente
en el plazo establecido para responder el evento de cotizacién, la existencia del conflicto
de intereses y explicar en gue consiste. |

30.2. La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicio y en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder al evento de catizacién.
La Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo del evento de cotizacién
hasta por tres (3) dias habiles para estudiar el eventual conflicto de intereses.

30.3. La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 31 Supervisién
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La supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente Acuerdo Marco de Precios esta a cargo
de quien asigne la Directora General de Colombia Compra Eficiente mediants oficio.

Cliausula 32  Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficients no ejecuta recursos publicos con ocasion del Acuerde Marco y en
consecuencia, para firmarlo no esté obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 33  Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco se desarrollaran en el territorio nacional y el
domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 34  Liguidacion

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidaran bilateralmense el Acusrdo Marco dentro de
los (4) meses siguientes a la fecha de terminacién de la Gltima Orden de Compra vigente del Acuerdo
Marco. Para esto, las partes deben firmar un acta de liquidacion en los términos del articulo 60 de la
Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la Lay 1150 de 2007. En ausencia de acuerde entre
las partes, ¢ en caso de que un Proveedor no suscriba el acta de liquidacion, Colombia Compra
Eficiente liquidara unilateralmente el Acuerdo Marco en los términos del articulo 11 de la Ley 1150

de 2007.

Clausula 35 Firma

La firma del presente documento y sus modificaciones esta sujeta a las siguientes reglas: {i) Ia firma
det representante legal de Colombia Compra Eficiente debe estar en el Anexo 2 del presenie
documento; (ii} la firma del representants dsl Proveedor debe estar an el en el Anexo 3; vy {iii) la fecha
del Acuerdo Marco es la fecha en la que el representante legal de Colombia Gompra lo firma.

Para constancia, se firma en Bogota D.C. el 14 de agosto de 2017
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Anexo 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayudscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayiscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicidn contenida en el articulo
99 1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a conffinuacién deben entenderse

de acuerdo con su significado natural y obvio.

B RIS ~Defimicionses . : -7
s e Acuerdo Marco de Precios objeto del presen

] te q9qu Vento.

i Acuerdo Marco : 0. e
Es |a interfaz expuesta de una plataforma, por sus siglas en inglés Application Program

AP interface.

BPR o ol sBiGio de informacién en linea que contiens informacién financiera de mas de 80.000

‘ empresas colomblanas. s e e e
Canal ) “Es 1a smpresa que distribuye i6s Productos Google, y que apoya el funcionamiento de estos

productos con |a prestacin de los Servicios Google, en inglés Parine,

) Es |a ficha que contiene: {a} la lista de los bienes yio servicios; (b) las condiciones de su
Catalogo contratacién que estan amparadas por el Acusrde Marco, incluyends el precio o ia forma de
determinarlo; vy {¢} 1a lista de los Proveedores gue hacen parte del Acuerdo Marco.

Es la respuesta del Proveedor a una Solicitud ds Cotiz'aciél:["presentada por la Entidad

Cotizacidn

Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Son las entidades: (a) a las que se refiers el articulo 2 de |a Ley 80 de 1893; (b} a las que se
. refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007; y {c} que por disposicidn de la Ley
Entidades Compradora: ! " .
i Compradoras deban aplicar la Ley B0 de 1993 yia Ley 1150 de 2007 o cualquier otra Entidad Estatai, que,
| de manera auténoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco. o
Es ol Estudio de Mercado del Procese de Contratacion para seleccionar los Proveedores de
Estudio de Mercado un Acuerda Marco para la compra del Productos y Servicios Google, publicado en el SECOP
. .
ach T 4 ingis Google Cloud Pialorm, 6 1 pitaoma de Nubs do Googlo.
Lote Es el conjurto de Productos y Servicios Google que esta relacionado con una linea de

productos ofrecid_a_gqf‘Goog!e_e. _

| En ingiés Cloud Computing, es un modelo para habilitar accese convenients par demanda &
un conjunto compartido de recursos computacionales configurables, por ejemplo, redes,
Nube servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios, que pueden ser rapidamente
aprovisionados y liberados con un esfuerzo minimo de administracién o de interaccidn con el
aliado de servicios. :

Es la propuesta presentada por los interesados en ser Provesdores de los Productos y
Servicios Google al amparo de! Acuerdo Marco en los términos del presente documeanto.

Oferta

Es el grupo de estudios, actividades y negociaciones adelantadas por Celombia Compra
Eficiente para |a celebracitn del Acuerdo Marcoy el acuerdo entre Colombia Compra Eficiente
y los Proveedores para la i6n de Productos y Servicios Google.

Son las actividades que

Cperacion Principal

Slantar en 1a sjecusion del Acuerdo Marco: (i) la Entidad
Operacidn Secundaria Compradora para cornprar, recibir y pagar los Praductes y Servicios Google; y (i) el Proveedar
! para cotizar, prestar y facturar fos Productos y Servicios Google.
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{ Es la manifestacidén de fa voluntad de la Entidad Compradara de vincularse al Acuerdo Marco,

| obligarse a sus términos y condicianes y ss el soporte documental de la relacién entre el

L Praveedor yla Entldad Compradora

Primera Generacion del | Es el Acuerdo Marco de Pracios para la adqwsmmn ‘de Productos’ y Servicies Google CCE-
Acuerdo Marco o714 -AMP-2015,

; Productos Google ‘ Son Ios productos basados an ra Nube que ofrace Google

. | Es quien presenta una Oferta a Golombia Gompra Eficients en desarrolio del proceso de
Imntamon publaca para seleccionar los Proveedores dal Acuerdo Marco.

' i Es quien ha sido seleccionado como resuitado de ia ficitacién pUblica LP-AMP-145-2017 y

| que suscribe el Acurerdo Marco con Golombia Cornpra Eficiente.

Son ios servicios que prestan los Canales de distribucion de Google para complementar la

funcionalidad de los Productos Google.

Orden de Compra

Proponente

: Proveedor

Servicios Google

| SIREM ! Es el Sistema de Infcrmac:lon ¥ Reporte Empresarial de fa Supenntendenma de Somedades
; Es al evenio creado por Ia Entidad Compradora er la Tienda Virtual del Estado Colombiano
Salicitud de Cotizacion para solicitar a los Proveedores una Cotizacion para la adquisicién de Productos y Sarvicios

Google que requisra la Entidad Compradora.
| Tienda Virtual del Estado Es _el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eflcne'nte ha puesto a disposicion de Ias
Entldades Compradaras y de los Proveedores fravés del cual debsn hacerse las
i Colombiano ~TVEC-

Son ies iugares definidos para prestacién de Servicios Google gue requisren el
desplazamiento del Proveador al lugar donde la Eniidad Compradora raguiere ef servicio.
Estas Zonas estan definidas en el pliego de condiciones.

Zona
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Anexo 2 Firma de del Acuerdo Marco—Directora de Colombia Compra Eficiente

Bogota, 14 de agosto de 2017

Por medio de! presente documento, yo Maria Margarita Zuleta Gonzalez, identificada con |a cédula
de ciudadania numeroc 39.692.854, en mi calidad de Directora General de Colombia Compra
Eficiente, nombrada mediante Decreto N° 686 del 2 de abril de 2012, cargo para el cual fomé
posesion, segun consta en el acta N° 679 del 2 de abril de 2012, en uso de las facultades y funcicnes
contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011, actuando en nombre y representacién de la Agencia
Nacional de Contratacion Plblica —Colombia Compra Eficiente— con NIT 900.514.813-2 firmo &l
Acuerdo Marco No "CCE-572-1-AMP-2017" celebrado entre Colombia Compra Eficiente y (i) ITO
Software 8.A.8.; (ii) Eforcers S.A.; y (iii) Informacion Localizada S.A.8., para el Acuerdo Marco de
Productos y Servicios Google.

Para su constancia firma,

Colombia Compra Eficiente

Mou s N Zles

Nomibre: Maria Mérgarita Zuleta Gonzalez
Documento: | 39.692.854
Cargo: Directora General
1
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Anexo 3 Firma de del Acuerdo Marco—Representante legal del Proveedor

Bogota, 11 de agosto de 2017

Por medio del presente documento, yo Néstor lvan Jiménez Almonacid, identificado con la cédula
de ciudadania nimero 79.557.911, en mi calidad de Representants legal, en uso de las facultades
y funciones contenidas en el Certificado de Existencia y Representacién Legal, actuando en
nombre y representacion de Eforcers S.A. con NIT 830.077.380-6 firmo el Acuerdo Marco No CCE-
572-1-AMP-2017 celebrado entre Colombia Compra Eficiente e ITO Software S.A.S.; Eforcers S.A.;
€ Informacion Localizada S.A.S. para el Acuerdo Marco de Productos y Servicios Google.

Para su constancia firma,

Eforcers S.A.

Nombre: “T Neéstor Ivan Jiménez Almonacid
Documento: C.C. 79.557.911
Cargo: Representants Legal
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Anexo 3 Firma de del Acuerdo Marco—Representante legal del Proveedor

Bogot4, 11 de agosto de 2017

Por medio del presente documento, yo Mauricio Alexander Herran Paipiila, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 79.963.318, en mi calidad de Representante legal, en uso de ias
facultades y funciones conienidas en el Certificade de Existencia y Representaciéon Legal,
actuando en nombre y representacion de ITQO Software S.A.S. con NIT 900.372.035-8 firmo el
Acuerdo Marco No CCE-572-1-AMP-2017 celebrado enire Colombia Compra Eficiente e ITO
Software S.A.S.; Eforcers S.A.; e Informacion Localizada S.A.S. para el Acuerdo Marco de

Productos y Servicios Google.

Para su constancia firma,

/

ITO Software S.A.S. )/, /N } [L

Nornbre: Mauricio Alexander Herran Paipilla
Documento: | C.C. 79.963.318

Cargo: Representante legal
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Fecha Rad: 14/08/2017 - 16:00
Anexos: No Con Gopla: No
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Anexo 3 Firma de del Acuerdo Marco—Representante legal del Proveedor

Bogota, 11 de agosto de 2017

Por medio del presente documento, yo Modnica Patifio Ocampo, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 31.911.392, en mi calidad de Representante legal, en uso de las facultades y
funciones contenidas en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, actuando en nombre
y representacion de Informacion Localizada S.A.S con NIT 830.062.674-0 firmo el Acuerdo Marco
No CCE-572-1-AMP-2017 celebrado entre Colombia Compra Eficiente e ITO Software S.A.S.;
Eforcers S.A.; e Informacion Localizada S.A.S. para sl Acuerdo Marco de Productos vy Servicios

Google.

Para su constancia firma,

0

-

A
Informédlon Locallz\ada 8 -A-,S/

i

/ YACC

| e~

Nombre:

Monica Ps

tifio Ocampo

Documer

GOLOMBIA COMPRA EFICIENTE
Rad No.: 12017 11006001767 ‘ m H

Fecha Rad; 14/0B/2017 - 15:57 ﬂl'umﬁ‘”m‘lﬁ

Ansxost Ne Con Copla: No Catomrg Compre Elicinny

[N BRI

to: | C.C 31.9111392

Cargo:

Representante Legal
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