WFESM SOBIERNO OF COLOWGH |  CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION DEL | Cédigos G3-FT00L
e = BIEN O SERVICIO CONTRATADO ,
Version: 003 ' '?,.,.‘

En ejercicio del control de ejecucidn, certifico el cumplimiento del objeto y obligacién con corte a la fecha de Fecha de cartificacién:

certificacién, del siguiente contrato: Nota (si los datos NO son correctos o NO estan diligenciados en su

totalldad, NO se puede radicar la cuenta en la Subdireccién Financiera y Contable}. oct-2018 7

Contrato No: s03 7 Fecha de contrato: 14/09/2015( E‘;ﬂfggsta de| oy TSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A
f x ] &

No. de factura o documento Contrato con adicion /Nty cc a8

aquivalente: 1000132 {marque ¢on una X) s1 NO Ix contratista: 800.211.401 8’_;\{

Comprobante de ingreso a almacén _ . Perigdo a . A f

No: Pago nimero: i 57/ pagar: DE:| 21/09/2018 |a|  30/09/2018

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con base en el contrato y la forma de pago alli definidas):

*Relacione los productos y/o servicios prestados durante el periodo certificado, o informe de actividades presentado al
supervisor del contrato, no es necesario relacionar las obligaciones del contrato.

1. Un primer pago equivalente a 10 dias de gestion en el mes de septiembre.

/

2. La factura anexa esta por el vaior de $ 14,411,765 antes de lva, ~

]

3, Total orden de pago $ 17.150.060 incluido Iva, (/

ASI MISMO, EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICO CON MI FIRMA LO SIGUIENTE:

1. Que los productos y/o servicios relacionados se recibieron a satisfaccion, se realizaron durante €l periodo referido, y se encuentran
detallados en ¢l informe presentado por el contratista, €l cual reposa en la carpeta de supervisién del contrato.

2. Que el contratista anexa evidencia de page al sistema de seguridad social y parafiscales.
3. Que recibido el bien o servicio a satisfaccion considero procedente que se realice el desembolso o pago y se da el visto bueno

correspondiente.

7

Cédigo Centro de Costo '{’ Nombre Centre de Costo* é,ﬂ'r Monto a Pagar &
PRMV04 Policia Nacional 17.150.000
Tipo de moneda Pesos colombianos Total (valor a Pagar) 17.150.000 )°

GIOVANY BABATIVA MI‘\RQUEZ%

NOMBRE DEL SUPERVISOR: 3 )
(4-; 1
FIRMA: \ i \,/ v
H 7

CARGO: CDIRECTOR DE PRODUCCION Y OPERACIONES / (,._.,

Este es un decumento control

L
b
ado; una vez se descargue 0 se imprima, se considerara NO CONTROLADO w@m



ifesTy @ GOBIERN DE COLOVBI

INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL

Cadigo: G3-FT004

Version: 2

Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucion,000474 de 2015, se
procede a dar a informe de ejecucién del contrato No. 403 de 2018, como sustento de /a

certificacion de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

~TOUTSOURCING SERVICIOS
CONTRATISTA: | |\ FORMATICOS SA.

Iy

C.C./C.E.No.: |N.L.T.800.211.401-8

PERIODO DEL INFORME: | Desde |21/09/2018

Hasta | 30/09/2018 ° |INFORME No.: |1 ¢

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

¢

Fecha de inicio

403

Contrato N°

21/09/2018 ¢

Fecha de terminacion [ 31/1 2;2013

Objeto del Contrato: De conformidad con la cléusula 2, el objeto del contrato se establecic de la siguiente manera:

“Prestacion del servicio de cenfro de contacto para

los usuarios inscritos en el concurso de patruﬂe(ros

y concurso para ingresar al curso de capacitacion para ascenso al grado de teniente coronel de la vigencia

2018, en las condiciones descritas en el Anexo Téchnico™.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
cléusula 6 delf contrato, el valor del preserite contrato es

por valor de CIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES

NOVECIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CT%

($174.930.000), incluido VA, retenciones, fmpuestq§,
fasas, contribuciones y todo costo directo e indirecto que
la ejecucidon conlleve, de acuerdo con la oferta del

coniratista.

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEIl. PRESENTE
INFORME: No se ha ejecutado ningin valor a la
fecha del presente informe.

El valor de la factura No. FE - 1000132 de fecha
12/10/2018 por valor de DIECISIETE MILLONES
CIENTO  CINCUENTA MIL  PESOS /CTE
($17.150.000), IVA INCLUIDO, corresponde a un primer
pago equivalente a 10 dfas de gesfion en e mes de
septiembre.

SALDO DEI. CONTRATO A LA FECHA DEL

PRESENTE INFORME: El saldo del contrato es de fa|
diciembre de 2018, contado a partir del cumplimiento de

suma de CIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE
($174.930.000), incluido IVA.

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo a la clausula Q/dei
contrato. El plazo del contrato sera hasta el 37 de

los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién.

DESARROLLO DEL

CONTRATO: coniratantes.

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de ia siguiente manera:
e Fi 14 de septiembre de 2018 se suscribio el contrafo entre las paries

e FEf 21 de septiembre de 2018 se firmo ef acta de inicio del contrato, en su
calidad de supervisor del contrato No. 403 de 2018.

Este es un documento controlado; una vez se descargue 0 se imprima, se considerarda NO CONTROLADO




Codigo: G3-FT004

ifesiy @ comiERNe

DE COLOMBIA | INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Version 2

3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con lo establecido por la clausula 7 del contrato, EL ICFES pagaré
mensualmente el valor correspondiente al nimero de agentes que el contratista disponga
para la sjecucion del contrato, ségan la oferta econdémica presentada por el coniratista.

Los anteriores valores seran pagados por la entidad, previa entrega de los informes 0
entregables de acuerdo con las actuaciones realizadas por ef CONTRATISTA, la
certificacién de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y constancia de
pago de fos aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral los cuales
deberan cumplir las previsiones legales. Para el titimo periodo, ademas de los requisifos
anteriores, se requerira la presentacion y aprobacion del informe final de gestion y la
entrega efectiva de los elementos fisicos y documentos que se dispusieron por parte de
EL ICFES, para el desarrollo: de las obligaciones contractuales. Las demoras en la
presentacion de los anteriores documentos, serdn responsabilidad de EL CONTRA TISTA,
y no tendré por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.
Los anteriores pagos, Estén sujetos a las fechas dispuestas por la Subdireccion

Financiera y Contable.

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero

se ejecuta de la siguiente manera:
No. de Fecha de
factura o factura o
documento | documento Concepto Valor

equivalente | equivalente

0 N/A Aun no se ha efectuado cobro efectivo del primer pago ]

PAGO QUE SEEFECTUAALA | X 1

FECHA DEL PRESENTE
INFORME

17 ] 2 ]3| 4|5 |67 |81!9 |10]11]12

13 | 14 [ 15116 |17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

No.

ACTIVIDADES EJECUTADAS porcentaje de
efecucion

Cumplir con las condiciones establecidas en el anexo técnico y en fos demés documentos
1 | del proceso de contratacion.

100%

Este es un documento controlada: una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO




Codigo: G3-FT004

ggfgg@ € COBIERNO DE COLOMBIA | INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL graign

Acatar la Constitucion Politica, la ley y las demas disposiciones pertinentes.

100%

Cumplir tas obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002, las Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de 2012, fos Decretos
1703 de 2002 y 510 de 2003, la Ley 1562 de 2012 y las dernés normas que las adicionen,
complementen o modifiqusn.

100%

Constituir las garantias pactadas en el contrato dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la fecha en que se le entregue la copia del contrato y fas instrucciones para
st legalizacion.

100%

Asislir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar ef
estado del proyecto.

100%

Reportar al supervisor del contrato, de manera inmediata, cualquier novedad o anomalfa
que afscte la efecucion del contrato.

100%

Guardar tolal reserva de la informacién que conozca en desarrolfo de sus actividades.
Esta informaci6n es de propiedad del ICFES y s6lo podra ser divulgada por expreso
requerimiento de autoridad competente, es decir guardar la confidencialidad de toda
informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia, o que por
cualquier ofra circunstancia deba conocer o manipular, y responder patrimonialmente por
los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si, o por un tercero, cause
a la administracién o a un tercero.

100%

Atender las observaciones, solicitudes y sugerencias que formule el supervisor del
contrato y realizar los ajustes a que haya lugar.

100%

Reparar los dafios e indemnizar los periuicios que causen al ICFES por el incumplimiento
def contrato.

100%

10

Pagar al ICFES fodas fas sumas y costos que la entidad deba asumir, por razén de la
accion que conlra ella inicien terceros que hayan sufrido dafios por causa def contratista,

durante la ejecuicién del contrato.

100%

"

Entregar informes mensuales de ejecucion al supervisor del contrafo, de acuerdo con los
lineamientos y directrices de la Entidad para este efecto. Suscribir oportunamente el acta
de liquidacion del contrato y las modificaciones si las hubiere.

100%

12

Cumplir con las demas obligaciones inherenfes a la naturaleza del contrato.

100%

§. PRODUCTOS ENTREGADOS

Reportes semanales

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO




' Cadigo: G3-FT004
gFggM @ GOBIERNO DE COLOMBIA | INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL [igrai 3

6. CONSTANCIAS

El supervisor o interventor GIOVANY BABATIVA MARQUEZ acreditd que el conirato se ejecuto en el porcentaje
correspondiente a safisfaccion, el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas en el mismo, y
no se le impusieron mulfas.

GIOVANY BABATIVA MARQUEZ, en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en el marco de
lo dispuesto por ef articufo 50 de la Ley 789 de 2002 y ef articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contratista ha
dado cumplimiento a los pagos por concepto de aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales y a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio

Nacional de Aprendizaje segtin corresponda,

7. OBSERVACIONES

A la fecha se han ejecutado a satisfaccion las aclividades correspondientes al contrato No. 403 de 2018.

i

F
En constancia de lo anterior, se firma el presente informe ef {16) de (octubre) de (201 8)'/

Todee €ones/  Holwwo H.
| Revisé6 ,/ Aprobd  /

Elabor6 o
Jackeline Gomez G Holman Herrera Giovany Babativa
Contratista SA Profesional Especializado Director de Produccion y
Grado 3 a\Operaciones

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADQ
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Pagina 1de 1

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.

NJ.T. 800.211.401-8
VA REGIMEN COMUN - GRAN CONTRIBUYENTE
Resolucion No. 0008786 del 01 de diciembre de 2016

Resolucicn DIAN Factura por Electronica No. 18762000922510

Cliente INSTITUTO COLOMBIANG PARA LA EVALUACION DE LA EDL - 2018/08/29 Rango:FE-1000000 a FE-1001000
LT 860024301-6 . FAGCTURA DE VENTA No. FE - 1000132
Contacto GIOVANY BABATIVA MARQUEZ
D Calle 26 M. 69-76 T P CODIGO CilU; 8220 - SE LIQUIDA EL 8.66 POR MIL

ireccion alle . 60- orre 2 Piso 15

Fecha de Emisidn 121072018
Tel. 4841410 Fecha de Vencimiento 121272018
Ciudad BOGOTADL. CUFE: 571b3ca7745859037122b9512bc3008b8bd2ae70
DESCRIPCION FECHA ENTREGA| CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TQTAL
Agente 30/09/2018 5,00 3 14.411.765 3 14.411.765

Facturacion 10 dias de gestion

Destino; SUBDIRECCION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

i

|

WWMMWWMWWWWWWM

No. 20182 100863602
Fecha Radicada: 2018-10-12 15:35.37
Anexos: .

Importe en Letras
SON: Diecisiete Millones Ciento Cincuenta Mil Pesos

Banco Bance Davivienda S.A
Tipo de Cuenta Ahgrros

Nombre del Beneficiario QOutsourcing S.A
Nimero de Cuenta 009700055917

SUBTOTAL
VA
TOTAL

14.411765
$ 2.738.235
$ 17.150.0007

PREPARADA
Claudia Maria Lopez

PROYECTO
6101 PATRULLERO

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGIN EL ARTICULD 774DEL CGDIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN Et. PAGO DE ESTA FACTURA GRIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRAGCKN, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia

www.oltsourcing.com.co



Solucicdn at Primer Cormtacto®

Pagina 1 de 1

y OUTSOURGING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.
g M%@Mﬁffﬁﬁ N.LT. 800.211.401-8

VA REGIMEN COMUN - GRAN CONTRIBUYENTE

Resolucion No. 000076 del 01 de diciembre de 2016

PBX + (57) 1 6000222

Resoluston DIAN Factura por Elecironica No. 18762009922510

NAT 8600243016 FACTURA DE VENTA No. FE - 1000132
Contacte GIOVANY BABATIVA MARQUEZ ”
Di . Calle 26 N. 69-78 T 2 Pi 15 CODIGO CHU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL
ireccion alte . - arre 15Q
Facha de Emisién 121042018
Tel, 4841410 Fecha de Vencimiento 12112/2018
Cludad BOGOTAD.C. CUFE: 571b3ca77458e9037122b991 2bc3008b8bd2ae 70
DESCRIPCION FECHA ENTREGA| CANTIDAD| VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Agente 30/09/2018 500] 3% 14411765 | 8 14.411.765
Facturacion 10 dias de gestion

No. 201821

Fecha Radisado: 2018 10—16 10 27 41
ANEXos:

whes

LR TR

DIRECCION DE APLICAGION DE INSTRUMENTOS

importe en Letras
SON: Diecisiete Millones Clento Cincuenta Mil Pesos

6101 PATRULLERO

Claudia Maria Lopez

Banco Banco Davivienda S.A SUBTOTAL 14.411.765
Tipo de Cuenia Ahorros VA $ 2798935
Nombre del Beneficiario Outsourcing S.A

Numero de Cuenta 009760055917 TOTAL $ 17.150.00¢
PREPARADA PROYECTO

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGIN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO N EL PAGC DE ESTA FACTURA DRIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCION, MAS EL 1% POR CONGCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS,

Avenida carrera 7 No, 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia

www.outsourcing.com.co



INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -ICFES
Calle 26 N. 69-76 - Edificio Elemento Torre 2 piso 16

NIT 860024301-8

GIOVANY BABATIVA MARQUEZ

Bogota

Objeto

Prestar el servicio de contact center para los usuarios inseritos en el concurso de patrulleros y concurso para ingresar
al curso de capacitacion para ascenso al grade de feniente coronel sobre las cencultas que realicen los usuarios
respecto al proceso de aplicacion,la calificacion y la publicacién de resultados acorde con las fechas establecidas en el

cronograma previamente publicado por el Icfes.

Valor Contrato lva Valor Total

$ 141,693.300  §33.236.700 $ 174.930.000

PAGO POR MES e
Septiembre $14.411.765  $2738.235  §$17.150.000
Octubre $44676.471  $8.488.520  §53.165.000
Noviembre $43.235.204  $8.214706  §51.450.000

Diciembre $ 44.676.47 $8.488.526  § 53.165.000



NARINO & ASOCIADOS

ATDITORES CONSTLTORES 5.A.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
OUTSOURCING S.A.
NIT. 800.211.401-8

CERTIFICA QUE:

La Planilla de Pag
corresponde al pago di
riesgos profesionales).
SENA) realizados por:
la compaiiia y segiin pl
~~dandé clitnplimiento

‘Sistema de “lasProteccion Social en efecto existe y
1 53 ntegral (salud, pensién y
sacion familiar, ICBF y
por la administracion de
del afio 2018. Lo anterior
e 20027 B

La informacién financiera; e e, Jaboral, tributaria; nitable ¢s responsabilidad de

la administracion de la compama

- ——Pericdo —~f - % No Planilla_ _Valor Pag?dq o i FechadePago ) -
Sept]embre de , = B i‘aa E T ; 2 02/ /2018 ki

re ﬁe 2—01'?8-,’»'fconrde"st1?n0§a

@ i
i i

Atentamente,

<\ Rev1sefff 1écal

"Tarjeta Profesional Na. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A.

Calle 104 A No. 45A -14. PRX 256 19 68. Celular (318} 5693316, Bogota D.C.
E-mail hnauditores@une.net.co / hnauditores@narinoyasociades.com




Tortweauis vorreo ge IVFES - REFUR TE Uk HIPIHICACIONES Y Dk LLAMADAS - GAMPANA ICFES FULICIA NACIONAL 21 AL 2/ SEF

@

Leidy Sarmiento <Isarmiento@contratista.icfes.gov.co>

mcjor saber

REPORTE DE TIPIFICACIONES Y DE LLAMADAS - CAMPANA ICFES POLICIA NACIONAL
21 AL 27 SEP '

1 mensaje

coordinadoricfesponal <coordinadoricfesponal@outsourcing.com.co> 28 de septiembre de 2018, 16:05
Para: "jgomez@contratista.icfes.gov.co” <jgomez@contratista.icfes.gov.co>, "Isarmiento@contratista.icfes.gov.co”
<lsarmiento@contratista.icfes.gov.co>

Ce: Claudia Maria Lopez Navarro <cmlopez@outsourcing.com.co>

Buenas Tardes:
A continuacién enviamos los siguientes reportes:

1. Reporte de Tipificaciones de llamadas y correos electrénicos del 21 al 27 septiembre, donde la tipologia: Queja - Mala
consfruccion de preguntas, es la que tiene la mayor cantidad de tipificaciones.

2. Reporte Telefdnico del 21 al 27 Septiembre (Desde fas 2 pm entre el 21 al 23 de Sept se realizaron 8 llamadas de prueba las
cuales nos fueron tipificadas, a partir de! 24 de Sept cada llamada de prueba sera registrada).

3. informe Diario de Agentes del 21 al 27 de Septiembre. (El 21 de Sept se realizaron 19 llamadas de prueba antes de las 2 pm,
las cuales se evidencian en este reporte)

4. Buzon de Voz: Se encuentra activo con mensaje “fuera de horario”, donde a la fecha no registra mensajes de usuarios.
Cualquier sugerencia o comentario con gusto serd atendido,

QOutsourcing S.A.
Carmen Patricia Ramero Quevedo

Coordinador de operaciones Icfes Policia Nal.
coordinadaricfesponal@outsourcing.com.ce

QM@WGM‘@

s Tel.: (571) 6000222 ext. 2334 » Cl 31B 14 - 25 piso 1 Bogotd - Colombia e http://www.outsourcing.com.co

International Teleservices Champion Award ATA 2008

hitps://rmait.google.com/mail/u/0?ik=07acb74b5b&view=ptdsearch=all&permthid=thread-f%3A1612886838648132930&simpl=msq-1%3A16128868386... 1/2



16/10/2018 Correo de ICFES - REPORTE DE TIFIFICACIONES Y DE LLAMADAS - CAMPANA ICFES POLICIA NACIONAL 21 AL 27 SEP

Este correo electronico y sus anexos son confidenciales vy estan dirigidos Unica y exclusivamente para uso de el (los) destinatario(s). Si
por errar ha recibido este correo, favor notifiquelo inmediatamente al remitente v borrelo de su sistema. No debe distribuir este correc 0
sus anexos, ni dar a conocer su contenido a persona aiguna ajena a la compafifa, Las opiniones e informacién contenida en este correo
no relacionadas con la operacidn de QUTSOURCING S.A. se entenderan como personales y no s €l sentir de la compafifa. Este correo no

es un SPAM.

This e-mail and any attachment are confidential and they are sent for the attention of the named addressee(s) only. If you are not the
named addressee{s) please notify the sender immediately and delete it from you system. You should not distribute this message or
attachments, use it for any purpose or disciose its contents to any person. Opinions and other information in this message that do not
relate to the business of OUTSOURCING S.A., Will be understood as personal and not the Company opinion. This email isn't & SPAM

message.

L T T 1 13 [ S o e
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3 archivos adjuntos

D Informe Diario Icfes Patrullero 21 al 27 Sep.xlsm

190K

D Informe Agentes Icfes Patrullero 27-Sep-2018.xIsm
734K

@ Reporte de Tipificaciones 21 al 27 Sep.xlsx
44K

https:/fmail.google.comimall/u/07ik=07ach74b5b&view=pté&search=all&permthid=thread-%3A 1612856838648 132030&simpl=msg-f%3A16128868386... 2/2



THU2018 Lorreo de 1GFES - REPURTE UE TIPIFICACGIONES Y DE LLAMADAS - CAMPANA ICHES POLICHA NAUIUNAL 21 AL 3U SEF

iches

mgjor saber

Leidy Sarmiento <lsarmiento@contratista.icfes.gov.co>

REPORTE DE TIPIFICACIONES Y DE LLAMADAS - CAMPANA ICFES POLICIA NACIONAL
21 AL 30 SEP

1 mensaje

coordinadoricfesponal <coordinadoricfesponal@outsourcing.com.co> o 1 de octubre de 2018, 16:14
Para: "jgemez@contratista.icfes.gov.co” <jgomez@contratista.icfes.gov.co>, "lsarmiento@contratista.icfes.gov.co”
<[sarmiento@contratista.icfes.gov.co>

Cc: Claudia Maria Lopez Navarro <cmlopez@outsourcing.com.co>

Buenas Tardes:

A continuacion enviamos los siguientes reportes:

1. Reporte de Tipificaciones de llamadas y correos electrénicos entre el 21 al 30 septiembre, en donde la tipologia: Queja - Mala
construccién de preguntas, es el motive por el cual mas se han contactado los usuarios.

2. Reporte Telefonico del 21 al 30 Septiembre (Desde las 2 pm entre ef 21 al 23 de Sept se realizaron 8 lamadas de prueba las
cuales no fuercn tipificadas, a partir del 24 de Sept cada llamada de prueba sera registrada).

3. Informe Diario de Agentes def 21 al 30 de Septiembre, (El 21 de Sept se realizaron 19 llamadas de prueba antes de las 2 pm,
las cuales quedaron en el registro de este reporie)

4. Buzén de Voz: donde a la fecha no registran mensajes de usuarios.
Cualquier sugerencia o comentario con gusto serd atendido.

Outsourcing S.A.
Carmen Patricia Romero Quevedo

Coordinador de operaciones Icfes Policia Nal.
coordinadaricfesponal@outsourcing.com.co

{jﬁé@mrﬂﬁﬁ

Sedracade Al Prirmes Sotsmctsr

« Tel.: (571) 6000222 ext. 2334 o« CI 31B 14 - 25 piso 1 Bogotd - Colombia e http://www. outsourcing.com.co
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Este correo electrénico v sus anexos son confidenciaies y estan dirigidos tnica y exclusivamente para uso de el {los) dastinatario(s). Si
por error ha recibido este correo, favor notifiqueto inmediatamente al remitente y borrelo de su sistema. No debe distribuir este correc o
sus anexos, ni dar a conocer su contenido a persona alguna ajena a la compafifa. Las opiniones e Informacidn contenida en este correo
na relacionadas con ia operacion de OUTSOURCING S.A. se entenderdn como persanales y no es i sentir de la compafifa. Este correo no

es un SPAM.

This e-mai! and any attachment are confidential and they are sent for the attention of the named addressee(s) only. If you are not the
named addressee(s) please notify the sender immediately and delete it from you system. You should net distribute this message or
attachments, use it for any purpose or disclose its contents to any person. Opinions and other information in this message that dc not
relate to the husiness of DUTSOURCING S.A., Will be understood as personal and not the Company opinion. This email isn't a SPAM

message.

Piénseio bien antes de Imprimir este correg, tenemaos un compremiso con el medio ambiente.
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800211401

14. Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente: 25, Tipo de documento:

Persona juridica
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L]
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35. Razon social:

OUTSOURCING SERVICICS INFORMATICOS S A CUTSOQURCING § A
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COLOMBIA
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AK7 127 48 OF 1010
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{7- Retencion en la fuente a titulo de rent ‘ 37- Obllgado a Facturar Electrénicamente
08- Retencion timbre nacional : 40 Impuesio a la Riqueza
09- Retencicn en la fuente en el impuesto -, 42-_Dbiigado & llevar contabilidad |
10- Obligado aduangro 2 ]
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L& informacion contenida en &f formularlo, seré responsabilidad de quien lo- suscribe y ‘en
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985. Cargo:

Sin perjuicio de fas verificaciones que Ia DIAN realice.
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"EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANQ SE ELEGIRA JUNTA
DIRECTIVA DFE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA
QUINCENA DEIL MES DE OCTUBRE.

PARA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL TELEFONC 5941000 EXT.
2587 O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA
ESTE EFECTO, 0 A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.CORG.CO"
**********************************************************************
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, TNGRESANDO A

WWW.CCB.ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
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PARA S0 SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADCSELECTRONICOS/

LA S SRS AR RS EEEEEFEREEEEEEREEEEEEEERERE KRR R R R I R R 2 2 I g g S Y

CERTIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CCN FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA: :
NOMBRE : QUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS 5 A OQOUTSOURCING S A
N.I.T. : 800211401-8

DOMICILIO : BOGOTA D.C. .
CERTIFICA:

MATRICULA NQO: (00571563 DEL 28 DE OCTUBRE DE 1983
CERTIFICA:

RENOVACION DE LA MATRICULA :26 DE MAREO DE 2018
ULTIMO ANO RENOVADO : 2018
ACTIVO TOTAL : 37,022,543,134

TAMANO EMPRESA : GRANDE
CERTIFICA:

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : AV CRA 7 N 127-48 OFC 1010

MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : acontablelcutsourcing.com.co

DIRECCION COMERCIAL : &V CRA 7 N 127-48 OFC 1010
MUNICIPIC : BOGOTA D.C.

_EMAIL COMERCIAL : acontable@outsourcing.com.co

CERTIFICA:
JONSTITUCION: R.P. NO. 3.428 NOTARIA 10 DE SANTAFE DE BOGOTA DET



20 DE OCTUBRE DE 1.993, INSCRITA EL 28 DE OCTUBRE DE 1.993, BAJO
EL NO. 425441 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL, -
DENOMINADA: CLUB DE COMPUTADORES PERSONALES C.C.F. LTDA.-
CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NC.3570 DEL 8 DE AGOSTO DE 1,925 DE LA
NOTARTA 18 DE SANTAFE DE BOGCTA, INSCRITA EL 17 DE AGCSTC DE 1995
BAJO EL NO.504.886 DEL LIBRC IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE:
CLUB DE COMPUTADORES PERSONALES C C P LTDA POR EL DE: OUTSOURCING
SERVICIOS INFORMATICOS LTDA. QUTSOURCING LTDA.-
CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2613 DE LA NOTARIA CINCUENTA Y DOS
DE BOGCTA D.C., DEL 06 DE SEPTIFMBRE DE 2001, INSCRITA EL. 05 DE
GCTUBRE DE 2001 BAJO EL NUMERO 797229 DEL LIBRC IX, LA SOCIEDAD
DE LA REFERENCIA SE TRANSFORMO DE SOCIEDAD LIMITADA, EN SOCIEDAD
ANONIMA, BAJO EL NOMBRE DE: CUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS
S.A. QUTSOURCING S.A.

CERTIFICA:
REFORMAS : '
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
3.570 8-VIII-1995 18 STAFE BTA. 17-VIII-1.995 NO.504886
CERTIFICA: '
REFORMAS : '
DOCUMENTC NO. FECHA ORIGEN FECHA NO. INSC.

0000883 1998/03/30 NOTARIZ 10 1998/06/26 00639746
0003935 1998/12/05 NOTARIA 34 1998/12/07 00659497
0001437 1999/07/19 NOTARIA 10 1999/08/04 00690704
0002613 2001/09/06 NOTARIA 52 2001/10/05 00797229
0000328 2002/02/14 NOTARIA 34 2002/02/14 00814775
0000092 2007/01/19 NOTARIA 52 2007/02/01 01106700
4505 2009/12/28 NOTARIA 5 2010/01/14 01354150
2132 2012/07/13 NOTARIA 5 2012/09/18 01666986

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL

& DE SEPTIEMBRE DE 2101

CERTIFICA:
OBJETO  SOCIAL: LA SCOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES: LA PRESTACICN DE SERVICIOS TECNOLOGICCS A TERCERGCS
RELACIONADOS CON EL SOPORTE TELEFONICCO A TRAVES DE CENTROS DE
LLAMADAS, CALL CENTER, CONTACT CENTER, PRESTACION DE SERVICIOS
TECNCOLOGICOS DE ASISTENCIA DE SOPORTE A USUARIOS DE TERCEROS, CELEBRAR
TODA CLASE DE CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS CON EL OBJETO
DE ASUMIR LA EJECUCION DE DETERMINADAS ACTIVIDADES QUE OTRAS EMPRESAS
QUIERAN DESARRCLLAR A TRAVES DEL DENCMINADC CONTRATO DE OUTSOURCING O
SERVICIGC DE  TERCERIZACION EN GENERAL, A EMPRESAS NACIONALES Y
EXTRANJERAS, EN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: SERVICIO AL CLIENTE,
TELEMERCADEO, TELEVENTAS, TELEMERCADEO,  CCBRANZAS, SERVICIC DE
INFORMACION POR  CPERADORA, ACTUALIZACIONES DE BASES DE DATOS,
DIGITACION, DIGITALIZACION, ATENCION DE LINEAS DE RESPUESTAS DIRECTAS,
ATENCION DE LINEAS DE PEDIDO, TINEAS DE INFORMACION, SERVICIOS
DOMICILTARIOS, MESAS DE AYUDA, MESAS DE SOPORTE TECNICO, SERVICIO DE
ATENCION  PERSONALIZADA, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO, MONITOREO,
CONTROL Y  SEGUIMIENTO  OPERACIONAL, REALIZACION DE ENCUESTAS,
INVESTIGACIONES Y SONDEQOS. PARA LA REALIZACION DE ESTAS ACTIVIDADES SE
PODRA DISPONER DE DIFERENTES MEDIOS DE INTERACCION CON LOS CLIENTES
TRALES COMO: EIL TELEFONC, INTERNET, FAX, VIDEO, CORREQ CONVENCIONAL,
MENSAJES DEL TIPC SMS, CORREOS DE VOZ Y OTROS MEDIOS DE INTERACCION
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QUE EL AVANCE TECNOLOGICO PERMITA INCORPORAR. IGUALMENTE LA SCCIEDAD
PODRA PROVEER TODOS LOS PROCESOS DE FRONT Y BACK OFFICE, BPO (BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING) O PROCESCS QUE LAS PERSONAS NATURALES G JURIDICAS
DESEEN TERCERIZAR, ENTRE ELLOS, LOS SERVICICS OPERATIVOS, DE MERCADEQ,
VENTAS Y PROCESCS ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA LA RECEPCION,
TRAMITE, EMPAQUETAMIENTO Y ILOGISTICA DE LOS SERVICIOS QUE SE LE
PRESENTARAN A 1L0S CLIENTES DE ACUERDO A SUS REQUERIMIENTGCS: LA
PRESTACION DE L10OS SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS; EL
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL, TODO ELLC DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL Y EN EL EXTERIOR. LA SOCIEDAD PODRA CELEBRAR
CONTRATOS CON ENTIDADES FINANCIERAS Y DE OTROS SECTORES DE LA ECONCMIA
PARA LA COLCCACION Y/ © PROMOCTION DE SUS PRODUCTOS Y SERVICTOS. EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE MICROCOMPUTADORES Y
PERIFERICCS. EN DESARROLLQ DE SU OBJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA ASt
MISMC CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS Y NEGOCIOS ILIMITA(SIC)PARA EL
CUMPLIMIENTC DE LAS ACTIV{SIC) QUE CONSTITUYEN EL CBJETO SOCIAL DE LA
SOCIEDAD. PO(SIC)CONSTITUIR SOCIEDADES QUE PERSIGAN FINES ANALOGOS
(SIC)COMPLEMENTARICS A LOS DE LA SCCIEDAD. PODRAN CELEBRAR Y EJECUTAR
EN SU PROPIO NOMBRE O POR CUENTA DE TERCERCS (SIC)PARTICIPACION CON
FLLOS, TODCS LOS ACTOS, CONTRATOS Y (OPERACIONES COMERCIALES,
INDUSTRIALES © FINANCIERAS SOBRE BIENES MUEBLES E INMUEBLES QUE SEAN
NECESARIOS C CONVENIENTES AL LOGRC DE LOS FINES QUE ELLA PERSIGUE ©
QUE PUEDAN FAVORECER O DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE SU CBJETO
SOCIAL; SEGUN SE DETERMINA EN EL PRESENTE ARTICULO COMO POR EJEMPLO LC
SIGUIENTE: PCDRA ADQUIRIR Y ENAJENAR BIENES MUEBLES E TNMUEBLES,
PIGNORARLOS SEGUN EL CASO, GIRAR, ACEPTAR, DESCONTAR, ENDOSAR,
PROTESTAR, LETRAS DE CAMBIO, PAGARES Y EN GENERAL TODA CLASKE DE
TiTULOS VALORES; DAR Y RECIBIR DINEROS EN MUTUO, CCN O SIN GARANTIA,
REMOVER, ORGANIZAR, ASI COMO FINANCIAR SOCIEDADES QUE TENGAN UN OBJETO
SOCIAL IGUAL, SIMILAR O COMPLEMENTARIC AL SUYO PROPTIQO. PODRA ABRIR
CUENTAS COCRRIENTES, IMPORTAR Y EXPORTAR MERCANCIAS O TECNOLOGIAS QUE
CCOMPLEMENTEN EL OBJETO SOCIAL DE LA COMPANIA. PARAGRAFO: LA SOCIEDAD
NO PCODRA CCNSTITUIRSE COMC FIADORA DE -OBLIGACIONES PERSONALES DE LOS
ACCIONISTAS C TERCEROS, SALVO AUTORIZACION ESCRITA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS,

' CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
8220 (ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER))
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
6190 (OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACICNES)
OTRAS ACTIVIDADES:
6208 (QTRAS ACTIVIDADES DE TECWNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDADES DE

SERVICIOS INFORMATICOS)
CERTIFICA:

CAPITAL:



** CAPITAL AUTORIZADO **

VALOR ¢ $1,245,700,000.00 E -
NO. DE ACCIONES :1,245,700.00
VALOR NOMINAL : 51,000.00

** CAPITAL SUSCRITO *+*

VALOR 1 $1,245,700,000.00
NO. DE ACCIONES :1,245,700.00
VALOR NOMINAL : 51,000.00

** CAPITAL PAGADQO **

VALOR : $1,245,700,000.00

NO. DE ACCIONES : 1,245,7C0.00

VALOR NOMINAL : $§1,000.00
CERTIFICA:

*% JUNMTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) #*¥
QUE POR ACTA NO. 0000026 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 30 DE OCTURRE
DE 2006, INSCRITA EIL 16 DE FEBRERC DE 2007 BAJO EL NUMERC (1110328 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADC (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLCN
ARANGO ARREDONDO SERGIO HERNANDO C.C. 000000071409780

QUE POR ACTA NO. 46 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 20 DE JUNIO DE
2016, INSCRITA EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2016 BAJO EL NUMERC (02160817 DEL
LIBRO IX, FUE (RON} NOMBRADC (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLCN
MARINO GARCIA CARLOS C.C. 000000017165638

QUE POR ACTA NO. 0000026 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 30 DE OCTUBRRE
DE 2006, INSCRITA EL 16 DE FEBRERO DE 2007 BAJC EL NUMERC 01110328 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADC (S}:

NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER RENGLON :
DURAN LIZARAZO RICARDO C.C. 00000001924898556
CUARTO RENGLON
SCARPETTA CARRERA ADRIANA C.C. 000000039694445

QUE POR ACTA NO. 52 ©DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 10 DE ABRIL DE
2018, INSCRITA EL 27 DE  ABRIL DE 2018 BAJC EL NUMERC 0Z334556 DEL
LIBRO IX, FUE (RON} NOMBRADO (8):

NOMBRE IDENTIFICACION
QUINTO RENGLON
MC' ALLISTER REYES MIGUEL C.C. 0000010101c8874

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE (S) **
QUE POR ACTA NO. 0000026 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 30 DE OCTUBRE
DE 2006, INSCRITA EL 16 DE FEBRERO DE 2007 BAJO EL NUMERO 01110328 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (3):

NOMRRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON '
ORREGO PALACIC GONZALO ADOLFO C.C. 000000071575710

QUE POR ACTA NO. 46 DE ASAMBLEA DE ACCICNISTAS DEL 20 DE JUNIO DE
2016, INSCRITA EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2016 BAJO EL NUMERO 02160817 DEL
. LIBRO IX, FUE (RON} NOMBRADO (S}):

NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLON
GARCIA PELAEZ LUIS MIGUEL C.C, 000000079282256

QUE PCR ACTA NO. 0000026 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 30 DE OQCTUBRE
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DE 2006, INSCRITA EL 16 DE FEBRERO DE 2007 BAJO EIL NUMERC 01110328 DEL
LIBRC IX, FUE (RCON) NOMBRADO (8): '

NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER RENGLON
SANTAFE CORREA JOHN FERNANDO C.C. 0000000796944%7
CUARTC RENGLCN
CORREALES RIVAS GUSTAVO C.C. 000000079150338

QUE POR ACTA NO. 52 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 10 DE ABRIL DE
2018, INSCRITA EL 27 DE ABRIL DE 2018 BAJO EL NUMERO 02334556 DEL
LIBRC IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
QUINTC RENGLON
SENIOR MOSQUERA JACOBO ABRAHAM C.C., 000000008692953
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA SCCIEDAD TENDRA UN GERENTE, CON DCS (2 )
SUPLENTES, CADA UNO DE LO3 CUALES LCO REEMPLAZARA, SEPARADAMENTE,
EN SUS FALTAS TEMPORALES O ABSOLUTAS.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0003428 DE NOTARIA 10 DE ROGOTA D.C. DEL
20 DE OCTUBRE DE 1893, INSCRITA EL 28 DE OCTUBRE DE 1993 BAJC EL
NUMERO (00425441 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S): .
NOMBRE IDENTIFICACICN

GERENTE

DURAN LIZARAZ0O RICARDO C.C. 00G0000C19489856
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0002613 DE NOTARIA 52 DE BOGOTA D.C. DEL
& DE SEPTIEMBRE DE 2001, INSCRITA EL 5 DE CCTUBRE DE 2001 BAJO EL
NUMERC 00797229 DEL LIBRO IX, FUE {(RON) NCMBRADC (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
ERIMER SUPLENTE DEL GERENTE
SCARPETTA CARRERA ADRIANA C.C. 000000039694445

QUE POR ACTA NO. 16 DE JUNTA DIRECTIVA DEL Z4 DE ABRIL DE 2015,
INSCRITA EL 30 DE JULIO DE 2015 BAJO EL NUMERO 02006869 DEL LIBRO IX,

FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE
SANTAFE CORREA JOHN FERNANDO C.C., 000C0O072694477
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE EJERCERA TODAS LAS
FUNCIONES PROPIAS DE LA NATURALEZA DE SU CARGO Y, EN ESPECIAL,
LAS SIGUIENTES: A. REPRESENTAR LEGALMENTE A LA SOCIEDAD ; B.
DESIGNAR LOCS EMPLEADOS QUE REQUIERA EL NORMAL FUNCIONAMIENTC DE
LA COMPARNIA Y SENALARLES SU REMUNERACION CON CUERDO LAS
INDICACIONES QUE HAGAN LA ASAMBLEA DE ACCICONISTAS Y LA JUNTA
DIRECTIVA AL RESPECTQ, EXCEPTO CUANDC SE TRATE DE AQUELLOS QUE



PCR LEY O POR ESTOS FESTATUTOS DEBAN SER DESIGNADOS POR LA |
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS © LA JUNTA DIRECTIVA SIENDO
ENTENDIDO ADEMAS QUE LA DESIGNACION DE EMPLEADOS QUE REQUIERA EL
NORMAL FUNCICNAMIENTO DE LA COMPANIA EN LAS AREAS TECNICA Y DE
OPERACION SE LLEVARA A CABO CON BASE EN L0O ESTABLECIDO EN EL
LITERAL N) DEL ARTICULO 41 ; C. PRESENTARLE A LA JUNTZ DIRECTIVA
LOS BALANCES DE PRUEBA Y DE FIN DE ANO Y MANTENERLA INFORMADA DF
LOS NEGOCICS SOCIALES ; D. PRESENTAR UN INFORME DE SU GESTION A
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCTONISTAS EN SUS REUNIONES ORDINARIAS Y
EL BALANCE DE FIN DE EJERCICIC CON UN PROYECTO DE DISTRIBUCION DE
UTILIDADES ; E. CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENSRAL DE ACCIONISTAS A
REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAQRDINARIAS ; F. CONSTITUIR LOS
APODERADOS JUDICIALES C EXTRAJUDICIALES WNECESARIOS PARA LA
DEFENSA DE LOS INTERESES SOCIALES ; G. OTORGAR PRESTAMOS A LOS
EMPLEADOS EN LOS CASOS Y DENTRO DE LOS LIMITES PREVISTOS EN EL
ARTICULO 42 LITERAL (V) ; H. AUTORIZAR LA PARTICIPACION DE 1A
COMPANIA EN LICITACIONES PUBLICAS, Y AUTORIZAR LA PRESENTACION DE
SOLICITUDES, LA ACEPTACION O RECHAZO DE CUALQUIER TLICENCIA O
CONCESION QUE PUEDA SER OTORGADA, JUNTO CON LA ACEPTACION,
RECHAZO, MODIFICACION, REFORMA C LA CESION DE CUALQUIER LICENCIA
O CONCESION, BIEN SEA DIRECTAMENTE O EN ASOCIACION CON OTRAS
PERSONAS JURIDICAS O NATURALES, Y BAJO CUALQUIER MODALIDAD ; Y I.
LAS DEMAS QUE LE SENALEN LOS ESTATUTOS, LA ASAMBLEA, LA JUNTA
DIRECTIVA, O QUE LE PUEDAN CORRESPONDER EN VIRTUD DE LA LEY.
PARAGRAFO. EL GERENTE PODRA EJECUTAR TCDO ACTO O CONTRATO SIN
LIMITACION ALGUNA EN SU CUANTIA.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2961 DE LA NOTARIA SEXTA DE BOGOTA D.C.,
DEL 04 DE JUNIO DE 2010, INSCRITA EL 15 DE JUNIO DE 2010 BAJO EL NO.
¢0017750 DEL LIBRO V, COMPARECIO RICARDO DURAN LIZARAZO TDENTIFICADO
CCN CEDULA DE CIUDADANIA NO. 19,489.856 EN SU CALIDAD DE GERENTE Y
REPRESENTANTE LEGAL, POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA,
CONFIERE PODER GENERAL AMPLIO Y SUFICIENTE A FELIPE GARCIA ECHEVERRI,
VARON, MAYOR DE EDAD, PORTADOR DE LA CEDULA DE CIUDADANTA NUMERG
80.409.281 DE USAQUEN, ABCGADO EN EJERCICIO CON TARJETA PROFESTONAL
NO. 60.779; CON EL FIN DE QUE EN SU CALIDAD DE APODERADO DE LA
SOCIEDAD OQUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A., LA REPRESENTE EN
TODOS LOS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS EN QUE SE ENCUENTRE
INVOLUCRADA LA SOCIEDAD, Y REALICE TODCS AQUELLOS ACTOS PROCESALES DE
CARACTER JUDICIAL O ADMINISTRATIVO TENDIENTES A LA DEFENSA DE LOS
INTERESES RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD
QUE REPRESENTZ, DENTRO DE TODO TIPO DE PRCCESCS QUE CURSEN ANTE LAS
AUTORIDADES JUDICIALES, ARBITRALES Y ADMINISTRATIVAS DE COLOMBIA. EL
APODERADC QUEDA FEXPRESAMENTE FACULTADO PARA: A. REPRESENTAR A LA
SCCIEDAD ANTE CUALQUIERA CORPORACION, FUNCIONARIO, JUEZ O FMPLEADO DEL
ORDEN JUDICIAL, EN CUALESQUIERA PETICIONES, PROCESOS, ACTUACIONES,
ACTCS, AUDIENCIAS © DILIGENCIAS EN QUE LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA
TENGA QUE INTERVENIR DIRECTA O INDIRECTAMENTE, SEA COMO ACTORA, COMO
DEMANDADA DIRECTO € SOLIDARIO, COMO TERCERC INTERVINIENTE, COMO
COADYUVANTE DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, YA SEA PARA INICIAR O SEGUIR
TALES PETICIONES, JUICIOS, ACTUACIONES, ACTOS, DILIGENCIAS O
GESTIONES. B. REPRESENTAR JUDICIALMENTE A LA SOCIEDAD, ANTE CUALQUIER
AUTORIDAD  JUDICIAL, JUEZ, CORPORACION, FUNCIONARIO, EN PROCESOS
JUDICIALES, AUDIENCIAS O DILIGENCIAS, NOTIFICARSE DE DEMANDAS EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD, CONCILIAR A NOMBRE DE LA
SOCIEDAD SIN LIMITE DE CUANTIA, ACUDIR COMO REPRESENTANTES LEGALES
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PARA  ABSOLVER INTERRCGATORIOS DE PARTE, CONFESAR, RECONOCER
DOCUMENTOS, WNOMBRAR O CONSTITUIR APODERADOS ESPECIALES, DESISTIR DE
LOS PRCCESOS, GESTICNES O RECLAMACIQONES EN QUE INTERVENGA LA SOCIEDAD
REPRESENTADA, RENUNCIAR A TERMINOS Y EN GENERAL TODAS AQUELLAS
DILIGENCIAS PROCESALES 0 EXTRAPROCESALES CIVILES, LABORALES, O
ADMINISTRATIVAS EN LAS QUE SE REQUIERA DE LA ASISTENCIA DEL
REPRESENTANTE LEGAL O SUS SUPLENTES. C. ASUMIR LA PERSONERIA DE LA
SOCIEDAD QUE REPRESENTO SIEMPRE QUE LC ESTIME CONVENIENTE, DE MANERA
QUE EN NINGUN ASUNTC QUE LE INTERESE, YA SE REFIERA A ACTOS
DISPOSITIVOS O ADMINISTRATIVOS, QUEDE SIN REPRESENTACION LEGAL. D.
REPRESENTAR EXTRAJUDICIALMENTE A LA SOCIEDAD OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS S.A., COMO APODERADO DENTRO DE TODAS LAS ACTUACIONES QUE
CURSEN ANTE TODAS LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACTIONAL,
MUNICIPALL ¢ SECCIONAL, PARA PRESENTAR ESCRITOS Y SCOLICITUDES, PARA
NOTIFICARSE DE TODOS LOS ACTCS ADMINISTRATIVOS QUE PRCOFIERAN EN LOS
QUE INTERVENGA LA SOCIEDAD OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A. AST
COMO PARA EL EJERCICIC COMO APODERADO DE TODOS LOS RECURSOS QUE EN
MATERIA DE VIA GUBERNATIVAZ PROCEDAN CONTRA L0S MISMCS. E. REPRESENTAR
JUDICIAL Y EXTRAJUDICTIALMENTE, LEGALMENTE A LA SOCIEDAD OUTSCURCING
SERVICIOS INFORMATICOS S.A. EN LAS DILIGENCIAS DE CONCILIACION A LAS
QUE HACE REFERENCIA EL CODIGO DE PRCCEDIMIENTC CIVIL, EL CODIGO
CONTENCIOSO  ADMINISTRATIVO, LA LEY 640 DE 2000, LA AUDIENCIA
OBLIGATORIA DE CONCILIACION DE QUE TRATA EL ARTICULO 77 DEL CODIGO
PROCESAL DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y DEMAS NORMAS LEGALES
EN LAS QUE SE CONTEMPLA ESTA DILIGENCIA. F. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD
QUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS - S.A. EN DILIGENCIAS LABORALES
ADMINISTRATIVAS, ANTE LOS INSPECTORES DEL TRABAJO. COMO APODERADO DE
LA SOCIEDAD OUTSQURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A. QUEDA EXPRESA Y
AMPLIAMENTE FACULTADO PARA ACTUAR TRANSIGIR, CONCILIAR, DELEGAR,
DESISTIR, SUSTITUIR, PAGAR, TACHAR DOCUMENTOS DE FALSOS, RECIBIR Y EN
GCENERAL TODAS LAS FACULTADES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULC 70 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTO CIVIL.
CERTIFICA:

** REVISOR FISCARL **

QUE POR ACTA NO. 0000029 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEI, 26 DE MARZO DE
2007, INSCRITA EL 2 DE ABRTL DE 2007 BAJO EL NUMERO 01121299 DFL LIBRO

IX, FUE (RON} NOMBRADO (8):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL FIRMA AUDITORA
NARINC Y ASOCIADOS AUDITORES
CONSULTORES s A N.I.T. 000008300998779

QUE  POR DOCUMENTO PRIVADO NO., DE REVISOR FISCAL DEL 5> DE NOVIEMBRE DE
2010, INSCRITA EL 8 DE NOVIEMBRE DE 2010 BAJO EL NUMERO 01427018 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADC (S}):

NOMBRE IDENTIFICACION



REVISOR FISCAL PRINCIPAL

NARINO ROCHA HENRY HELBERT C.C. 0000060079447593
QUE  POR DOCUMENTC PRIVADO NO. sin n. DE REPRESENTANTE LEGAL DEL 14 DE
JUNIO DE 2018, INSCRITA EL 19 DE JUNIO DE 2018 BAJC EL NUMERO 02350402
DEL LIBRO IX, FUE (RON) NCMBRADO ($):

NOMBRE . IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SUPLENTE :
QUINTERO MCNTENEGRC SILENIA JOHANNA C.C. 000000052884728
CERTIFICA:

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DFE REPRESENTANTE LEGAL DEL 26 DE ABRIL DE

2007, INSCRITO EL 3 DE MAYO DE 2007 BAJO EL NUMERO 01127810 DEL LIBRO

IX, COMUNICO LA PERSONA NATURAIL MATRIZ:

- DURAN LIZARAZO RICARDO

DOMICILIO: BOGOTA D.C.

QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL CON LA SOCIEDAD DE LA

REFERENCIA.

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE REPRESENTANTE LEGAL DEL 26 DE

SEPTIEMBRE DE 2017, INSCRITO EL 19 DE OCTUBRE DE 2017 BAJC EL NUMERO

02268930 DEL LIBRC IX, COMUNICO LA SOCIEDAD MATRIZ:

- RDLAS SAS

DOMICILIC: BOGOTA D.C.

QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTRCL CON LA SOCIEDAD DE LA

REFERENCIA.

FECHA DE CONFIGURACION DE LA SITUACION DE CONTROL : 2016-12-05
CERTIFICA:

QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS:

NOMBRE : OUTSOURCING OPTIMUS

MATRICULA NO : 02875229 DE 29 DE SEPTIEMBRE DE 2017

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 26 DE MARZO DE 2018

ULTIMOC ANC RENOVADO : 2018

DIRECCION : Calle 26 J # 96 J- 66

TELEFONC : 6000222

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : acontable@cutsourcing.com.co

R A I R g R R R R R R R aay

NOMBRE : QUTSOURCING CARACAS

MATRICULA NO : 02875232 DE 29 DE SEPTIEMBRE DE 2017

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 26 DE MARZC DE 2018

ULTIMO ANO RENCVADO : 2018

DIRECCION : Calle 31 B # 14- 25

TELEFONO : 6000222

DOMICILIC : BOGOTA D.C.

EMATIL : acentabkle@outscurcing.cem.co

AR RS SRR R SR R AR R SRR R R R R R R R R R I e e N T e R R

NOMBRE : OUTSOURCING CALLE 22

MATRICULA NO : 02876181 DE 3 DE OCTUBRE DE 2017

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 26 DE MARZO DE 2018

ULTIMO ANC RENOVADO : 2018 -

DIRECCICN : Carrera 13 A # 22— 54

TELEFONO : 6000222

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMATIL : acontable@outsourcing.com,co
B R R T R R R I R R R R R R T I g R P N R R SRR NI

CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON IO ESTABLECIDO EN EL COCDIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSC ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
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2005, ©LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRC AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE IA
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NOQ SEAN OBJETO DE RECURSO. (LOS
SABADOS NO SON TENIDCS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CRMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA '

*ok oK BEL PRESENTE CERTIFICADO NO CCNSTITUYE PERMISO DE * ok
*ok ok FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO ok

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTIES DATQS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIC DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 1% DE JUNIO DE
2018

SENQOR EMPRESARIO, S8I SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMYV Y UNA PLANTA DE PERSCNAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO & RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75%¢ EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANC Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 20009.

RECUERDE INGRESAR A www.superscciedades.gov.co PARA VERIFICAR SI 53U
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

P A R I R R R R AR R R R R R R AR AR EE R R R R SRR R R R R R R R R R
falal ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA *x
** SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION... **

**********************************************************************

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
** CERTIFICADC SIN COSTO PARAR AFILIADC **

B R  E  E R R R R e R R R R R R R R R R R R

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFCRMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCICO DE BOGOTA, EL CCDIGO DE VERIFICACICN PUEDE SER VALIDADO PCR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

R R R R 2 2R R R R R R R R R RS SRR EEE R EEE TSR
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
hhkk ok ok h ok khkhk e hhkkkrkkhhhhdrrbrhkhdhkdhrrdx b Ao kdhhdrdrdhhrhdrhhdrhdx kb hddhx
e 2 2 22 L 2R TR R R R RS AR LR R RS SRR LR
T T R AR N 1 2 e R LA R A SRR SRS AR LR R RS RS E RS R
ok hkkokk kA kA kR Ak Ak kA Ak hkrkdkdkhkhFh bk dkh kb xrdrrhrdkdhhhhhbhhrhhddhhkbddd
T R L 2 2 e e R R R R RS i R R R
O P R P T PR T R S L SRR RN RS RS SRR
TR 2 2 £ A AR R E R R R SRS SRR R R R



CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

R R R R I s,
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIZA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.







