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MARCO NORMATIVO

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
CONSTITUCION ejercicio y control del poder politico.

POLITICA DE |Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacion
COLOMBIA - |integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los
1991 jévenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la
proteccion, educacién y progreso de la juventud.
Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo.
Articulo 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla.
El ejercicio de los derechos vy libertades reconocidos en esta Constitucion
implica responsabilidades. Toda persona esta obligada a cumplir la
Constitucion y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano: Numeral
5. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais.
Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.

e LEYES

Ley 134 de 1994 | Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia
Ley 472 de 1998 |en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
Ley 962 de 2005 | procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de

Ly 72tae 2 los ciudadanos colombianos.
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Por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo

ey LAgT dle 2ol contencioso administrativo.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de Acceso

=2 ez 8l 200 a la Informacién publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del

Ley dhrer ele Atis derecho a la participacion demaocratica.

e DECRETOS

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Decreto 1474 de 2011 |prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto 019 de 2012 | procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones

Decreto 2693 de 2012

e CONPES

Conpes 3649 de 2010 | Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3650 de 2010 | Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

DEFINICIONES

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio
en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier
miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y
gue sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el
fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Participacion ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial.
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Asi mismo es el derecho que tienen todos los ciudadanos de participar activamente
en el proceso de toma de decisiones que los afecten.

Dialogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.

Rendicién de cuentas: es la obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con
el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio
de la Administracion Publica. Se busca que exista un didlogo en el cual se discutan
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas, planes
y programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses colectivosl

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas, orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades
publicas y privadas encaminadas a generacion de estrategias tendientes a
incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relacion cotidiana entre el
ciudadano y la Administracion Publica.
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El Icfes ha puesto a disposicion de la ciudadania en general diferentes medios y
canales a través de los cuales puede acceder a la informacién de la entidad asi como
participar activamente en el disefio, formulacion y seguimiento de politicas, planes,
programas, entre otros, a través de los espacios de interlocucion que se mencionan
a continuacion:

Medio Cangl de. , Direccion / Nombre / Usuario
Comunicacion
Institucional www.icfes.qov.co
P&gina Web TranSfic?l’onal www.icfesinteractivo.gov.co
Suscripcion al . http://www.icfes.gov.co/index.php/noticias/susc
canal del Icfes a través fincion-canales-rss
del formato RSS P
Twitter @ICFEScol
Redes Sociales Facebook www.facebook.com/icfescol
Youtube Icfescol
Radicacién de correspondencia
Recepcion Carrera 7 No. 32 - 16, primer piso Centro
PQR’S Comercial San Martin Locales 112 al 116
Presencial Bogota D.C.
Atencion presencial de PQR’S
Ventanilla Carrera 7 No. 32 - 16, primer piso Centro
Comercial San Martin Locales 112 al 116.
Bogota D.C.
Linea Nacional Linea Gratuita Nacional : 018000-519535
Telefonica Linea en Bogota Linea Local: 484-1460
PBX Atencion Directa con funcionarios: 484-1410
Chat http://atencionvirtual.com/website/icfeschat/
Atencion Web Atencion Electronica http://atencionciudadano.icfes.gov.co/pgr/
= Sistema de http://co.inbenta.com/emtelco/demo/index2.php
reguntas Frecuentes
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SITIO WEB ICFES

Los espacios disponibles en el sitio web del Icfes para que la ciudadania pueda
conocer la informacién e interactuar con la entidad son los siguientes:

< Paginainstitucional

Es el sitio web en el que el Icfes ha puesto a disposicién de las personas interesadas,
la informacion general del Instituto, esto es, naturaleza, normatividad, organigrama y
funcionarios, asi como cronogramas, tarifas de los diferentes examenes y resultados
de los mismos, entre otros.

También, a través de este sitio los ciudadanos pueden interactuar con el Icfes por
medio de espacios habilitados como: Atencidon Electronica, Chat, el Sistema de
Preguntas Frecuentes y enlaces a las redes sociales del Instituto.

La pagina institucional tiene el objetivo de brindar informacion segmentada segun las
necesidades de los diferentes publicos objetivos como: Instituciones Educativas,
Secretarias de Educacion, estudiantes, padres de familia e investigadores.

Enlace: www.icfes.qgov.co

[ www.icfes.gov.co/index.php

- - - . -
INICIO QUIENES SOMOS NOTICIAS TRANSPARENCIA ATENCION AL CIUDADANO

CONTACTENOS
. / UN Actualizade: Lunes 18 Abril 2016 o o @ ﬂ']'g
MINEDUCACION mewljw%m e NUEVO PAIS Bisqueds personalizasa x

P ,- . / p\ 3 bt
Ly .4 10y iy
Estudiantes Instituciones educativas Investigadores Talleres

PADRES DE FAMILIA Y COMUNIDAD Y SECRETARIAS DE EDUCACION Y ESTUDIANTES DE POSGRADO ¥ JORNADAS DE DIVULGACION

Calendario visitas a
secretarias, talleres y guias
interpretacion de resultados.

Informacion para rectores
y secretarias, resultados
agregados, concurso docente.

Registro, citacidn y resultados
Presaber 11, Saber 11, Saber Pro,
Validacion, otras evaluaciones.

Convocatorias, talleres,
investigaciones, seminario
y acceso a base de datos.

Lunes, 18 Abril 2016

Pre-inscripcién a la prueba Saber 3, 5y 9

Sabads, 16 Abril 2016

Bogotd, 17 de abril de 2016,
Para realizar la pre-inscripcién a
Saber 3, 5 ¥ 9, los rectores
deben seguir atentamente los
pasos descrites en el instructive

i i
b

de pre-inscripcicn.

Visto 209 veces

Icfes celebré el Dia E de la familia

Bogotd, 16 de abril de 2016. En
o todo el territorio nacional se
celebrd el Dia E de la familia
2016, una jernada con la que el
Ministeric de Educacion
Nacional, MEN, propone realizar
un trabajo articulado con los
padres de familia y comunidad educativa.
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Esta pagina web esta disefiada para que las instituciones y ciudadanos puedan ingresar
a realizar el proceso de inscripcion y registro a alguno de los examenes realizados por el
Icfes, asi como la consultar de la citacion, resultados e informacion referente a la prueba
aplicada.

Adicionalmente, contiene médulos especificos que estan alineados con el cronograma
de pruebas que realiza el Icfes y que le permiten ubicar a los usuarios de manera mas

rapida la informacion que requieren.

Enlace: www.icfesinteractivo.gov.co

(%) MINEDUCACIGN % i’ (é m%

Tenga en cuenta que:

Solicitud Usuario ICFES

Paso a Paso de Registro al
Examen Saber 11 -
Estudiantes

Cronograma de pruebas afio 2016
Paso a Paso de Registro al
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«» Canal RSS del Icfes:
A través de este espacio, los ciudadanos pueden vincular sus cuentas de correo
electronico, con el fin de recibir actualizaciones o notificaciones de los temas de su

interés, que van desde generalidades del Icfes, novedades sobre la presentacion de
los exdmenes o sobre los estudios e investigaciones que se adelantan en el Instituto.

Enlace: http://www.icfes.gov.co/index.php/noticias/suscripcion-canales-rss

Fuentes de Informacion RSS

@ Movedades @ Presentacion de examenes @ Estudios e Investigacion

Suscripcion Via Email

Novedades del Icfes Ingrese su direccion de correo:

Suscribir
Delivered by FeedBurner

Presentacion de Examenes Ingrese su direccion de correo:

Subscribe
Delivered by FeedBurner

Estudios e Investigacion Ingrese su direccién de correo:

Subscribe
Delivered by FeedBurner

TWITTER.

Este espacio se generé con el fin de que los ciudadanos puedan interactuar de manera
directa realizando observaciones sobre cualquier asunto que involucre al Instituto, lo
gue permite la inmediatez en la comunicacién y una forma rapida de retroalimentacion.

Enlace: @ICFEScol
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€ - C [A Twitter, Inc. [USI:\https‘//twitter.com/ICFESco\ & =
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<Tienes cuenta? Iniciar sesién v W

mejorsaber &

»

4 TWEETS FOTOS/VIDEOS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS ° 5
7 448 830 568 20,8K 93 Mas v R Seqult

Tweets Tweets y respuestas i i
ICFES Colombla No te pler(_ias ninguna
actualizacion de ICFES
[ \CFES Colombia & h Colombi
Cuenta Oficial d?‘ Instituto CO‘OTb‘E"O Hola @ SunA\bertoSB ctlenes alguna anécdota que nos quieras contar olombia
para la Evaluacion de la Educacion. sobre el dia en que presentaste el examen? goo.gl/BAPPWO
Q Bogotd, Colombia G YouTube

& icfes.gov.co

» S B
© Se unié en abril de 201 m .‘f / e
¥ =
i A
38 830 fotns v videos - -

FACEBOOK.

En esta red social los ciudadanos podran hacer comentarios sobre cualquier tema
de interés respecto al Icfes. Constituye una herramienta de comunicacion mas
eficiente con la ciudadania especificamente con los estudiantes.

Enlace: www.facebook.com/icfescol

() Mt oucacon m‘ Educaclén

Blografia Informacion Fotos Canal de Youtube Mas ~

Instituto Colombianeo para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
www.icfes. gov.co € @ICFEScal () ICFES @ Camero 7 Mo, 32 -1 2 Edificka San Martin, Tome Sur - Fiso 32, Bogok, Colombio
lineas de alenckan al ussano: Bogoid: (57 1) 484 14460 - Gratta Moclonal: 018000 519535



http://www.facebook.com/icfescol

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAT EQUIDAD EOUCACION

@umecacon icfes

YOUTUBE.

A través del sitio web del instituto los ciudadanos pueden acceder de manera directa
al canal de YouTube habilitado por la entidad. También se podra acceder a travées
de la pagina principal de YouTube (www.youtube.com), ingresando en el buscador
la palabra Icfescol.

En la pantalla inicial del canal del Icfes, se podra tener acceso a los videos
institucionales, donde se relaciona informacién importante de los examenes
aplicados por el Icfes, tal como recomendaciones para el dia de la aplicacion,
documentos para ingreso y elementos no permitidos.

Si el usuario tiene cuenta en Gmail, podr4 acceder con usuario y contrasefa, de esta
manera se le habilitara la opcién de escribir comentarios.

Enlace: http://www.youtube.com/user/icfescol

(r C' @ https;//www.youtube.com/user/icfescol w
co -
NN Tube Q Subir °
> o i
 Inicio
Mi canal (Dﬁ95 ]
e mejor S9ber
& Videos del momento 1
Nl
i@ Suscripciones
X Historial
© Ver mas tarde A Y . E
SUSCRIPCIONES
IcFeS
kz] Popularen YouTube Inicio Videos Listas de reproduccién Canales Mas informacién
A
EJ oeportes Videos subidos
& e B i m
: i
E) - ,
© Explorar canales N ‘ A X7
£+ Organizar suscripciones | L——————m ”
Conoce el nuevo operador de Realizala p peion de tus iones para presentar Pedagogo Francisco Cajiao habla Requisitos del video de
recaudo de pruebas ICFES estudiantes a las pruebas SABE... pruebas ICFES Calendario B sobre la Evaluacién Docente de... presentacion de practica
73 visualizaciones - Hace 3 dias 629 visualizaciones - Hace 3 semanas 419 visualizaciones - Hace 1 me 1.016 visualizaciones « Hace 1 me 45 visualizaciones + Hace 1 mes
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CRONOGRAMA - PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacién se enmarcan los eventos y actividades que llevard a cabo el Icfes
durante este afo.

TEMATICA
GRUPO DE FECHA | FECHA | DOCUMENTO | RESPONSABLE DE
CON LA . ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION
CIUDADANIA INTERES INICIO FIN S DE APOYO LA ACTIVIDAD
. Dar a conocer la
s Informar a la comunidad . L
. L Publicacién de la X X informacion general . L
Divulgacién . L educativa nacional sobre . Subdireccién de
. L informacion s como caracteristicas y L
informacién las caracteristicas del L . Cronograma Aplicacién de
general de la fecha de aplicacion del Julio Sep oo
parala Evaluados. L examen de Estado SABER de aplicacion Instrumentos y
aplicaciéon en la L examen a todos los 2016 2016 .-
prueba Saber . . 11 que se aplicara ala A del examen. | Oficina Asesora de
pagina web y - estudiantes, padres y L
11 INSOR. ) poblacién con - Comunicaciones.
redes sociales. . . . establecimientos
discapacidad auditiva. .
educativos.
Documentos
informativos sobre temas
de interés del ICFES.
. . Los
Orientado a medios de
L documentos
comunicaciény
. . de apoyo de
ciudadania en general. los
. Los temas de interés .
Gestién Mantener informado al incluven talleres de comunicados
L Medios de , publico objetivo sobre . 4 -, Enero Dic de prensa Oficina Asesora de
Institucional L Boletin de prensa X . Divulgacidn, resultados . L
R comunicacion los temas de interés del 2016 2016 provienen de | Comunicaciones.
para Medios de pruebas entre otros. ; -
Icfes. . la informacién
Estos tienen una de las
periodicidad de 1 por .
diferentes
semana. En los casos .
areas del
coyunturales como las
. ICFES.
pruebas se emiten en
promedio 3 comunicados
en esa semana.
Realizar monitoreo diario
incluyendo analisis
estadisticos de todas las
redes sociales en las que
- articipa el ICFES
” - Informar al publico particip X
Gestion Administrar las obietivo sobre los temas (Facebook, Twitter y
Institucional Clientes redes sociales ; . . Youtube). Este Enero Dic Redes Oficina Asesora de
R . de interés del Icfes y . . R S
en redes institucionales (community R monitoreo se realiza a 2016 2016 sociales. Comunicaciones.
. auditar la marca en los - R
sociales manager) . . diario. En estos medios
medios sociales . .
se publican servicios de
la entidad, campaiias
especificas, boletines de
prensa y minuto a
minuto de los eventos.
Mantener actualizados
los contenidos del sitio
Publicacién y/ web: www.icfes.gov.coy
Gestion o des-publicacién Mantener actualizados definir los términos, . ., -
o . " [ Enero Dic Informacién | Oficina Asesora de
Institucional Evaluados de los contenidos del sitio estandares de ) L
. s, X o 2016 2016 de las areas. Comunicaciones.
en Web informaciénenla | web: www.icfes.gov.co. publicacién, uso y
pagina web. administracion del sitio,
con el fin de asegurar la
adecuada y oportuna
actualizacion de la
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informacién en cada una
de las secciones y sub-
secciones, conservando
homogeneidad en disefio
y estructuray el
desarrollo del portal
infantil del Icfes.
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Entrevistas realizadas por
los diferentes medios de
comunicacion (Radio,
Televisién y Prensa)
informacién relacionada

Informacion
de las

. Medios de . Informar al pablico a las actividades, Enero Dic areas/Informa | Oficina Asesora de
Entrevistas . Entrevistas. .. R L. T L
comunicacion. objetivo. procesos y divulgacion. 2016 2016 cién divulgada | Comunicaciones
En los casos coyunturales en medios de
como las pruebas se comunicacion.
realizan en promedio 1 0
2 comunicados en esa
semana.
Realizar el ejercicio de
Rendicidén de Cuentas del *Informe de
Icfes en el marco de los estion -
« & Oficina de Control
componentes de Avances del Interno
informacion, didlogo e seguimiento al . !
. ) ) . ~, | Oficina Asesora de
incentivos con el fin de Realizar el plan de Plan de Accién L
. s % Comunicaciones,
Rendicion de promover la rendicion de cuentasy Manual . .,
. . L L . - Direccién de
Cuentas Clientes . . retroalimentacion con la | hacer seguimiento a las Marzo Julio Unico de .
o Video -Streaming K , e L Tecnologia,
Icfes al institucionales ciudadania y el control a actividades de 2016 2016 Rendicién de Unidad de
Tablero la gestién. Promover el informacion, didlogo e Cuentas A
. ) ; « Atencién al
didlogo con los grupos de incentivos. Conpes 3654 .
R . . Ciudadano, y
interés a través del de 2010 ..
" Oficina Asesora de
correo Informe de Planeacion
rendicioncuentas@icfes. Rendicion de ’
gov.coy las redes cuentas.
sociales.
Publicacién de
Manual de Usuario
a Colegios para la Capacitar de manera .
. g ”p P , Realizar Manual de
inscripcion de detallada la metodologia . L . L
Manual de ) L Usuario describiendo Direccion de
. estudiantes al para la Inscripcidén en el . .
Usuario s todos los pasos y Enero Dic Manual de Tecnologia 'y
L, Evaluados Examen de Estado | aplicativo de PRISMA a X . -
Inscripcion . funciones que debe 2016 2016 Usuario Oficina Asesora de
Saber 112y al las Instituciones de . .. .
PRISMA . X seguirse en el Aplicativo Comunicaciones
Examen de Ensayo Educaciéon Media a los Prisma
Pre Saber 11° en la examenes del Estado. '
ayuda de
interactivo.
Publicacién de
Manual de Usuario Capacitar de manera .
X , Realizar Manual de
a Estudiantes e detallada la metodologia . L . ..
Manual de - — Usuario describiendo Direccién de
R Individuales para para la Inscripcion en el . ,
Usuario R o . todos los pasos y Enero Dic Manual de Tecnologiay
L Evaluados la inscripcién de aplicativo de PRISMA a R . -
Inscripcion . . funciones que debe 2016 2016 Usuario Oficina Asesora de
estudiantes al los estudiantes e R .. .
PRISMA seguirse en el Aplicativo Comunicaciones

Examen de Estado
Saber 112y al
Examen de Ensayo
Pre Saber 11° en

individuales a los
examenes del Estado.

Prisma.
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la ayuda de
interactivo.

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAS  EQUIDAD

(F) miNEDUCACION

EOUCACIGRA

ictes

Manual de
Usuario
Inscripcion
PRISMA

Evaluados

Publicacién de
Manual de Usuario
Penitenciarias al
Examen de Estado
Saber 112y
Validacién en la
ayuda de
interactivo.

Capacitar de manera
detallada la metodologia
para la Inscripcidén en el
aplicativo de PRISMA a
los Centros
Penitenciarios a los
examenes del Estado.

Realizar Manual de
Usuario describiendo
todos los pasos y
funciones que debe
seguirse en el Aplicativo
Prisma.

Enero
2016

Direccién de
Tecnologiay
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Manual de
Usuario
Inscripcion
PRISMA

Evaluados

Publicacién de
Manual de Usuario
a Colegios para la

inscripcion de

estudiantes al
Examen de Estado

Saber 112y al
Examen de Ensayo
Pre Saber 11°enla

ayuda de
interactivo.

Capacitar de manera
detallada la metodologia
para la Inscripciéon y
Recaudo en el aplicativo
de PRISMA a las
Instituciones de
Educacidon Media a los
examenes del Estado.

Actualizacién de los
Manuales de Usuario
segun nuevas
funcionalidades
adicionadas a PRISMA, y
orientadas al proceso de
Inscripcién — Recaudo.

Enero
2016

Direccién de
Tecnologiay
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Manual de
Usuario
Inscripcion
PRISMA

Evaluados

Publicacién de
Manual de Usuario
a Estudiantes e
Individuales para
la inscripcion y
recaudo de
estudiantes al
Examen de Estado
Saber 112y al
Examen de Ensayo
Pre Saber 11° en
la ayuda de
interactivo.

Capacitar de manera
detallada la metodologia
para la Inscripcién y
Recaudo en el aplicativo
de PRISMA a los
estudiantes e
individuales a los
examenes del Estado.

Actualizacidn de los
Manuales de Usuario
segun nuevas
funcionalidades
adicionadas a PRISMA, y
orientadas al proceso de
Inscripcion — Recaudo.

Enero
2016

Direccion de
Tecnologia 'y
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Manual de
Usuario
Inscripcion
PRISMA

Evaluados

Publicacién de
Manual de Usuario
Penitenciarias al
Examen de Estado
Saber 112y
Validacion en la
ayuda de
interactivo.

Capacitar de manera
detallada la metodologia
para la Inscripcién en el
aplicativo de PRISMA a
los Centros
Penitenciarios a los
examenes del Estado.

Actualizacién de los
Manuales de Usuario
seguin nuevas
funcionalidades
adicionadas a PRISMA, y
orientadas al proceso de
Inscripcion — Recaudo.

Enero
2016

Direccién de
Tecnologia 'y
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Paso a Paso
del proceso de
Inscripcion

Evaluados

Validacion paso a
paso
comunicaciones
para construir
infografias

Explicar los pasos basicos
del proceso de
Inscripcion - Recaudo
para facilitar el proceso
de divulgacion por parte
de Comunicaciones.

Facilitar un documento
donde se explique de
manera practica todos
los pasos del proceso de
Inscripcion a través de
una metodologia facil y
practica.

Enero
2016

Direccion de
Tecnologia 'y
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Manual de
proteccion de
datos

Todas las
anteriores

Publicacién de la
informacion en la
pagina
institucional y

Cumplir con la ley 1581
de 2012 de Habeas Data

Formalizar el tratamiento
de datos personales para
los procedimientos del
ICFES

Enero
2016

Dic Manual de
2016 Usuario
Dic Manual de
2016 Usuario
Dic Manual de
2016 Usuario
Dic Manual de
2016 Usuario
Dic Documentos
2016

Dic Lineamiento
2016 interno

Subdireccién de
Informaciony
Oficina Asesora de
Comunicaciones.
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TODOS POR UN
NUEVO PAIS

TF,

(F) miNEDUCACION

EQuUIDAD

ictes

EOUCACIGRA

divulgacion interna
en el ICFES.
Publicacién de la
. e Dar a conocer a los S
Politica de politica en la R Subdireccién de
. . (. . clientes de ICFES los . . . -
tratamiento Clientes pagina Cumplir con la ley 1581 ardmetros para el Enero Dic Lineamiento Informacion y
de datos institucionales institucional y de 2012 de Habeas Data P . P 2016 2016 interno Oficina Asesora de
. L tratamiento de datos e
personales divulgacion interna ersonales Comunicaciones.
en el ICFES. P
Usuarios de
los resultados, - Se abren datos de interés Direccién de
Socializar datos - B -
evaluados, con relacién a los Tecnologia, Oficina
R que se presenten Fomentar el uso de la . N
. clientes S . .. resultados de las pruebas | Enero Dic Mesas de de Investigaciones,
Datos abiertos | . =~ al publico para informacién para temas R . .
institucionales . N y se publican en una 2016 2016 trabajo y Oficina Asesora
e temas de de investigacion. . .
, instituciones investigacion pagina promovida por el de
internacionale 6 ' ministerio de TICS Comunicaciones.
s homologas
Métodos para
la consulta de Subdireccién de
o Dar a conocer los
la citacion al . .. . I Desarrollo de
Divulgaciéon web S métodos de consulta Enero Dic ’ S
examen saber Evaluados Capacitacion . X Infografias Aplicaciones y
X Icfes publica y privada de la 2016 2016 L
11 calendario S Oficina Asesora de
) citacion. o
Ay calendario Comunicaciones.
B.
El Seminario
Internacional de
. Investigacion sobre la
Conferencia Dar a conocer . )
L . ) L Calidad de la Educacién
Seminario de Presencial investigaciones -
Investigacion nacionales e es un evento anual que Oficina Asesora de
Usuarios de . . , realiza el ICFES. Estd Nov Nov Pag. Weby Gestion de
sobre la Talleres internacionales, asicomo | . .. - A -
R los resultados X X dirigido a investigadores, 2016 2016 estadisticas. Proyectos de
Calidad de la Presenciales los estudios que adelanta Lo P s
L . disefiadores de politicas Investigacion.
educacion el ICFES sobre calidad de . . .
. L. publicas, directivos,
Transmision web la educacion. -
docentes de educacion
superior, y estudiantes
de educacidn superior.
El ICFES adelanta
convocatorias dirigidas a
grupos de investigacion y
a estudiantes de
Promover el uso de los posgrado para presentar
resultados de las pruebas propuestas de
. aplicadas por el Instituto investigacion. Los Términos de
Convocatorias R . . : L.
de en investigaciones mejores proyectos son referencia Oficina Asesora de
Investigacion Usuarios de Investigacion rigurosas que aporten seleccionados a partir de | Marzo Julio Gestion de
financgiadas los resultados s informacion confiable una evaluacién 2016 2016 Bases de Proyectos de
or ol ICFES para mejorar la calidad | adelantada por expertos Datos del FTP Investigacion.
P de la educacién en el académicos. EIl ICFES
pais. apoya a los
investigadores con
recursos econémicos y
€ON un asesor que revisa
el adecuado desarrollo
del proyecto.
Talleres Usuarios de Taller Presencial Capacitar a los Febrero | Marzo Pagina Web, | Oficina Asesora de
los resultados investigadores en el uso 2016 2016 Proyectos Gestion de
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de las bases de datos de
resultados.

El Programa de
Investigacion del ICFES,
consciente de la
importancia de respaldar
a los investigadores
interesados en utilizar los
resultados de las pruebas
aplicadas por el Instituto,
ha disefiado espacios de
formacién a través de los
cuales capacita a los
investigadores en el uso
de las bases de datos de
resultados.

(F) miNEDUCACION

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

TF,

financiados en
anteriores
convocatorias,
estadisticas y
resultados de
pruebas
internacionale
sy nacionales.

EQuUIDAD

ictes

EOUCACIGRA

Proyectos de
Investigacion.

Usuarios de
los resultados, - Se abren datos de interés Direccion de
Socializar datos - . .
evaluados, con relacion a los tecnologia, Oficina
R que se presenten Fomentar el uso de la . L
Datos clientes S . .. resultados de las pruebas | Enero Dic Mesas de de Investigaciones,
. e al publico para informacién para temas R . -
abiertos. institucionales . L, y se publican en una 2016 2016 trabajo y Oficina Asesora
N temas de de investigacion. . .
, instituciones investizacion pagina promovida por el de
internacionale g ministerio de TICS. Comunicaciones.
s homdlogas.
Orientar a las
instituciones de
educacion media para .,
. . Presentacion
realizar adecuadamente Realizaremos 129 R
) . , Segund Power point,
el proceso de gestion de | sesiones en todo el pais, Tercera .
R . a taller, videos, . ..
Taller uso de . estudiantes, recaudo e | visitando cada una de las semana Subdireccién de
Usuarios de Jornadas de R L semana X nuevos P
resultados . ) inscripcion de los 95 ETC, con una de abril Andlisis y
los resultados. divulgacién X . . de reportes, . -,
Saber 11. estudiantes al examen asistencia esperada de marzo de memorias Divulgacion.
Saber 11, asi como para | 12.460 establecimientos 2016.
. de 2016 USB,
el correcto uso e educativos.
. - encuestas.
interpretacion de los
nuevos reportes de
resultados.
. Presentacion
Realizaremos 175 K
. Power point,
sesiones .
. Segund taller, guias de
- aproximadamente en Cuarta
Taller uso de Utilizar los resultados de PR a lectura e . L
. o o todo el pais, visitando semana | . L Subdireccién de
resultados Usuarios de Jornadas de las pruebas Saber 3°, 5°, semana interpretacion P
. L o . cada unadelas 95 ETCy de Andlisis y
Saber 39,52y | los resultados. divulgacién 9° como insumo para el s de . y uso de los . 9
L . algunos municipios no septiem Divulgacion.
99, disefio de las estrategias o mayo resultados,
X certificados, con una bre de .
del plan de mejora. X . de 2016 videos,
asistencia esperada de 2016 memorias
16.000 establecimientos
R USB, encuesta.
educativos.
Divulgar las .,
. Se espera una cobertura Presentacion
caracteristicas generales . A S
Taller uso de . de aproximadamente Power point, Subdireccién de
Usuarios de Jornadas de de la prueba, el nuevo R Sep Oct P
resultados . .. o 330 instituciones de nuevos Andlisis y
los resultados. divulgacién reporte individual y el ) . 2016 2016 . .,
Saber PRO. educacioén superior a reportes de Divulgacion.
nuevo reporte por A )
. X nivel nacional. resultados.
universidad.
Publicacién No Subdireccion de
Boletin Saber Usuarios de .. Hacer que la comunidad Es una publicacién Enero tiene , P
mensual en pagina h X . . i Boletin Andlisis y
en breve. los resultados. educativa se sienta mas mensual dirigida a toda 2016 fin . .
web L - Divulgacion.
cercana al ICFES e clase de publico definido
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informar
constantemente sobre la
diversidad de andlisis que
pueden hacerse con los

resultados de las pruebas

Saber y sus factores
asociados. Por esta razéon

Saber en Breve es

conciso y expone los

analisis de forma sencilla.

interesado en el sector
de la educacidn. En cada
una de sus ediciones,
Saber en Breve presenta
resultados de
investigaciones internas,
explica aspectos de
politicas publicas que
utilizan las pruebas
Saber, y analiza la
relacién de diversas
condiciones
demograficas, sociales y
econdmicas de los
estudiantes con su
desempefio escolar.

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAT EQUIDAD EOUCACION

(F) miNEDUCACION % M
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