Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-ICES

el ducacién en todos sus niveles, y Tos fact iden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorarla.
RIESGO 'VALORACION
PROCESO|  PROCESO causas Lo RESPONSABLE INDICADOR META FECHA :
DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS OCURRENCIA TIPO DE CONTROL CONTROLES RIESGOS META 2014
Controrar
todas las decisiones que se
adoptan en desarrollo de la
o actuacién
€l subproceso de Gestion Juridica
) Revisar que cada proyecto se
Trémite de actuaciones cuenta con procedimientos de apoyo a
: oo : encuentre ajustado al
administrativas en las que puedan fa institucion en la realizacion de las
" iy S procedimiento legalmente
vulnerarse derechos o garantias ” Actuaciones Administrativas AS.P6, en el De acuerdo con los controles realizados por Icfes en la prueba saber 11
, Vulneracion del derecho de la establecido ” - ; . . -
i fundamentales a los investigados , e cual se describe como uno de los Revision Actuaciones Administrativas 20141y recibida de A dica e dio inicio
Desconocimiento de fas igualdad de los demds investigados. . Prevenir la ocurrencia de P ;
tales como el debido proceso, y/o el ¢ . . . mecanismos de control, el registro sustanciadas por los abogados de la OAI / a preliminar de fa cual arrojo como
normas que regulan la b Vulneracién del principio de Posible Preventivo Evitar el iesgo. d ! ¥ ot ” 100% e
" derecho de contradiccion y defensa . detallado en la base de datos de Actuaciones administrativas con decisién un auto d doy una
actuaciones administrativas transparencia e e influencias para adoptar N -
que la Ley les otorga, " actuaciones administrativas de todas las final pertura para 1 dos del 2014
; it o decisiones que afecten el
omitir o ignorar etapas de la decisiones que se adoptan en una
o ones S derecho a laigualdad de los
investigacion, en beneficio de un caso investigacion, de manera que pueda
. demis investigados, por hechos
particular . detectarse cualquier irregularidad en la ol
observancia del procedimiento legal .
Impedir que se adopten
decisiones arbitrarias 0 que no
correspondan con las pruebas
Se realizar donde se revisan los temas a divul
internos. Para i i
Falta de claridad sobre el horizonte leacion defini se realiz6 con la aprobacién deIa Direccion del Icfes, para la informacién
o Mecanismos de divulgacion definidos . "
- i institucional > oe o . . - interior del Instituto
e i Lafitracién de informacién . por la alta direccion. Seguimientos al Definir con a alta direccion a | Oficina Asesora de . : i A
Filtracién de informacién . ... |Falta de credibiidad en las fuentes o |, . cclon i . i . ' 1Plan Plan de un jefe de oficina o director de érea. Se disefio el protocolo de
N distorsion aden Posible Preventivo plan de comunicaciones a través de | Evitar el iesgo. gar | ° Cuatrimestral ° K y
confidencial : . de Comunicaciones. Comunicaciones informacién del Ifes el cual contiene lineas y parémetros , tratamiento
enla divulgacion de la misma. actas de reunion. ylos canales. Mercadeo artcmacn N
s o Pantallas digitales. e
Pérdida de compromiso institucional. ® de med bajo d de
Estado,
En el cuarto trimestre de 2014 1a Unidad de Atencion al Ciudadano
I s los resultadt
§ satisfaccion realizadas a los usuarios, en particular, se trabaj el tema del
Vulneracion del prin . oo
! Rendicién de cuentas aplicativo PIR a través de cual los Jefes de Admisién de las Instituciones
Ausencia de espacios de participacién > _ . Implementar estrategia de . . enlotelos conelfinde
Limit Violacién al derecho de informacién. |, . Accesoa a informacién por diferent inidad de Atencidnal | Acciones ejecutadas / Accion:
2da pa ciudadana, en beneficio propio o de | /012c19" 3l derecho de informacidn. | o Preventivo s lainformacién por diferentes |, o) resgo, comunicacion sobre espacios de | U420 de Atencién 3 lones elecutadas / Acclones 100% 31 de diciembre de 2014 que se ntrodujeran mejoras propuestas por los usuarios (recalificacion
ciudadana Uso indebido de recursos canales, Ciudadano programadas*100

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

n tercer
un tercero. aprovechando fata de control

ciudadano.

Informes a entes de control

participacion ciudadana.

para los afios 2012-2014-1, incluyendo el puntaje global, notificacion a los

transicién), por los

1ded



MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-ICES

el ducacién en todos sus niveles, y investigacid Tos fact inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorarla.
RIESGO 'VALORACION
PROCESO|  PROCESO causas Lo RESPONSABLE INDICADOR META FECHA :
DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS (OCURRENCIA TIPO DE CONTROL CCONTROLES RIESGOS META 2014
z Revision periddica de los Acta trimestral de revision del protocolo N
) 1 Trimestral
e protocolos de seguridad. de seguridad.
g
3 Controles inadecuados en Detrimento patrimonial. Monitoreo del Sistema d
E ontroles ladecuados en la etrimento patrimonta Procedimientos documentados. lontioreo del Sstema de Subdirector de Produccién | Casos de fuga de informacién en armado y Durante el periodo en mencién se realizaron dos actas de Protocolos de
de . Entrega de informacion privilegiada a Prevencion de Fuga de o Trimestral
d Protocolos de seguridad en a Unidad de de Instrumentos y edicién detectados y verificados. Seguridad
H instrumentos de evaluacién. ersonas naturales o juridicas no . . informacién (DLP).
g o luacién d o posible Preventivo Diagramacion y Edicién. Evitar el iesgo. de
resion autorizadas.
w P d Actas de confidencialidad. L Diagramacién, Edicién y Acta No 06 del 30 de septiembre de 2014
& Vulneracién derecho de la igualdad Suscripcion de actas de .
z Codigo de ética y valores. e P No d p Acta No 07 del 14 de diciembre de 2014
= privilegiada. para los evaluados. confidencialidad a los y
2 - externas que participan en el proceso de 100% Trimestral
B participantes de los procesos de :
& : armado y edicion
8 armado y edicion.
los contratos de impresidn, aplicacion:
‘Operacidn Impresin: En el AZ del contrato 174 se evidencia el
seguimiento realizado por el Icfes a la Unién Temporal Logistica Educativa,
ias en planta; ones frente ano
conformidades como se evidencia en el documento enviado por el Icfes
- el 2014 con respuesta
) " del operador el dia 29 de agosto de 2014 de la prueba Saber 11.
3 o o Realizar el seguimiento de la
3 Controles inadecuados en el Detrimento patrimonial. Supervision de los contratos. s lcacis
= proceso de empaq 6n o pé 5 6n privilegiada a Informes de ejecucion del contratista. e et Operacion Distribucion: SABER PRO 3 UTSIS2014 (THOMAS GREG Y
E b odela los | personas Posible Preventivo § i Evitar el iesgo. de distrbucion, de aplicaciony No. de documentos realizados respecto a 2 31 de diciembre de 2014 ‘THOMAS EXPRESS| se realizan auditorias en planta de empaque
8 Presion de terceros para | mismos durante el proceso de autorizadas. Polizas de garantia sobre la omcon s s [ d secundario y terciario encontrando que se diligencian los formato
obtener informacion empaque, distribucion y aplicacién. | Vulneracion derecho de la igualdad confidencialidad del contrato. C3.paF02 el
. " de seguridad del material de Operaciones. v ;
privilegiada. para los evaluados. Codigo de ética y valores. " los kit Revision en las bodegas regionales con el diligenciamiento del
g aplicacin (examen), mediante t
: formato C3.Pa FO7 en las cludadades de Bucaramanga, Barranquilla,
8 Actas de Reunin. ; "
Monteria, se evidencia el envio de comunicaciones sobre no
formidades como es el caso del documento con radicado
ICFES2014138954 del 15 de diciembre de 2014 y con respuesta por
parte del operador el 23 de diciembre de 2014,
: Se evi | 177 del
2014 mediante comunicaciones al operador CF Logistica.
Ellcfes
postgrado. L icipar en grupo de investigaci
Asignar las propuestas de realizo el 12 de mayo y se cerro el 31 de agosto, se recibieron 45
investigacion, sin revelar el
Criterios débiles para la . g Jas cuales f
b - nombre ni la nstitucién ala que " N
seleccién de proyectos de aciones sin o de requisitos. | piblicos Comité de Investigaciones. rtenccen los propomentes N v yse cerro el 31 de
& d P . . . Posible Preventivo Procedimientos documentados. Evitar el riesgo. P Prop g Criterios oo 30 de novi 2014 juli ibieron 14 investigacion y i 3
I recer a un tercero. Vulneracién de principios de igualdad p > v i
Presién de terceros para .+ Invitaciones piblicas N
A : y transparencia Revisary documentar los criterios N ivestigaci
de seleccin de los proyectos de N
¢ seleccion de los proyecto: informe interno "Programa de investigacion del Insttuto Colombiano para
investigacion. o
1a Evaluacion de fa Educacion’
z En septiembre se publicaron fas bases e datos de a prueba 359 de 2013
g y se realizaron actualizaciones de las bases de los afios 2009y 2012.
g i
: informacién de t
B por publicar porque se debe pedir permiso a la Comision Nacional del
= Servicio Civil teniendo en cuenta la ley proteccion de datos.
% En diciembre se publicaron las bases de datos de saber 11 de 20141y I
3 Enlos siguientes links se puede consultar la informacién
5 Saber 359
ntrol | Detrimento imagen institucional. lizar permanentemente | //fpich B
P tituto que son piblicas en beneficio ' principlos de g Posible Preventivo P P2 it el iesgo. N v 100% .
datos de los resultados de as | ™40 y transparencia web. a de |Proy i generadas Saber 11°2014 1 I
pruebas que aplica el instituto | ” fa pgina institucional ftp://ftp.icfes. gov.co/SABER11/$B11-20141-RGSTRO-CLFCCN-V1-0.2ip
ftp://ftp.icfes.gov.co/SABER11/SB11-2014-1-Diccionario_de_variables-V1-
0.pdf
ftpicfes ov.co/SABER11/5B11-20141-RGSTRO-CLECCN-V1-0.zip
ftp://ftp.icfes.gov.co/SABER11/$B11-2014-1-Diccionario_de_variables-V1-
En este link se solicta el acceso a [as bases de datos:
http://A fe i 1_chronofo
rms&chronoform=Solicitudaccesodb
Incumplimientos legales de los En este periodo s d
, N . eporei j B
términos establecidos para atender procedimientos documentados. PR’ por
quejas, reclamos o sugerencias, asf tickets. £l p P ) d
Protocolos estandarizados. i A
Posible desconocimiento por | o o' nosean Controles definidos. servico fue de 473 (antes de 3 dia)
. PO’ |acordes con el objeto éstas. Violacién al derecho de la o " iy Actualizar [os acuerdos de niveles o en el tablero de sobre estos temas.
parte de los funcionarios : Codigo de ética y valores. : s i N
informacion. ; de servicio (ANS) con as dreas, | Unidad de Atencién al Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de En el cuarto trimestre se hizo seguimiento al cumplimiento de os tiempos
sobre las regulaciones para la i Posible Preventivo Sesiones de sensibilzacion paralos | Evitar el riesgo. 9% < i
o Ocultar ala ciudadania informacion | Detrimento patrimonial. . : como insumo para las respuestas | Cludadano Servicio (ANS) para PQRS escaladas de resp s por parte de delnf
° adecuada atencién alos : 5 funcionarios y contratistas del nstituto
= considerada piblica. Vulneracién al principio de ¢ de las PQRS. tickets. €l p 2 3
= ciudadanos. para la mejora continua de atencién al i o
z transparencia. L servi de 3 dias).
2 Lo anterior, para favorecimiento de g o en el tablero de sobre estos temas.
2 intereses particulares. En porcentaje promedio de oportunidad para PQR's escritas, entre
3
2l septiembre y diciembre fue de 97%
=
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Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-ICES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

e ducacion en todos sus niveles, y Tos facts iden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorarla.
RIESGO 'VALORACION
PROCESO|  PROCESO causas Lo RESPONSABLE INDICADOR META FECHA :
DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS 'OCURRENCIA TIPO DE CONTROL (CONTROLES. RIESGOS META 2014
§ Procedimientos documentados.
Protocolos estandarizados.
el e control e fos Controles definidos.
rocesos. < de [ Cédigo de étlcay valores. Implementacién de controles | Unidad de Atencion al el delservicio £170% de i
Dreimtetercerospara | tramnes P Posible Preventivo Sesiones de sensibilizacion paralos | Evitar el rlesgo. e o oo e e fndice se servicio 70% en 3 dias. 31 de diciembre de 2014 dentro de los 3 dias siguientes a su radicacién y el 30 porciento restante
s portea g funcionarios y contratistas del Istituto e I e e 30% en 5 dias. se contestd antes de cinco dias.
s g para la mejora continua de atencién al P v
D e servicios asociados.
Controles realizados en comités
Realizar inversiones en entidades que | Negociacion con entidades Procedimiento de mesa de inversiones oo
o ofrecen respaldo. (67.P1) (Andlisis en valor disponible en Actas del Comité de Inversiones
Inversiones sin respaldo y personales, (Préstamos, comisiones, Decisiones de inversion tomadas en ot do o m:rms -
ia, 3
fondos sin invertir. Concentracion de autoridad o exceso | ddivas, etc.). Comité de Inversiones. fech Ja fecha, valor Financieray 1. Acta No 12 DEL 30/09/2014.
de poder en decisiones de inversion. | Desvio de recursos en beneficlo | Posible Preventivo Procedimientos de inversion avalados | Evitar el riesgo. 100% Mensual
Ats Concentracién en posiiod ol mengn dos s del portafolio, aternativas de | Contable, acta/No. Inversiones realizadas*100 2. Acta No 13 DEL 29/10/2014
g inversicn, decisiones de inversién 3. Acta NO 14 DEL 28/11/2014
decisiones de inversin Lo anterior, con el fin de obtener | Detrimento patrimonial. Actas de comité. oo comer /11
G 1 d los act Acuerdo de manual de inversiones. oo
tercero. financieros
Titulos desmaterializados DCV
se i iario de libros,
Los dineros ingresados por diferentes
conceptos no se registran 15 de Septiembre de 2014
ONCeptos no se reg stra Apropiacién indebida de dineros Procedimiento gestién de ingresos y de Generacion y verificacion del 5 de Septiembre de 20
oportunamente, en beneficio propio o | " ! 30 de Septiembre de 2014
Falta de oportunidad delos | de un tercero publicos. egresos (66.P.2), (66.P.3), revision por informe diarlo de bancosen | ireccign Financiera 2de Octubre de 2014
ta de op Cambiar la destinacin de los Posible Preventivo parte del procedimiento G6.P.4 Evitar el riesgo. Seven Y| No. Informes de libro 1 Diario
registros de ingresos y gastos |Los pagos no se registran iy - Contable 27 de Octubre de 2014
i recursos. Reconocimiento de operaciones Verificacién diaria de saldos
oportunamente o se registran a Detrimento patrimonia contables. Conciliaciones bancarias bancarios 5 de Noviembre de 2014
nombre de otro beneficiario P 20 de Noviembre de 2014
16 de diciembre de 2014
22 de diciembre de 2014
Realzar las actividades de
Inexistencia de registros, o registros verificacion de TES, Litigios y R Mensual
incompletos o inexactos, Procedimiento G6.P.4- Reconocimiento Demandss, Normina, Operaciones |- |Partidas conciladas / Total de partidas * 0%
v 6 financieros bl de operaciones contables. Reciprocas. Y s
" y , Contable Se evidencialarealizacion de las conciliaciones bancarias de los meses de
v Ocultar evidencia de malos manejos | Posible Preventivo Evitar el riesgo. Elaboracion de conciliaciones. [
inoportuna. financieros Labores de autocontrol, auditorias por bancarias No. de dias en que se ejecutard la P g g v
Lo anterior, en beneficio propio o de parte de Oficina de Control Interno Realizar el cierre y elaboracion de actividad una vez finalizado el mes. .
/! 20 dias WMensual
un tercero, los estados financieros
mensualmente.
Pérdida de inventarios. Toma periédica de inventarios tanto de \nventario fisco trimestral para
Controles inadecuados en el y Uso de bienes del Estado para bienes de consumo como devolutivos. P |subdireccion de . "
Deficiencias en los controles parala o : ’ . bodega de consumo 4 Inv. Fisico consumo Trimestral (Inv. consumo) La empresa Valoraci LTDA realiz6
proceso de gestion de 4 actividades particulares. Posible Preventivo Procedimientos documentados. Evitar el riesgo. v Abastecimiento y Servicios " 100% cumplimiento : y
. proteccion de bienes pablicos. o Inventario fisico anual para 1inv. isico activo fijo Anual (Inv. Activo fjo) consumoy de activo fijo correspondiente al cuarto trimestre de 2014
almacén e inventarios Detrimento patrimor Gestion automatizada. i Generales
Codigo de éticay valores. v
Controles inadecuados en el Vulneracién al principio de
o e M Procedimientos documentados.
et pérdida intencional de documentos |Velmesacion ot derecho de Tablas de retencion. Digitalizacion de los documentos  |subdireccién de L dreade digitalizados
g Posible Preventivo Tablas de valoracion. Evitar el riesgo. ibles en: Juric I 0% 31 de diciembre de 2014 n un 100%; pero

Presién de terceros para
obtener informacién
privilegiada.

institucionales.

informacién,
Fraude.

Codigo de ética y valores.
Controles definidos.

Abastecimiento.

Generales

de Ia Oficina Juridica y de la Subdireccion Financiera y Contable.
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Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-ICES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

el Ia educacién en todos sus niveles, y Tos fact inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorarla.
RIESGO 'VALORACION
PROCESO|  PROCESO causas Lo RESPONSABLE INDICADOR META FECHA :
DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS 'OCURRENCIA TIPO DE CONTROL (CONTROLES. RIESGOS META 2014
£
Bajo compromiso y sentido de
g Los funcionarios no estén satisfechos |2 o™P! v
28 dentro de la entidad. (Clima pertenencla de los funclonarios conla Planes: Bienestar, Capacitacion,
Sz g transparencia en el manejo del o . Implementacién del Plan de Clima Subdireccion de Talento | Acciones de mejora/Situaciones criticas El diagnostico de Clima Organizacional no se realizé en la vigencia 2014 y
@ g del personal a Posible Preventivo Incentivos, mejoramiento del clma | Reducir el risgo. " 100% 31 de diciembre de 2014
& Instituto Organizacional Humano evidenciadas* 100 P
25 practicas corruptas en beneficio organizacional.
Zz Afectacion en la prestacion del
= propio o de un tercero.
E servicio.
8
=
Vulneracién del principio de
§ principl Politica de seguridad de la informacién. Se enviaron Malling relativos a la campafia de seguridad de la informacion,
Debildad de los controles | Sist susceptibles
2 s > ¢ . o Aplicativo para Prevencion de Fuga de y park, se realizo un Stand Up Comedy de concientizacién
= Informacién. Realizar campaias y actividades 1 campaia y 1 actividad de P en g eldia 2014, se.
Presion de terceros para encuanto ] Posible Preventivo Evitar el iesgo. Ia actividad de sensibilizacién en
- Controles de seguridad implementados. enlas politicas . sensibilizacion en el afo. i medir se
8 obtener informacién integridad y ‘ institucional. Tecnologiae realizadas. segundo semestre.
z Herramientas de seguridad (antivirus, y controles de seguridad de la actualizo la
3 privilegiada. disponibilidad. Informacién.
= antispam, firewall, proxy) informacién. encuentra publicada en la ntranet.
©
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