SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ICFES

Seguimiento del 1 de enero al 30 de abril de 2014
Elaborado por:Luis Alberto Camelo Cristancho

FECHAS PLANIFICADAS

Actividades Responsable VIGENCIA 2014 Seguimiento Oficina de Control Interno 1 de enero a 30 de abril de 2014
INICIAL FINAL
Llevar a cabo el proceso de identificacién de
riesgos de.corrupuon para 'ellaborauon c!el 1/01/2014 | 31/01/2014 En el mes de enero de 2(.)114 se reallzc? Ia? |'dent|f|caC|on y documentacion de los riesgos de
mapa de riesgos de corrupcién y las medidas corrupcion de los veintisiete subprocesos (27) del ICFES.
para mitigarlos.
Lideres de procesos con
riesgos identificados
Gestidn de actividades definidas para disminuir
la prob.abilidad de ocurrenc.ia del riesgo 5 1/02/2014 | 31/12/2014 La Oficina c.je Control Inte.rr’w evidencia que se desarrollaron las actividades propuestas en el
contenidas en el mapa de riesgos de corrupcion Mapa de Riesgos Corrupcion del 1 de enero al 30 de abril de 2014.
del instituto.
Acompaiiar el levantamiento de
especificaciones para la automatizacion de la
consulta en lote que hacen las Instituciones de | Unidad de Atencion al 01/06/2014 | 1/07/2014 | Se realizaron varias reuniones con Tecnologia para definir mejoras en el reporte de resultados
Educacion Superior de los resultados de las Ciudadano 30/06/2014 | 31/12/2014 | que consultan los departamentos de admisiones.
personas que presentaron el examen antes del
afio 2000.




Automatizar la consulta de certificaciones en
linea para mejores SABER PRO.

Verificar que las funcionalidades de la nueva
plataforma a través de la cual los ciudadanos
realizan su tramite de inscripcidn a los
examenes de estado, cumplan con las
especificaciones establecidas y garantice la
mejora del servicio.

Medir la satisfaccion de los ciudadanos con los
tramites de la entidad.

Documentar y actualizar anualmente el
proceso de racionalizacion de tramites que ha
llevado a cabo el instituto.

El Icfes asistid a la Mesa de trabajo convocada por CINTEL Y MINTIC (GEL) para definir la
metodologia para la automatizacion de las certificaciones y se hizo el inventario de todas las
certificaciones y constancias para cliente externo. Se prioriza Certificacién de Mejores Saber Pro
para implementar en linea.

Se verificaron las funcionalidades de citacidn a los exdmenes y se sugieren mejoras. Se revisaron
los manuales para colegios, para estudiantes, para graduados y para variantes.

Se aplico una encuesta de satisfaccion con los tramites de inscripcidn a los exdmenes aplicados
el 30 de marzo de 2014 y el indice de satisfaccidn fue de 4,1 sobre 5.

01/01/2014

31/12/2014

Se estd documentando toda la gestion para la optimizacidn del proceso de PQR’s en el marco de
la politica de eficiencia administrativa.




Actividades

Responsable

FECHAS

PLANIFICADASVIGENCIA

2014

INICIAL

FINAL

Seguimiento Oficina de Control Interno 1 de enero a 30 de abril de 2014

Presentacion de informes a la DIAN, MHyCP,
CGN, Congreso de la Republica, DNP entre

otros.

Subdireccion Financiera
Oficina de Planeacién

1/01/2014 | 31/12/2014

Se presentaron los informes correspondientes a los entes de control y de seguimiento a la
gestion segun lo reglamentado por la Ley por parte dela Subdireccion Financiera del ICFES:

Estados Financieros de corte anual vigencia 2013 - Anual

Rendicidn de cuentas a la Cdmara de Representantes vigencia 2013 - Anual

Seguimiento Informe Operaciones Reciprocas - Trimestral.

Boletin Deudores Morosos del Estado a la CGN - Semestral

Presentacion de Saldos y movimientos y Operaciones Reciprocas vigencia 2013 a la CGN -
Trimestral.

Informe SEUD (Deuda Externa) - Mensual

Estados Financieros - Mensuales

Revision Certificados Retencion en la Fuente proveedores 2013 a solicitud

Presentacion de declaraciones de impuestos:
Declaracion de Ingresos y Patrimonio - Anual
Reporte de medios Magnéticos a la DIAN - Anual
Reporte de medios Magnéticos Distritales - Anual
Declaracion de IVA - Bimestral

Declaracion Distrital Rete-ICA - Bimestral
Declaracion Retencion en la Fuente - Mensual

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacién se presento el reporte de avance de la gestion -
FURAG dentro de las fechas establecidas por el DNP.




Evaluacién de gestion por dependencia segun

De acuerdo con los lineamientos del DAFP la Oficina de Control Interno realizo la evaluacion por

) . Oficina Control Interno 30/01/2014 . . . .
lineamientos del DAFP. va /01/ dependencias correspondiente a la vigencia 2013,
. -, . . Se realizaron 85 charlas presenciales sobre los cambios en el examen SABER11, las cuales fueron
Divulgacion de los cambios en los examenes de . , , . . e
coordinadas con las Secretarias de Educacidn de las 94 entidades territoriales certificadas y
Estado. . .
fueron realizadas entre los febrero y abril de 2014.
Direccion de Evaluacion / . s L . ,
. ., s Se llevaron a cabo 3 reuniones convocadas por el Ministerio de Educacién Nacional con lideres
Subdirecciéon de Analisisy | 1/01/2014 | 31/12/2014 .. . . . - ,
. . de evaluacion, coordinadores de calidad y secretarios de educacién de todas las Secretarias de
Divulgacion. -, o . .
Educacion certificadas a nivel nacional.
Realizar y participar en eventos de divulgacion
conexos a las pruebas y estudios. Se realizé una charla de divulgacidn de los resultados de Manizales en PISA 2012 para las
autoridades educativas de este municipio, asi como para directivos y docentes de las
instituciones educativas, en el marco de los compromisos del ICFES con las ciudades que
aplicaron la prueba PISA.
En marzo de 2014 se realizaron cuatro (4) talleres sobre elaboracién de propuestas de
Divulgar informacidn relacionada con las - ., investigacion y uso de las bases de datos de competencias ciudadanas. La divulgacion de estos
. . S . Oficina de Gestion de . , e .
actividades de investigacion (convocatorias de 1/01/2014 | 31/12/2014 |talleres se hizo a través de la pagina institucional y por correo electrénico.

investigacion, seminarios, talleres y cursos).

Proyectos de Investigacion




Actividades

Responsable

FECHAS
PLANIFICADASVIGENCIA
2014

INICIAL FINAL

Seguimiento Oficina de Control Interno 1 de enero a 30 de abril de 2014

Aplicar encuestas de cliente interno

Aplicar encuestas de satisfaccién en los
distintos canales de contacto

Medir el cumplimiento de los niveles de
servicio de cada canal

Medir la oportunidad y niveles de servicio en la
atencién de los canales que se encuentran en
funcionamiento (atencion telefénica,
electrdnica, ventanilla, escrita).

Unidad de Atencion al
Ciudadano

01/01/2014 | 1/07/2014
30/06/2014 | 31/12/2014

En lo referente a esta actividad se realizd un Ajusteal Plan de Accién 9 de abril de 2014.

En el primer trimestre el promedio de satisfaccion del canal electrénico fue de 4,18 sobre cinco,
lo cual representa una mejora de 2 puntos respecto al indice de satisfaccion de este canal en
2013 que fue 3,9. El subcanal que mas mejora muestra es el de preguntas frecuentes (agente
virtual), que pasé de tener un promedio de 3,4 en el primer trimestre de 2013 a tener un
promedio de 4,2 en el mismo periodo de 2014, lo cual representa una mejora de ocho puntos.

Se evidencia la medicidn realizada por Canal

Durante el primer trimestre se recibieron, 5,178 comunicaciones escritas de las cuales:

El 79% (4,070) se contestaron antes de los 5 dias siguientes a su radicacion, el 16% (843) entre 6
y 10 dias y el 5% entre 11y 15 dias.




Actualizar el conocimiento del personal de
contacto en los temas institucionales para la
consistencia y homogeneidad de la informacion

En el primer trimestre de las 8.275 solicitudes manuales recibidas a través del sistema de
atencioén en linea el 96% (7.914) se respondié en los 3 dias siguientes a su radicacion, el 3%
(218) entre 4 y 5 dias y el 2% (143) en mas de cinco dias.

Desarrollar programas de capacitaciéon y
sensibilizaciéon en servicio al ciudadano

No se realizé ninguna gestion para esta actividad

Generar incentivos para personal de Atencidn
al Ciudadano

El seguimiento al desempeiio evidencia el cumplimiento de los indicadores en el primer
trimestre para el equipo base, salvo para tres personas a quienes no se les pagara la variable.

Medir la oportunidad y la eficiencia del servicio
de correspondencia

La eficiencia y el desempefio del personal y del proceso de correspondencia fue superior al 90%
en el primer trimestre. La oportunidad y la eficiencia del servicio de mensajeria fue del 90%.

Actualizacién inventario grupos de interés y su
caracterizacion.

El Icfes ha desarrollado actividades enfocadas a inventariar sus grupos de interés.




SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

DESCRIPCION

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE
LA META

Seguimiento Oficina de Control Interno 1 de enero a 30 de abril de
2014

misma.

La filtracidon de informacién
privilegiada propicia sesgo y
distorsion en la divulgacion de la

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Mercadeo

Cuatrimestral

Se evidencian las actas de seguimiento al plan de comunicaciones

Actuaciones que afecten la
independencia y el buen criterio de
los auditores.

Oficina de Control Interno

28 de febrero de 2014

31 Diciembre de 2014

Se realizo el plan de auditoria para la vigencia 2014. Se evidencia
la realizacion de las listas de chequeo de las auditorias realizadas
entre el 1 de eneroy el 30 de abril de 2014.

Sustraccién de items o de
instrumentos de evaluacién

Subdirector de
Produccién de

Trimestral

Se evidencia la generacion del acta No 001 del protocolo de

Seguridad




durante las actividades de armado
y edicion.

Instrumentos vy
Coordinadora de Unidad
de Diagramacion, Edicion

Durante la fecha se han realizado dos cambios al plan de compras:
1. 11 de febrero de 2014 se trasladaron recursos de la Oficina de
Planeacion para Atencién al Ciudadano para la contratacion del

y Archivo de pruebas Mensual Contac Center por un valor de $ 300.000.000
2. El 5 de marzo de 2014 la Subdireccion de Desarrollo de
Aplicaciones a Talento Humano para adquisicidon de herramienta
tecnoldgica $ 15.620.000
De acuerdo con la verificacidn se evidencia las del Comité de
Inversiones asi:
Mensual Acta No 1 del 28 enero de 2014
Acta No 2 del 25 febrero de 2014
Acta No 3 del 31 marzo de 2014
Acta No 4 del 25 abril de 2014
Gestionar solicitudes de ge'ls.tos no | Subdireccion Financiera y L Se evidencia los informes del libro diaria de bancos de los meses de
presupuestados, en beneficio Contable Diario

propio o de un tercero.

Oficina de Planeacién

enero, febrero, marzo y abril de 2014 en los A-Z en Tesoreria




Realizar inversiones en entidades
que no ofrecen respaldo.

Mensual
Concentracion de autoridad o
exceso de poder en decisiones de Subdireccién Financiera y . . e s . .
. L, Se evidencia la Conciliacidn Bancaria a 30 de Abril de 2014
inversion. Contable
Lo anterior, con el fin de obtener
algun beneficio propio o el de un
tercero.
Se realizé la verificacion aleatoria a cinco (5) contratos de
prestacién de servicios para verificar la documentacion:
I;j(i)fse:j(;::cre(s)sc;nngcrs;:::;:(:; 1.. Con:crato No 01 Jeimy Rar'nl'rez Pinilla identificada con cédula de
registran oportunamente, en o . cludania 53'065'055._ >2 FOIIO% . , . .
beneficio propio o de un tercero. Subdireccion Financiera 'y Trimestral 2. Cor}trato No ?6 D|<jma Carolina Martinez R(?drlguez identificada
Los pagos no se registran Contable con cédula de ciudania 1.030.549.847 - 3? Folios .
oportunamente o se registran a 3. Contrato No 51 Consjcrudatos S.A.S - Nit 9004??929 -48 Fczhos
nombre de otro beneficiario. 4. Contrato No 64 Natalia Rondero Barreto identificada con cédula
de ciudania 53.911.458 - 57 Folios
5. Contrato No 69 Jaime Alfredo Cardenas identificada con cédula
de ciudania 79.248.601 - 63 Folios
Se realizé la verificacidn aleatoria a cuatro (4) contratos realizados
con empresas y se verifico el Certificado de Cdmara de Comercio.
Inexistencia de registros, o
registros incompletos o inexactos, 1. Contrato No 96 Correcaminos de Colombia, Matricula No 800195
Presentacion de estados financieros | Subdireccion Financiera y de 9 Marzo del 2000.
tardios y poco confiables. Contable Trimestral 2. Contrato No 98 Canadian Collegue, Matricula No 0000860 de 22

Lo anterior, en beneficio propio o
de un tercero.

Marzo del 2004.

3. Contrato No 113 Pefia Abogados SAS, Matricula No 00778702 de
4 Marzo del 1997.

4. Contrato No 129 Prime Car Colombia SAS, Matricula No
01922914 de 18 Agosto del 2009.




Ausencia de criterios serios que
impidan adelantar un buen proceso
de contratacion.

Subdireccion de
Abastecimiento y
Servicios Generales

Trimestral (Inv. consumo)Anual
(Inv. Activo fijo)

El inventario de consumo programado no se realizd en el primer
trimestre de 2014; se realizé una revision aleatoria.

LUIS ALBERTO CAMELO CRISTANCHO

Jefe Oficina de Control Interno

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — ICFES




