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revisar 1 dimientos del suby aneacs Se revisaron los procedimientos del subproceso planeacion y desarrollo especificamente en
evisar los procedimientos del subproceso planeacién
ks P P v 100% |lo relacionado con caracterizaciones y los riesgos asociados al proceso,
o desarrollo y realizar los ajustes necesarios,
2 Documentar, medir y hacer seguimiento  0s proyectos 30/04/2016 Igualmente, se aprobd por parte de la Junta directiva el Plan Estratégico Institucional (PEI) y
£ M par 1 ol o o |V . ‘“’HPE” proy Matrices de seguimiento se realiz6 el seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2016,
3 rovechar la  ausencia| el lan Estratégico Insitucional (PEI). i -
g e e € 30/07/2016  |Verificacién mensual, trimestral y| | oo | porcentaje de ejecucion fisicay 100%
s O e octatzar el P registros del procedimiento anual de las matrices de seguimientoy| **'% 70512 A% presupuestal anual de los 100% La sociaizacion del PEI se realiz a través del ink de transparencia y acceso a l informacién
estratégico en  benefico| Sociaizar e  Planeacion p !
z 3 oromio’ de untercons 30/10/2016 [ de as fichas de proyecto proyectos del PEI publica en la pégina Web del Insituto en el mes de diciembre.
] g i
Fichas de proyectos
g 2
& ] Implementar la(s) herramientals) d to para & s
i H e o) eramentals) ge seBuimiento pare 2 31/12/206 se implementaron herramientals) de seguimiento para a veriicacién el cumplimiento las
= K] - ‘: " P acciones y metas de los planes sectorial e institucional y el cumplimiento de la Resolucion
nacional y del sector en términos de transparencia, .
> v P 100% 3564 de 2015. Igualmente se actualizaron las fichas de proyecto 2016-2019 con las éreas|
3 participacién ciudadana y planeacién, gestion y control. esmontaties e ot .
e}
2
7
z
S g
g g
£ H
s -
z
S
g s s )
La filtracion de informacion Actas de reunion 30/06/2016
sg orvlgiad prapicis sesgo y| P2 €O la Afta Direccien l informacién que se debe) /06! Jefe Oficina Asesora
83 divulgary los canales. Revision trimestral de las estrategias % cumplimiento  plan  de Actividad cumplida en el Periodo
B 2 |distorsién en la divulgacion| /&Y Correos electronicos 30/09/2016 i 825| e Comunicaciones y ° ? 100% 100% P
3 de divulgacion. comunicaciones anterior.
a8 de la misma, en beneficio ! »ot6. Mercadeo.
z> de un particular. Comunicados de prensa 31/12/2016
g
3
H
E
H
3
8
z Revision periddica de los protocolos de seguridad.
8 ustraccion de B Actas de confidencialidad. De acuerdo con el Acta de fa reunién
g ustraccion de ftems o de . s i’
] e o @ el Monitoreo del Sistema de Prevencién de Fuga. de| 30/06/2016  |Reunion de seguimieto de los| Subdirectorde [NGmero de reuniones de| realizada en el segundo semestre de
H 3 o o informacion (0L Biticoras de ingreso a la UDEA, controles y asignacién de tareas en|  Produccionde  |seguimiento a los controles 2 100%  [Reunién Segundo semestre de2016 2016, al seguimiento del Protocolo de
jurante las actividades de .
] oy i 31/12/2016 | caso de ser necesari. Instrumentos [ efectuadas Seguridad y Plan Anticorrupcion.
H v Suscripcion  de actas de confidencialidad a los|Controles de informes DLP. Se cumple con la meta propuesta.
< participantes de los procesos de armado y edicion.
H
H Defimicon Tequeriientos contractoales de seguridad
g para la produccion, empaque, distribucion de materiales|
5 Sustraccion o pérdidad|Y 2PIEacOn de prucbas
2 amdenmios pliegos elaborados que incluye Se elaboraron los anexos técnicos con las condiciones de seguridad necesarias para la
2 e contenina. ap| Il en los pliegos de los contratistas logisticos Ios|los protocolos de seguridad . custodia del material de examen durante los procesos de impresidn, empaque, distribucién
5 requerimientos de seguridad del material de aplicacion | para cada uno de los v aplicacion del examen.
2 los _mismos _durante el ; ¥ No. de auditoriareatizad
] proceso  de  empaque, i Audtorias  a los  procesos|  Directorde i §
8 , , Para la formalizacion aprobaron las péiizas d [
z distribucién y aplicacion, a desarrollados por los proveedores Producciony .
3 2 o | Realzar e seguimiento a los protocolos de seguridad afactas de seguimiento por Onmaciones, |No. de_informes de.auditorias
7 ] e dores e vaney] 105 proveedores de distribucion, splicacion e 6 proveedor. Ciaboracién de nformes de auditorts deinformes| oo Durante los procesos de produccién del material de examen, se realizaron auditorias a los|
] 2 a |” "‘ oo oo para cada una de las pruebas 31/12/2016| Subdirectorde | Proeramados 100% operadores de impresién y distribucién, para hacer seguimiento al cumplimiento de las|
2 . " Polizas formalizadas. ) condiciones de seguridad de los proveedores.
% B on de Ia Piza de Garantia sobre | seguimiento a los protocolos de|  Aplicacionde [\ s
Ia seguridad y confiabilidad| "™ e la Poliza de Garantia sobre la seguridad a los proveedores Instrumentos, |10 d¢ actas de comités de
e s . 2a| confidencialidad del contrato. Contratos suscritos con cada ® P seguimientos  realizadas @ los| los los d idad a dores de impresion y distribucién, con
e o proveedor. proveedores % elfin de hacer un controly seguimiento de o ofertado por estos.
“|Extender el acuerdo de confidencialidad al grupo de
para el beneficio de un s
T - por los e d Se realizaron los informes de supervisién del contrato a los proveedores, para hacer el
e informes de supervisién de la ejecucion de los contratos | suscritos. seguimiento a la ejecucion de los contratos.
con los terceros del ICFES
Realizar auditorias durante los procesos de impresion,
distribucion v losistica d 2105 oroveedores
] S. Propuestas  de  investigacion
w2 223 Presentar ante el comité asesor del programa de| puestas a consideracion del comité
£8| zgg Financiar propuestas de|investigaciones y bajo anonimato las propuestas de|Actas de reunidn, términos de Jefe Oficinade  [de investigaciones / Total de ctvidad cumplida en el perié
% s i > ctividad cumplida en el periédo
S§| ge2 5 proyectos de investigacién que reciba la Oficina con Gestion de Proyectos | propuestas de investigacion que| 100% 100% e s
Byl zgt auntercero. de que sean aprobadas con un criterio técnico y|y contratos gestionados delnvestigacién [ pasaron el primer fiitro de| .
2| z€
2| 85z financiero. viabilidad dentro de la Oficina de
2l 5 Investigaciones
&
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8
9
g
H 30/06/2016
23 Presentar ante el comité asesor del programa de Consultorias - puestas - 2|
" 238 Pagar por consultorias| prog . X 31/08/2016 JefeOficnade  |consideracién del comité  de| X X
4 zg investigaciones las  propuestas e consultoria| Actas de reunion y contratos . . Se presentaron ante comité asesor los avances en el proyecto de calidad de la educacin
ze 6 [internacionales para comité asesor Gestion de Proyectos |investigaciones / Propuestas de|  100% 100% .
s S¢ internacional que recibala oficina, con el fin de que sean | gestionados i inicial, el cualimpl
=3 =37} favorecer a un tercero, : 31/10/2016 delnvestigacién [ consultoria  estudiadas por Ia
g ] aprobadas con un criterio téenico y financiero.
2 Sz Oficina de Investigaciones
2 3 31/12/2016
g g
z &
: g
8 2
3
z
H 8
&
8z
28 Cobro por parte de terceros X Mesas de ayuda, registros en .
23 Verificar la actualizacion permanente de las bases de . Definicion  de  cronogramas  de|  Jefe Oficina de
83 por las bases de datos del sistema de gestién documental . Base de datos publicadas/ base de| Se pusieron las bases de datos de las pruebas aplicadas en 2016 en el repositorio FTP para
22 T e | datos de resultados y gestionar los acuerdos del’ e e comqgeninnyg |31/12/2016 |publicacidn de bases de datos en FTP| Gestién de Proyectos i . 100% F N R
g8 a s confidencialidad en los casos en que amerite. M v de acuerdos 6 &
R en beneficio particular. gestionados
Durante el tercer cuatrimestre (septiembre a diciembre) del afio 2016 el proveedor del
Centro de Gestién del Servicio ha llevado a cabo 52 capacitaciones de diferentes temas,
arind formacid 30/04/2016  |Verificacien  trimestral e las ditribuidas de la sigulente manera:
rindar informacién N e
lizar el del personal del Centro de 3072016 copaciiaciones realizadas. Asesor dela + 30 capacitaciones de producto
o poco clara a los|Gestion del Servicio entemas de X Direccion General |Nota ~evaluacién mensual de + 6 capacitaciones de servicio
s b Verificacion  de las  notas de| 0% 100%
ciudadanos por mediode el ciudadano para lograr s consistenca y homogeneidad | centro de gestion del senvico. | " e | para atenciponal - [conocimiento + 16 capacitaciones de proceso.
i conocimiento  presentadas  por
alguno de nuestros canales| de fa informacion. Ciudadano
e proveedor del Centro de Gestion del s
° de atencion. s | Adicionalmente, en las evaluaciones mensuales que el proveedor del Centro de Gestion del
H Servicio ha aplicado durante el Gltimo cuatrimestre, en una escala de 1 a 100, el personal
3 que hace parte de la operacién de la Unidad de Atencién al Ciudadano cuenta con una nota|
2 o promedio de 89 en conocimiento y 83 en ortograia.
2 H
s H
H =
4 8
z g La Unidad de Atencion al Ciudadano, por medio de su proveedor del Centro de Gestién del
3 g Porcentaje de Serviio, realizé durante el tercer cuatrimestre del afio la medicion de los niveles de servicio
2 v solicitudes de las comunicaciones escritas y de las comunicaciones que ingresan por el sistema de|
H 30/04/2016 escritas y atencion electronica (Orfeo).
] electronicas
H Incumplimient I Asesor del.
e e o oy Medir los niveles de serviio de las comuncaciones| | R07/2016 [ visdics de Tos iveles] Do atendidas en los Se realizan controles diarios y mensuales, en donde se evidencian las mediciones realizadas
9 P P escritas y de las comunicaciones que ingresan por el e ? Nivel de servicio distintos rangos: 100%  [en cuanto a niveles de servicio, los soportes reposan en los informes de supervision del
PQRS y servicios asociados a A % centro de gestion del servicio de servicio. para Atencipon al
i sistema de atencion electrénica. 31/07/2016 e contrato.
ramites. fudadano Jo%en s dias
31/12/2016 habiles. Es pertinente aclrar que desde la supervision del contrato 279 se ha detectado que el
30% antes de 15 proveedor del centro de gestion del servicio ha tenido omisiones en el cumplimiento de las|
dias fectacion en la 6  porlo
cua, e estan tomando las acciones legales pertinentes.
w Toma fisica de Inventario para bodega de consumo con 30/03/2016
2 P & 03/ Debido a que el instituto elimino los inventarios de bienes devolutivos y consumo en pro de|
g periocidad trimesiral i
8 Ejecucion y actas de sojos/aotg | Evidencir v defar registro magneticol (L eliminar sobre costos por stock, este riesgo se encuentra mitigado en su totalidad.
o " inventarios de la aceptacion del subdirector de| % de cumplimiento en la toma Actividad para dar continuidad en la|
] 10 |para la custodia de bienes|Toma fisica de Inventario para activos fijos con Abastecimientoy 100% 75% s
L Sz e o oot |ostecimeinto en s actas de| 3 ASeSTEN Y fiscade nventarios. En cuanto 2 la relacion del inventario anual de activos fijos este se desarrollo con el vigencia 2017
g EE P P e fnventarios proveedor RCE INVENTARIOS el avance con corte al 6 de diciembre de 2016 se llovaba un
g g del 75% tros d 6 tr ta de red.
g g puditorias 206 avance del 75% los registros de ejecucion se encuentran en carpeta de e
<
Ey
]
g ° 62.1.703 Cronograma de
H H s Hacer entrega de las funciones del cargo a todos los .
] z Concentracién de autoridad Induccion Cuando se X Subdirector de X R Actividad cumplida en el Periodo
H H n funcionarios de Planta del Insttuto al momento de su . Verificacisn total en cada caso % de cumplimiento de verificacion 00% 100%
] 2 0 exceso de poder. i G2.1.F010 Evaluacion dela  |provee el cargo Talento Humano anterior
z o 6
z e Induccion
& 2
8 5
s Vinculacion de personal ue|
3 s
] le  con los| Expedicion del certificado de cumplimiento d itos,|
I ne cumple con 105} Expedicin del certificado de cumplimiento de reQuISitos | 6, 1 Fo2 Verificacian de Cuando se X Subdirector de X Actividad cumplida en el Periodo
] 12 |vequisitos, con el fin de|previo a la expedicion del acto administrativo de Verificacisn total en cada caso % de cumplimiento de verificacion 100% 100%
8 . documentos de ingreso provee el cargo Talento Humano anterior.
la entidad.




ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

SECTOR: EDUCACION

AR

2016

FECHA DE PUBLICACION : Enero de 2017

IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION 'VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION 11l SEGUMIENTO 2016
Valoracién del riesgo
Riesgo %
Acciones Asociadas al control Fecha Acciones Responsable Indicador Meta AVANCE ECHEDACESRER SZADAS] OBSERVACIONES O.C.I.
£
= 3 No. Descripcién Acciones Registro
Actuaciones que afecten los
valores y compromisos del Se realiza la socializacion del Codigo de Etica a través de las inducciones llevadas a cabo)
Instituto. Socializar el Codigo de Etica que permita generar una desde agosto a diciembre del afio 2016, permitiendo asi generar una cultura organizacional
Ejecucién  de  acciones|cultura organizacional intimamente ligada a la ética sologaors  |Medicon del impacto de o d p
o 1 i lizacion del Codigo de Etica. Subdirector d
13 [Gonenes @ v 62.5.F01 Registro de asistencia socilizacion del Codigo de Eica. uparector ¢ 1% de cumplimiento 100% 100%
las  polticas 1272016 Talento Humano Se realiza contratacién para la virtualizacién de los procesos de induccién y reinduccin para
institucionales. Realizar proceso de reinduccién a los funcionarios de Evaluacion de l reinduccion. los funcionarios de planta del ICFES, incluyendo el Cédigo de Etica y Valores como
Lo anterior, con el fin de|planta del ICFES, incluyendo el Cédigo de Etica y Valores. alternativa eficiente para la realizacion de estos procesos. Para el 2017 se llevard a cabo el
favorecer intereses ajenos a lanzamiento de dicha virtualizacion, acceso y manejo,
los institucionales.
Se llevan a cabo las acciones y estrategias correctivas programadas para mejorar los
° fimay bl través de
E 4reas como: Oficina Asesora de Mercadeo y Comunicaciones, Secretaria General,
3 Subdireccion de Disefio de Instrumentos, Subdireccin de Produccion de Instrumentos,
2 de jgacion, v de Talento Humano
g Clima Organizacional e contratd s adquiicion de o pine e Ia pruch KOMPE DISC para levr 3 ato I
2
o . Se realizé por 4rea la socializacién de resultados de encuesta de clima organizacional asil
8 - Programacion de acciones y estrategias correctivas para A s "
z mejorar indicadores de clima en las dreas afectadas. comolos planes de accion con o deres respectivos.
S Los funcionarios no estan| ™) De acuerdo con los procesos de formacion previstos en el cronograma del PIC y Gestién del
B - Entrenamiento para el desarrollo de competencias ;
] satisfechos denro de lal BTN B Ejecucion de actividades y programas Talento 2016 para el IV trimestre se cumple en su totalidad, superdndose en nimeros de
© entidad, afectando el clma| " 0L T BB | ion de competencias|indicadores de gestion definidos en el Plan de Desarrollo de| g o horas y cobertura en la poblacidn, jornadas tales como: Coaching Gerencial, Auditores NTC|
14 organizacional, lo cualfs PSR 8 HOHIE? P S 31/12/2016[Talento  Humano, ~ orientados e % de ejecucion 100% 100% |10 9001:2015, NIFF, Redaccién y Argumentacién de Textos Juridicos, Contratacion Estatal,
puede dar origen apricticas| " 0t NI et de cimal del dlima Gerencia de Proyectos, Comunicacién Asertiva, Orientacion al logro, Presupuesto Publico
inadecuadas en beneficio ! Organizacional con Enfasis en el Sector Pdblico, Administracién al Servicio al Ciudadano, Capacitacion
propio o de un tercero, © Integracion Cultural, Actualizacién Codigo General de Proceso, Mineria de Datos, Gestion del
Talento para el Aseguramiento de Procesos Criticos, Direccién y Alta gerencia; entre otros.
Estrategias y actividades de Bienestar, Capacitacion, P & d v Alta gerencia;
S ¢ Teniendo en cuenta las actividades previstas en el cronograma del Plan de Bienestar 2016
Incentivos, Gestion del Conocimiento, Cultura y Etica y
o para el IV trimestre se cumple en su totalidad, con relacién a las actividades previstas y
cobertura en la poblacion tales comos: Dia de la familia, celebracion dia del nifo, vacaciones,
recreativas, torneo de bolos, curso manualidades navidehas, finalizacion juegos de Ia
Funcion Pablica, actividades culturales y artisticas, dia de integracién funcionarios ICFES,
entrega de reconcimiento plan de estimulos para funcionarios.
< husencia  de erterios socumenter | . Como parte de las actividades realizadas en el segundo semestre del afio 2016, se procedid
g veraces que  impidan|Revisiones aleatorias de los estudios previos de los 30/06/2016 | oneinadoy| | SUBTECtOTde o de los estudios a revisar los estudios previos de los expediente nimeros 408 a nombre del contratista
H 15 [adelantar  un verificando el o Abastecimientoy 100% 100%  |FERNANDO CARRETERO SOCHA, 424 contratista LUIS DANIEL TERAN HERNANDEZ y 436
£ trasparente de|subproceso G3 y el manual de contratacién. 3/12/015 [T s Servicios Generales |” DATA INTELIGENCE LTDA identificando conformidad con aspectos requeridos en el manual
E contratacién. de contratacién y procedimiento G3.P2 Gestién contractual
z
g
H
3 R I de los pliegos de cond
t
2 Pligos de. condiciones of 1o -0 AeT O O B O e Documentar las revisiones de pliegos Como parte de las actividades realizadas en el segundo semestre del afio 2016, se procedio)
S terminos de referencia| o rocern aa | Pieg0 de Condicionesy 30/06/2016  |de condiciones y terminos de| Subdirectorde % de cumplimiento del pliego de a revisar las convocatorias abiertas nimero A-009-2016 a CONSORCIO CC, 1A-008-2016
5 16 [nechos a 12 mecida de una| SIS0 el cump g ¥ ! erminos dereferencia referencia condiciones y  terminos de|  100% 100% | PANAMERICANA FORMAS £ IMPRESOS
© persona natural o juridica revisados 31/12/2016 les. | referencia S.A identificando conformidad con aspectos requeridos en el manual de contratacién
R en particular. Revisiones en Comité de contratacién resultados obtenidos procedimiento G3.P2 Gestién contractual
]
z
g Revisiones aleatorias de los proponentes  (Invitacién
3 Abierta) e invitaciones (Invitacién cerrada) de los| % de cumplimiento en a Como parte de las actividades realizadas en el segundo semestre del afio 2016, se procedio)
g procesos contractuales, verificando el cumplimiento del publicacién los  procesos  del arevisar las convocatorias abiertas nimero, ICE-026-2016
H Incluir  limitaciones y| v !
g " subproceso 63y el manual de contratacién. sologjaos |Pocumentar las revisiones de los| (o inwiacion ablerta en la pagina web 1o0% (Proponentes PRICE WATER HOUSE COOPERS- HUMAN CAPITAL SAS), ICE-025-2016
° d X (INTERLAN 5.A.5-PROFESSIONAL SERVICES S.A.5)
17 [permitan  conocer s Proponentes revisados Abastecimiento y 100%
- o |Reuniones de verficacion de reauisitos en audiencia 206 . e
particp publica. resultados obtenidos. Numero de proponentes que sel 1A-009-2016 2 CONSORCIO CC, 1A-008-2016 PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS
proponentes, 2 (invitacién s
initan _en los procesos de|  * (S0 S.A identificando conformidad con aspectos requeridos en el manual de contratacién
aprobacién de estudios previos de comité de seleccion cerrada procedimiento G3.P2 Gestién contractual
contratacién
Revisiones aleatorias a los procesos contractuales,
Contratacion con] verficando. ¢l cumplimiento el subproceso G3 y el
companiss | de  papey|Manualde contratacion. Como parte de las actividades realizadas en el segundo semestre del afo 2016, se procedi
oo sapeciamente oare Expedientes contractunles | |30/06/2016  [Documentar s revisiones  de|  Subdirectorde |, L a revisar los estudios previos de los expediente nimeros 408  nombre del contratista
18| e e pmzm Reuniones de verificacion de requisitos en audienciaf 7" " expedientes realizadas estableciendo| Abastecimientoy [ £ " P 100% 100%  [FERNANDO CARRETERO SOCHA, 424 contratista LUIS DANIEL TERAN HERNANDEZ y 436|
B eihens, o o oaro” | piblca. 31/12/2016  [Ios resultados obtenidos Servicios Generales DATA INTELIGENCE LTDA identificando conformidad con aspectos requeridos en el manual
P " < de contratacién y procedimiento G3.P2 Gestidn contractual
con experiencia. i .
Aprobacién de  estudios previos de comité  del
contratacién
Las tablas de retencion documental fueron actualizadas y aprobadas por el Comité de|
Documentar las revisiones aleatorias s
Pérdida  intencional  de|Revisién aleatoria de expedientes fisicos del archivo de| O™ ** de fas consultas en orfeo y los| o“PUCEION S o contormidad de los expedientes desarrollo administrativo, actualmente se encuentran en proceso de aprobacion POr el yiag pary gar continuidad en la
, peclente 31/12/2018 Abastecimientoy P 100% 0% archivo general de la nacion, pendiente aprobacion para alinearlas a la herramienta s

estion del

‘GESTIGN DOCUMENTAL

ORFEO
Expedientes fisicos revisados

expedientes fisicos estableciendo los
resultados obtenidos

digitales
Servicios Generales

informatica ORFEO. Culminada estas actividades se procede a finalizar la creacion de|
expedientes digitalizados para la comparacién.

vigencia 2017
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< Nose presenta ejecucion, toda vez
& 5 . . Anteproyecto de presupuesto ue a la fecha del informe la
u Revision de la alineacion del plan de accién y plan de| """ """ presup: Jefe Oficina Asesora N
g Formulacion de ficha tecnica de Subdireccion Financiera y Contable se
H No suplir necesidades + de Planeacién Se revisd Ia alineacién del plan de accién y plan de compras respecto al presupuesto y se|
2 puesto aprobado planes programas y /o proyectos Ejecuctado en el PIA y POA/ " encuentra realizando los respectivos
: 20 [dentro del funcionamiento mensual 85% hizo seguimiento a la ejecucion de los gastos y que estos fueran acordes con el plan de| .
< Metodologia de  formulacion  de programado en el PIAY POA cierres de la vigencia fiscal del afio
H einversion delInstituto | Verffcar que los gastos estén contemplados en el plan de| Subdirector accin y plan de compras.
] " Registro de modificaciones proyectos 2016, por lo cual los informes de
B acciony plan de compras. Financiero y Contable S
] presupuestales cierre seran publicados dentro de los
© plazos legalmente establecidos.
Tos ecursos Tecbides por|
diferentes conceptos no se
st Elaboracio 6n del Boleti
registran Generaciony delinforme diario de bancos en aboracion v revision del Boletin
en el Médulo de ngresos. | Boletin diario de Tesoreria Diario de Tesoreria Subdiect No. de informes del ibro diario d
even. ubdirector | No. de informes del libro diario de .
21 Reportes de saldos por parte | Diario y mensual o abie | reoner 85% 100%  |Entre septiembre y diciembre se realizaron en total 82 boletines de Tesoreria
Los pagos no se registran X del Operador Bancario Elaboracién y revisién mensual de v
Verificacion diaria de saldos bancarios. .
oportunamente o se Conciliacion Bancaria
registran a nombre de otro
Inexistencia de registros, o
< registros  incompletos o Realizar las actividades de verificacion de TES, Litigos v
S inexactos. Demandas, Némina, y Operaciones Reciprocas.
8 vor P Conciliacion bancaria firmada Partidas  conciliadas/ Total de| Se realizaron 11 bancarias firmadt los cierres de Eneroa
g
Partidas *100 100% Noviembre de cada una de las cuentas bancarias. Se realizo la verificacion continua del
ES de b Reuniones  permanentes  de|  Subdirector
g s 2 " Verificacion en modulo del ERP | mensual 100% [ modulo ERP.
: & financieros tardios y nol seguimiento con las dreas Financieroy Contable | s 1
% K 0. Dias que se cjecutard la
confiables. Realizar cierre mensual
z ES Estados Financieros actividad una vez finalizado el mes 20dias Se realizaron los estados financieros de los meses de julio -agosto y Septiembre de 2016,
g S
£ < Lo anterior, en- beneficio| Elaboracion mensual de los estados financieros.
z 2 propio o de un tercero,
2 g
g ]
z s
Actas de Comité
° Controles realizados en comités de inversion,
& Realizar  inversiones en|(Andlisis en valor disponible en caja, flujo de caja,
& ¢ P 2, Tl 72| Reporte de Titulos
entidades que no ofrecen|ingresos a la fecha, egresos a la fecha, valor del dera Reporte trimestral al Ministerio. de
respaldo. ortafolio, alternativas de inversidn, decisiones de Hacienda
- P P P tomadosen Comite) g Republica No. D oad Se realizo 1 comite de Inversiones con sus respectiva acta. Se realizo el informe del Il
o o tomadias en Comité). . De inversiones aprobadas con
» PRt " it ‘e del Control Subdirector o, b o 1o0% Loo% |(rimestre de 2016 a la DTN. Se recibieron 3 reporte de DCV de los titulos desaterializados
pode Informe Trimestralal ” por P | 9] Financiero y Contable custodiados en Banco Davivienda. Se enviaron 3 informes de Causacion y valoracion del
d deinversion. | Actas d e Interno al Estatuto Anticorrupcion ( 1 Ponatolo
Lo anterior, con el fin de Revision de Actas de Comité de g
obtener algin  beneficio| Titulos desmateriaizados DCV - Banco de la Repibiica, . Inversion)
; Planillade calculo  liquidacion
propio o el de un tercero. |Valoracién y causacion mensual del Portafolio de| e
i
inversiones al Costo Amortizado,
Sistemas de _informacion
z
Hacer seguimiento con los arquitectos
z 3
] bl d .
S g e etn a fovor e Documento de cumplimiento de aplicacion y encargados de| S ; ' el
E H e | Reatizar ef lan mitigacin del e hacking tico o| 13 corTeccion d resgos del servidores  para  verficar la|  Directorde  |Porcentaje de ejecucion de las P e e V7P
g erceros que afecten la|Realizar el plan mitigacion del riesgos de hacking ético e b implementacion de las mejoras para la mitigacién de vulnerabildades.
H ] 2 e e ol e P e Hackin de las mejoras Tecnologiae | recomendaciones del plan de| 80% 100% ol Joras pi e
S g scguridad de la informacion | mplementar las correcciones resultantes. " > "
S 2 e implementacion de politicas Informacién | mitigacién.
2 < en cuanto su " P & Monitoreo del Firewall de Base de datos
] s en imperva Monitoreo del Firewall de Base de
= g confidencialidad, integridad ot
8 ) v disponibilidad.
3 g
s g informacion aprobadas por Ia Direccién General del ICFES | Campafia de Seguridad de la - b P informe de la ejecucion de actividades
z S 25 [Institucional para p : 01/07/2016 | Aprobar la campaia de Seguridad Tecnologia e 100% 100%
] 3 e icures, | aue se defineron en I fase I de la consutoria de sGsi|Informacion e e enolog® e |aifundidas
a I3 s (sistema de Gestion de Seguridad de la Informacin) s & Se crearon y actualizaron 15 politcas especificas y la politica general
© )
N N la Ofiina de Control
~£ =g Interno produzcalEn el afio 2016 se revisara el proceso K. Control y cechade
gEl g informacién que altere u|Seguimiento para actualizarlo de acuerdo con las mejores Actualizacion documental en SIGO de| Jefe Oficina de Actividad cumplida en el Periodo
£3 £3 2% a 8! P ° 107eS ) procedimiento documentado 08/04/2016| Proceso K actualizado a 2016 elaboracion: abril 100% P!
£3 £3 omita  situaciones  que| prcticas y Guia de Auditoria del DAFP versién 2015. proceso k Control Interno H anterior.
83 83 representen  sctos  de| e 2016
v v corrupcion
Registro y seguimiento permanente de todas las
decisiones que se adoptan en desarrallo de laactuacion.
R da proyect tre ajustado al
evisar que cada proyecto se encuentre ajustado a revisar todas s
s 3 legalmente establecido para prevenir la Porcentaje de expedientes que|
g g . 9 Actuaciones del Esta actividad se encuentra en
s H ocurrencia de conductas como el trifico de influencias de acuerdo al cumplen con todas s etapas
€ H omitir o ignorar etapas de la Proceso 100% proceso de verificacian por parte de
3 g : adoptando decisiones que afecten el derecho a la|Resoluciones de cierrede |calendario de Jefe Oficina Asesora [ procesales revisada
2 z 27 [investigacion, en beneficio v " 60% a Dependencia
H H igualdad de los demds investigados, por hechos similares. |Actuaciones Administrativas | pruebas de i Juridica
] S de un caso particular . Verificacian de la actualizacion de las Se reporta el porcentaje de ejecucion
£ S Sancionatorias estado Porcentaje de actualzacién del .
] H normas en el normograma del periodo anterior.
8 5 Revision para Impedir que se adopten decisiones normograma oo
arbitrarias 0 que no correspondan con las pruebas
aportadas
Actualizacin del normograma institucional




ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

A TODOS PORUN
SECTOR: EDUCACION T
NUEVO PAIS
NO: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ;
ANO: 2016 ®weccon  Cfesy” |
ANEXO 2: COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES *
FECHA DE REALIZACION 1l SEGUMIENTO 2016
No. SRR L TRANITE, (RS @ TIPO DE RACIONALIZACION ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA| DA AR DEPENDENCIA %
PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES REALIZADAS
INICIO FIN AVANCE OBSERVACIONES O.C.I.
Legalizacién de documentos expedidos|Tecnoldgica. Firma electrénica. |Su propdsito es legalizar los documentos que son|Implementar la firma|El ciudadano puede obtener su|Unidad de Atencién al
por el ICFES. expedidos por el ICFES para que estos tengan|electronica para los|documento legalizado desde la|Ciudadano y Direccién
validez en el exterior y cumplir con los requisitos|documentos ue|pagina institucional, sin|de Tecnologia ; ., . . , L, .
establecidos por el yMinisFt)erio de Rel(:ciones requieran qser r')ecgurrir a ningln ’ Unidad de Atencidn al Ciudadano: Se impulsS el proceso de contratacion para obtener la firma
Exteriores P qualizados desplazamiento reducieido digital, el cual es el insumo principal para llevar a cabo la automatizacion del servicio
’ & ’ ol fiem o de o\i)tencién del correspondiente a la certificacién para apostilla o legalizacion.
Si el ciudadano se presenta en las ventanillas del documeZto solicitado La Direccién de Tecnologia debe desarrollar un plan de automatizacién, el cual serd acompafiado
Instituto. la entre apdel documento es inmediata ’ por la Unidad de Atencidn al Ciudadano principalmente en lo correspondiente al levantamiento de
Si el ciu;Jadano rgaliza la solicitud por medio de: especificaciones, con este fin, el dia 13 de septiembre de 2016 la Unidad de Atencién al Ciudadano
Una comunicacion escrita © por epl Sistema de por medio de la comunicacién interna con radicado 20162100023533, realizé la entrega a la
Atencion en Linea. el tiempo se respuesta es de Direccién de Tecnologia e Informacién de la pre-forma de certificacién para legalizacion o apostilla
10 dias habiles ! P P correspondiente a resultados, diplomas y actas de grado, interpretacién de resultados y
’ certificados de puesto Saber 11, Certificado mejores (Saber 11, Saber Pro) y Andrés Bello,
asimismo, realizé la entrega del volumen de transacciones correspondiente a las solicitudes de L o
o e o . S o Actividad para dar continuidad
1 1/04/2016 31/12/2016 55% certificaciones para legalizacion o apostilla de los meses de enero a julio del afio 2016. R R
. . . . L. en la vigencia 2017
Posteriormente, se adelantd una mesa de trabajo el dia martes 13 de diciembre de 2016 en las
instalaciones del Edificio Tierra Firme, con el fin de levantar los requerimientos especificos para los
desarrollos que correspondan.
El desarrollo en la automatizacion a cargo de la Direccion de Tecnologia y el apoyo por parte de la
Unidad de Atencion al Ciudadano se seguira realizando a lo largo del afio 2017.
Direcciéon de Tecnologia: La UAC realizé la adquisicion en el tercer trimestre de la herramienta
para firma digital y se planted, con base en este, la necesidad de que las certificaciones,
constancias, etc. a desarrollar, tengan en cuenta esta herramienta para ser incluida dentro del plan
de levantamiento de requerimientos. Bajo esta premisa, se inici6 el levantamiento de
requerimientos del certificado seleccionado a desarrollar (de apostilla).

* Esta estrategia sera diligenciada en el SUIT y el cronograma para la racionalizacion del mismo sera definido por la Direccion de Tecnologia y la Unidad de Atencidn al Ciudadano.







ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION- ICFES

TODOS PORUN
SECTOR: EDUCACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO NUEVO PAIS
ANO: 2016 ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS @menwccon  ofes
ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION 111 SEGUMIENTO 2016
TIEMPO PARA PUBLICACION O
COMPONENTE EJECUCION OBSERVACIONES RESPONSABLE %
TIPO DE INFORMACION CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN AVANCE ACTIVIDADES REALIZADAS OBSERVACIONES O.C.I.
1. Estrategia
1.1 Estrategia rendicién de Para 2016, a mas tardar el 31 de Esta estrategia se incluye en el Plan Anticorrupcion L L, . ) L, i
csentas Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas 2016. marzo Atencién al iiudadanoy P v Oficina Asesora de Planeacién 01/01/2016 31/03/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
Publicar en la pagina web institucional:
Desclr‘pc‘c’)n deplaglestructu:'a olrgérIYca Ley 1324 de 2009 Se realiza de conformidad con lo requerido la publicacion en la
[[o]el] Ica.
4gina web institucional de la descripcion de la estructura
2.1. Estructura Orgénica |Funciones y deberes. Decreto 5014 de 2009 Subdireccion de Talento P g, R R : o ,|p : .
Art.9.3) L 1712/14 Ubicacién de sus sedes v Areas Permanente. Humano 02/01/2016 31/12/2016 100% organica, funciones y deberes, ubicacién de sus sedes y areas,
.9, i . L, A . L.
Descripcion de d'v's'ongs o departamentos descripcion de divisiones o departamentos y horario de atencion
[[o]el] IVISI N
al publico.
Horario de atencidn al publico. P
Se ha publicado mensualmente en la pagina web del Icfes
Subdireccién Financiera incluyendo mes de noviembre de 2016 -
Publicar presupuesto general asignado. Enero. Cada afio. Disponible en www.icfes.gov.co I : I leray 02/01/2016 31/01/2016 100% I 4 . I,
Contable http://www.icfes.gov.co/transparencia/presupuesto/presupuesto-
general
Se ha publicado mensualmente en la pagina web del Icfes
Subdireccién Financiera incluyendo mes de noviembre de 2016 -
Publicar Ejecucion presupuestal histdrica anual. Febrero. Disponible en www.icfes.gov.co ¥ 01/02/2016 29/02/2016 100% v . K
Contable http://www.icfes.gov.co/transparencia/presupuesto/presupuesto-
2.2. Presupuesto y Plan de general
Accidn
Art.9,b),L 1712/14 A mas tardar el 31 de enero de
Art.74vy 77 L 1474/11 Publicar Plan de Accidn. . Disponible en www.icfes.gov.co Oficina Asesora de Planeacién 01/01/2016 31/01/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
Y cada afio
Par :
L Realizar blicar informe de gestién del afio A mas tardar el 31 de enero de
2. Informacién inmeliiiat\;:ﬁuenlte ar:terior gestl cada afio Disponible en www.icfes.gov.co Oficina Asesora de Planeacion 01/01/2016 31/01/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible. Se ha publicado mensualmente en la pagina web del Icfes
Publicar presupuesto desagregado con Enero, y en la vigencia cuando se X . . Subdireccidn Financiera incluyendo mes de noviembre de 2016-
ublicar presupu eree yenla vigencia cu Disponible en www.icfes.gov.co ubdireccion Financieray 02/01/2016 31/12/2016 100% Incluy ) ov!
Cumplimiento Ley de modificaciones. presenten modificaciones. Contable http://www.icfes.gov.co/transparencia/presupuesto/presupuesto-
Transparencia general
Mantener actualizado el directorio de los servidores Subdireccién de Talento Se realiza la actualizacién e inclusion de registros en el SIGEP
publicos (publicacion de la informacién que Febrero. Actualizar cada afio Enlace a SIGEP Humano 02/01/2016 31/12/2016 100% segun requerimientos y lineamientos establecidos cada vez que se
u
contiene el directorio en el SIGEP) presentaron ingresos o retiros de funcionarios.
2.3 Talento H De acuerdo con la informacién sumisntrada por la
.3. Talento Humano . - ) .
Art. 9,0) L 1712/14 Se ha creado y dado de alta a los usuarios solicitados por las|Dependencia, para este periodo, se presenta un
rt. 9,¢ . . L . .
Art 5’ Dec 103/ 15 diferentes éreas. avance menor al periédo anterior, debido al
rt. ec . . .
’ par 1 Revisidn y validacién de documentos. cambio de sede se presentaron demoras en el
ar. L . .
Solicitud y cargue de documentos faltantes. acceso a carpetas de red donde esta disponible la
Mantener actualizado el directorio de los Subdireccién de Aprobacion de las hojas de vida. informacion de los expedientes de los procesos
contratistas (publicacidn de la informacion que Julio. Actualizar cada semestre. Enlace a SIGEP Abastecimientos y Servicios 02/01/2016 31/12/2016 95% Asociacidn del contrato a las hojas de vida 2016. contractuales, motivo que incidié6 en no poder|
contiene el directorio en el SIGEP) Generales Modificaciones, adiciones y/o prorrogas que han tenido los|cargar la informaciéon de 20 procesos de
contratos. contratacion que se realizaron para este periodo
Liquidaciones en Sigep 45 contratos de 2016 que han tenido|en la plataforma SIGEP. Se replantea fecha de
terminacion anticipada. entrega de los procesos pendientes antes del 31
http://www.sigep.gov.co/ enero del afio 2017.
2. Informacién
Informacién de Mantener actualizadas las normas generales Se actualiza cada vez que se Durante el tercer periodo se realizaron 8 actualizaciones las
X . . X . g v presenten novedades en la Marco legal definido en la pagina web. Oficina Asesora Juridica 02/01/2016 31/01/2016 100% K P . R i
calidad y en lenguaje reglamentarias del sujeto obligado. normatividad cuales incluyen las resoluciones expedidas por el Instituto y los
comprensible. ’ cambios en las leyes, decretos y circulares que involucran al ICFES
Cumplimiento Ley de
Transparencia Cada vez que se creen o Se realiz6 actualizacion y publicacion de las politicas, lineamientos
Publicar politicas, lineamientos o manuales. modifi ueqn Ninguna. Oficina Asesora de Planeacion 02/01/2016 31/01/2016 100% y manuales en el link de transparencia y acceso a la informacion|Actividad permanente.
quen. publica, de la pagina institucional.
Publicar las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas |Enero. Cada afio. Disponible en www.icfes.gov.co Oficina Asesora de Planeacién 02/01/2016 31/01/2016 100% Actividad cumplida.
operativos.
2.4. Planeacién decisiones y Se publicé el informe de indicadores del primer semestre. El
it Informe Semestral. Publicar 1, el i i ) L. L, informe correspondiente al segundo semestre, se publicard en
politicas Publicar informe de indicadores de desempefio. "’ = |Disponible en www.icfes.gov.co Oficina Asesora de Planeacién 02/01/2016 20/07/2016 100% P > @ seg o publ
Art.9,d) L 1712/14 20 de febreroy el otro el 20 julio. febrero 2017, por periodicidad definina en los indicadores
financieros.
Art. 11,i) L 1712/14
Art. 15 Dec 103/15 Publicar mecanismo o procedimiento para la
participacidn ciudadana en la formulacion de la Se actualizé y publicé el Plan de Participacion Ciudadana 2016 en
Art.11,c) Ley 1712/14 politica o el ejercicio de las facultades del sujeto la pagina institucional en el siguiente enlace:
Plan de Participacién Ciudadana. Disponible en Unidad de Atencidn al
obligado. 30 junio. Se actualiza cada afio. www.icfes ovpco P Ciudadano 30/06/2016 100% http://www.icfes.gov.co/index.php/atencion-al- Actividad cumplida.
Art.11,d) L1712/14 ’ -Bov- ciudadano/participacion-ciudadana/mecanismos-de-participacion-
ciudadana
Mantener actualizados los procedimientos para la . o - .. L - . - .
- X ) Cada vez que se requiera Procedimientos definidos en el SGC. Oficina Asesora de Planeacién 02/01/2016 31/12/2016 Actividad cumplida en el periédo anterior.
toma de las decisiones en las diferentes dreas.
Para dar cumplimiento a esta actividad, se publicaron todas las
decisiones y/o politicas adoptadas que afectaban al publico a
Publicar el contenido de las decisiones y/o politicas Oficina Asesora de través de la pagina web www.icfes.gov.co ademds se realizo la
adoptadas que afecten al publico, con fundamentos |Cada vez que se requiera Ninguna. Comunicaciones v Mercadeo 02/01/2016 31/12/2016 100% estrategia de comunicacién ICFES al AIRE, que busca que una vez|Actividad cumplida.
e interpretacion autorizada de ellas. v al mes se tenga un contacto con el publico a través de las redes
sociales.




SECTOR: EDUCACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

e 5 s

NUEVO PAiS

ANO: 2016 ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS @wenucrcon  iofes
ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION 111 SEGUMIENTO 2016
TIEMPO PARA PUBLICACION O
COMPONENTE EJECUCION OBSERVACIONES RESPONSABLE %
TIPO DE INFORMACION CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN AVANCE ACTIVIDADES REALIZADAS OBSERVACIONES O.C.I.
2.5. Contratacion
Actualmente se encuentra publicado el plan anual de
R s b i e i st
Z I I . - .
Art. 10) Dec 103/15 Publicar Plan Anual de Adquisiciones (PAA) modif‘cac'onesy P Publicar en su pagina web y en el SECOP Abastecimientos y Servicios 02/01/2016 31/01/2016 100% P a Actividad cumplida.
| { .
Generales
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view
Art.10 L 1712/14 =item&layout=item&id=1052&Itemid=1194
— Los sujetos obligados que
Art.7 Dec 103/15 contraten con cargo a recursos ) ) . ) "
Par.2y3 plblicos deben publicar los Se procedio a realizar la creacion del vinculo en la pagina web,
’ especificamente en la pestafia de contratacién vincunlando a los
Crear un vinculo SECOP para evidenciar las documentos y los actos Subdireccién de rscesos de contratZCién de la entidad disponiendo de
Art1011712/14 contrataciones adjudicadas para la correspondiente [administrativos del proceso de Crear un vinculo SECOP o el que haga las veces. Abastecimientos y Servicios 02/01/2016 31/12/2016 100% ir:1formacic')n de cada uno de los procesos P Actividad cumplida.
vigencia. contratacién dentro de los (3) dias Generales P ’
Art.11,g) L1712/14 siguientes a su expedicion (Art. 19
Dgec 1510/13) P ( http://contratacion.icfes.gov.co/index.php#
Art .9 Dec 103/15 - los suietos obligados aue
2. Informacién . ., i
. o . De acuerdo con la informacién sumisntrada por la
Actualmente se publican las invitaciones abiertas y cerradas, tanto R X
» . . e Dependencia para este periodo, se presenta un
Informacion de . e, . ) en el Secop como en la pagina Web incluyendo sus requerimientos ., R R
X . Publicar datos de adjudicacion y ejecucion de R avance menor al periédo anterior, debido al
calidad y en lenguaje R R o , y documentos que aseguran lel estado del proceso. Pendiente R
comprensible contratos, incluidos concursos, licitaciones y demas caraue de 10 brocesos cambio de sede se presentaron demoras en el
P ’ modalidades de contratacién publica. El sujeto Se actualiza cada vez que sale un Subdireccion de & P ’ acceso a carpetas de red, motivo que incidié en
Cumplimiento Lev de obligado debe publicar las aprobaciones, proceso, en las etapas pre 'y Publicar en su pagina web y en el SECOP Abastecimientos y Servicios 02/01/2016 31/12/2016 95% https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do?codi_e no poder cargar 20 procesos de contratacion que
Trans arencia v autorizaciones, requerimientos o informes del contractual. Generales ntif1.220020(.)2 -gov- " ~|se realizaron para el periodo en la plataforma de
P supervisor o del interventor, que prueben la B la pagina web y SECOP. Se replantea fecha de
ejecucidn del contrato. actualizacién de los procesos pendientes antes del
2.5. Contratacion jecuct http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view 31 gnellz'o t;el afio 2057 pend
=item&Jayout=item&id=1052&Itemid=1194 '
Se encuentra publicado en la pagina web el manual de
Subdireccion de contratacion, especificamente en el modulo de contratacién en el
Publicar el Manual de Contratacion. Actualizar cada vez que se requiera|Disponible en www.icfes.gov.co Abastecimientos y Servicios 02/01/2016 31/12/2016 100% link normatividad que rige la contratacion. Actividad cumplida.
Generales
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php#
Publicar los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal ] 20 de mayo de 2016 Disponible en www.icfes.gov.co Oficina de Control Interno 20/05/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
En la siguiente direccion se encuentra el Plan Anual
De acuerdo con las fechas L, L
2.6.Control Presentar y publicar los informes de gestion establecidas en el plan anual de de la Gestion de la Oficina de Control Interno
~, yp o g ! ~, . P http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/pl|Oficina de Control Interno 02/01/2016 31/12/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
evaluacion y auditoria. gestion de la Oficina de Control i R S
Art.9,d) L1712/14 Interno aneacion-gestion-y-control/oci-oficina-de-control-
Art.11,e) L1712/14 interno
Art.11,f) L1712/14
En la siguiente direccion se encuentra el Plan Anual
De acuerdo con las fechas L -
Reportar a Organismos de control informacion que |establecidas en el plan anual de de la Gestion de la Oficina de Control Interno
e ZOIicite & q estion de I Ofici:a de Control http://www.icfes.gov.co/index.php/transparencia/pl|Oficina de Control Interno 02/01/2016 31/12/2016 100% Actividad cumplida en el peridédo anterior.
’ 8 aneacion-gestion-y-control/oci-oficina-de-control-
Interno .
interno
En la pagina institucional www.icfes.gov.co se tiene debidamente
actualizado y publicado el listado de tramites y servicios que
ofrece la entidad a sus ciudadanos.
Publicar los detalles de los tramites y servicios Permanente. cade vez que se
o o brindados directamente al publico o que se pueden requiera ’ q Ninguna. 02/01/2016 31/12/2016 Permanente Enlace tramites: http://www.icfes.gov.co/atencion-al-
2.7.Tramites, Servicios,  |aaotar en la entidad. q : ciudadano/tramites-y-servicios/tramites
atencion al ciudadano y
PGR. ) » Enlace servicios: http://www.icfes.gov.co/atencion-al-
Art.11,a,b) L 1712?14 Unidad de Atencion al ciudadano/tramites-y-servicios/servicios
Art.6 del Dec. 103/15 Ciudadano
Art.11,h) L1712/14
Art. 16 del Dec. 103/15
Par.1y2 . , X .
La Unidad de Atencién al Ciudadano se encarga de realizar la
Si Virtual, permite al ciudadano acceder a tramites y actualizacién permanente de la informacion referente a los
Realziar enlace con SI VIRTUAL, para acceder a Febrero. Se actualiza cada vez que |servicios de las entidades nacionales y territoriales 29/02/2016 Permanente tramites y servicios que ofrece la entidad en el Sistema Unico de
servicios y tramites del Icfes. se requiera. del Estado. Informacion de Tramites (SUIT), para el segundo cuatrimestre se
www.sivirtual.gov.co encuentran actualizados los 14 tramites y otros procedimientos
administrativos.
2. Informacién Al inicar 2016 se confirmé por parte del personal de SI Virtual -
Alinicar 2016 se confirmé por parte del personal de MINTIC, que el icono de Gobierno el linea que se tiene en la
Informacién de Crear en el sitio web del sujeto obligado un enlace Sl Virtual - MINTIC, que el icono de Gobierno el linea Direccién de Tecnologia e pagina web debia cambiarse por el icono nuevo que direccionada
calidad y en lenguaje al Portal del Estado Colombiano o al que haga sus  |Cada vez que se requiera. que se tiene en la pagina web debia cambiarse por Informacién 02/01/2016 31/12/2016 100% a la pagina de SI Virtual. Esto se realiz en el primer trimestre de|Actividad cumplida en el primer trimestre de 2016,
comprensible. veces (www.gobiernoenlinea.gov.co) el icono nuevo que direccionada a la pagina de S| ' 2016.
Virtual.
Cumplimiento Ley de
Transparencia -> Divulgar en el sitio web oficial, los medios de L . i i
comunicacion fisica y otros canales de En la pagina institucional www.icfes.gov.co se tiene publicado el
listado de canales de atencién con los que cuenta la entidad.
Publicar el mecanismo de presentacion directa de comunicacion habilitados por el mismo q
. ) Permanente. i X X i 02/01/2016 31/12/2016 Permanente
2.7 Tramites, Servici solicitudes, quejas y reclamos —> Atender lineamientos establecidos por Gobierno o . . .
.7.Tramites, Servicios, en Linea (MIN TIC). Manual 3,1 de Gobierno en linea Enlace canales de atencidn: http://www.icfes.gov.co/atencion-al-
atencion al ciudadano y : ’ ciudadano/canales-de-atencion
PQR. y el Decreto 2573/14
Unidad de Atencidn al
Ciudadano
El sujeto obligado debe publicar un informe de todas
Publicar informe de resultados de la gestion de
PQR's g Trimestral. las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta 02/01/2016 31/12/2016
’ del sujeto obligado.
Se publicaron 34 datasets referentes a SB3579 y se realizd el ciclo
2.8. Datos abiertos Mayo y Octubre. Usualmente se [Se tiene contemplado hacer 2 cagues de datos en Direccion de Tecnologia e de trabajo hasta la divulgacién de los mismos . Hubo participacion Esta actividad se finalizé en
Art.11,k) L1712/14 Publicar Datos abiertos en (www.datos.gov.co) revisa y actualiza una vez al afio dicha pagina, pero depende de los lineamientos de Informacion g 01/05/2016 01/10/2016 100% activa en concurso de Mintic para el impulso de los mismos. Diciembre d e2016
Art. 11, Dec. 103/15 segun lineamientos. MINTIC, para realizar el primer cargue. ’
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. . El Registro de Activos de Informacion (RAI) debe
2.9. Registros de Activos de . . . . . - . .
> ., Actualizar y publicar el inventario de la informacién elaborarse en formato de hoja de calculo y
informacion. ublica que el sujeto obligado genere, obtenga 1 vez al afio. Se actualiza en el ublicarse en el sitio web oficial del sujeto obligado, Se publicé la actualizacién del Registro de Activos de Informacion
Art.13 L 1712/14 publica g ) gaco genere, obtenga, : pu el sul 8290 1 bficina Asesora de Planeacion 01/07/2016|  31/12/2016 100% P &
Art.16 L 1712/14 adquiera, transforme, o controle en su calidad de segundo semestre. asi como en el Portal de Datos abiertos del Estado (RAI).
’ tal. colombiano o en la herramienta que lo modifique o
Art. 37, 38, Dec. 103/15 X
lo sustituya.
2.10. indice de Informacién El indice de informacidn Clasificada y Reservada serd
Clasificada y Reservada |Actualizar y publicar el inventario de la informacién de caracter publico, debera publicarse en el Portal
Art.20L1712/14 publica generada, obtenida, adquirida o controlada |1 vez al afio. Se actualiza en el de Datos Abiertos del Estado colombiano o en la Oficina Asesora de Planeacion 01/07/2016 31/12/2016 100% Se publicd la actualizacién del indice de informacién Clasificada y
{
Art. 24 ,27,28, por el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha sido |segundo semestre. herramienta que lo modifique o sustituya ? reservada.
29,30,31,32,33 del Dec  |calificada como clasificada o reservada. (www.datos.gov.co) y en la pagina web institucional
103/15
2. Informacion
Actualizar y publicar el esquema de Publicacion de
Informacion de Informacién es el instrumento del que disponen los El Esquema de Publicacién sera difundido a través
calidad y en lenguaje sujetos obligados para informar a los interesados y |1 vez al afio. Se actualiza en el de su sitio web, y en su defecto, en los dispositivos
comprensible ! i & p ., - ¥ i i ., 'y, ’ p 01/07/2016 31/12/2016 100% Se publicé la actualizacién el Esquema de Publicacién.
p . usuarios, sobre la informacion publicada y que segundo semestre. de divulgacidn existentes en su dependencia,
o 2.11. Esquema de publicard también expone los medios a través de los incluyendo boletines , gacetas y carteleras.
Cumpllmlent‘o Ley de | pyplicacién de Informacién |cuales puede acceder a la misma. Oficina A de I »
Transparencia Art. 12 L 1712/14 icina Asesora de Planeacién
Art.41,42 Dec. 103/15
i . L Implementar mecanismos de consulta a ciudadanos,
Publicar el procedimiento participativo para la interesados o usuarios en los procesos de adopcién Se publicd la actualizacién del indice de informacién Clasificada
adopcion y actualizacion del Esquema de 1 vez al afio. Segundo semestre. L, P . P 01/07/2016 31/12/2016 100% P v
L y actualizacion del Esquema de Publicacion de reservada.
Publicacion. ,
Informacion.
|—Z.1Z. Programa ae Geston
Documental Plan elaborado por cada sujeto obligado para
Art.15L1712/14 facilitar la identificacidn, gestion, clasificacion, Subdireccién de Actualmente se trabaja con el proveedor de gestion documental,
organizacion, conservacion y disposicion de la . ) o . en la definicion de lineamientos y actualizacion de los|Esta actividad se debe dar continuidad en la
Se publica en el segundo semestre. |Ninguna. Abastecimientos y Servicios 01/07/2016 31/12/2016 30%
Art. 44,45,46,47,48,49,50 |informacidn publica, desde su creacion hasta P g g Generales v 107/ 12/ ’ componentes documentales para realizar la actualizacion del PGD|vigencia 2017
Dec 103/15 disposicion final, con fines de conservacion y dema componentes documentales.
permanente o eliminacidn.
n 2CN0 da 2N19D
Las tablas de retencion documental fueron actualizadas vy
aprobadas por el Comité de desarrollo administrativo,
2.13. Tablas de retencién [Listas de series documentales con sus . - . ., P P .
. R Segundo trimestre. Se actualizara . . . Subdireccion de actualmente se encuentran en proceso de aprobacién por el - .
documental correspondientes tipos de documentos, a los cuales R (Seguir lineamientos del Archivo General de la o = X _, X ., i Esta actividad se debe dar continuidad en la
R R . cada vez que haya un cambio en la ) X Abastecimientos y Servicios 02/01/2016 31/03/2016 70% archivo general de la nacidn, pendiente aprobacion para alinearlas| . R
Art.1311712/14 se les asigna el tiempo de permanencia en cada L, Nacién. www.archivogeneral.gov.co/trd). X K L . L vigencia 2017.
Dec.103/15 Art.4 Par. 1 |etapa del ciclo vital de los documentos documentacion. Generales a la herramienta informdtica ORFEO. Culminada estas actividades
. . . I ' u .
p se procede a finalizar la creacion de expedientes digitalizados para
la comparacion.
Actualizar contenidos:
- Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Mantener actualizada la pagina web bajo los Informacién Publica Nacional Oficina Asesora de
. i pag ) Permanente . ) o 02/01/2016 31/12/2016 Actividad cumplida en el periédo anterior.
requerimientos de Gobierno. - Gobierno en Linea Comunicaciones y Mercadeo
- Otros que el Icfes considere pertinentes.
2.14. Actualizacién web
Actualizar permanentemente el micrositio de Se realiz6 actualizacion permanente del micrositio de rendicion de
Mantener actualizado el micrositio de Rendicion de rendicion de cuentas para evidenciar los avances Oficiana Asesora de K . P .
Permanente . . ., 02/01/2016 31/12/2016 100% cuentas evidenciando los avances en las actividades propuestas
cuentas en la web. en las actividades propuestas y faciliar el acceso a  |Planeacion definidas en la estrategia
los usuarios de esta informacion. Y gla.
2. Informacién
Publicar resultados de las encuestas realizadas a la - . La publicacién es en el micrositio Web de rendicion . » - . . .
2.15. Resultados Encuestas | . , L, 1 vez al afio. Ultimo trimestre P Oficina Asesora de Planeacion 01/10/2016 31/12/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
ciudadania sobre Rendicién de Cuentas de cuentas.
3. Incentivos
Sensibilizar sobre la Realizar campafia de sensibilizacion a los
cultura de la colaboradores del ICFES sobre la cultura de la
rendicion y peticion Rendicidn de Cuentas a través de los canales de
de cuentas 3.1 Cultura de la Rendicioén [comunicacién interna, a cual contenga:
de cuentas al interior del
Icfes . . o, . . .
— - — —— burante el segundo semestre del Evidenciar la gestion del Instituto al interior, en el Oficina Asesora de
a. Definicidn, importancia y objetivos de la rendicion afio € marco de la rendicion de cuentas a través de canales Comunicaciones v Mercadeo 02/04/2016 30/11/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
de cuentas internos como PrensalCFES y pantallas digitales. v
b. Componentes de la rendicion de cuentas
3.1 Cultura de la Rendicién |c. Divulgacion de las Actividades que realiza el
de cuentas al interior del |Instituto con la ciudania. en el marco del
Icfes componente de didlogo.
Aplicar encuesta de temas interés de la ciudadania
para la rendicién de cuentas a través de correo
3.2 Temas de interés de la |electrénico masivo, la cual debera contener la . ) Oficina Asesora de Planeacién . i L, i
R i o, K X , 1 vez al afio Publicar resultados de la encuesta en la web 01/07/2016 31/12/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
ciudadania caracterizacion del ciudadano o grupo de interés 'y
las opciones de temas o aspectos de la gestion que
deseen profundizar.
Aplicar encuesta de evaluacion del ejercicio de
3.3 Evaluacién de la rendicién de cuentas a través de correo electrénico - .,
L . o . Oficina Asesora de Planeacién . . - .
rendicion de cuentas por la |masivo. La encuesta evalua aspectos como la 1vez al afio Publicar resultados de la encuesta en la web 01/07/2016 31/12/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
ciudadania calidad y oportunidad de la informacién, la
importancia del control social, entre otros.
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4. Dialogo
Dialogo de doble via Los peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), que
con la ciudadania ingresan por los diferentes canales de la Unidad de Atencién al
y las instituciones. Ciudadano, son debidamente atendidas por el proveedor del
centro de gestion del servicio, quienes a su vez deben garantizan
la respuesta oportuna a las necesidades y solicitudes de los
Canales de atencion del ICFES:
Web: sistema de presuntas frecuentes, chat usuarios. Se cuenta con indicadores de oportunidad que son
Dar respuesta oportuna a las necesidades de los atenci;in electrénicpa g ! v Unidad de Atencién al monitoreados mensualmente, los soportes reposan en los
4.1 Canales de atencion |grupos de interés a través de los canales de Permanente Escrita ’ Ciudadano 04/01/2016 31/12/2016 Permanente informes de gestion del proveedor.
atencion. L
- Telefénica . .

Ventanilla Es pertinente aclarar que desde la supervision del contrato 279 se
ha detectado que el proveedor del centro de gestion del servicio
ha tenido omisiones en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales lo que ha generado afectacion en la prestacion del
servicio, por lo cual, se estan tomando las acciones legales
pertinentes.

Publicar en Youtube, videos que evidencien la
Mantener contacto con la ciudadania a través del estion institucional. Oficina Asesora de
Permanente 8 X i , o 02/01/2016 31/12/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
canal de Youtube del Icfes. Mejorar el acceso a la informacién para las personas |Comunicaciones y Mercadeo
con discapacidad auditiva.
4.2 Redes Sociales s . .
En cuanto a publicac ién de informacion
institucional y de interés 100%.
, , . - Comentario: esta actividad en revisién con Planeacidn se ajusté en
Mantener contacto con la ciudadania a través de Dar respuesta oportuna a las necesidades de los |Oficina Asesora de ) X . ) L .
Permanente R J , . L 02/01/2016 31/12/2016 100% la redaccidn, para dar claridad que las redes sociales no son un|Actividad cumplida.
Facebook. grupos de interés a través de las redes sociales. Comunicaciones y Mercadeo N R o R
canal de atencion al ciudadano y que su objetivo es brindar
informacién. Asi como estd redactado se puede interpretar como
un canal de atencién
Realizar Audiencia Publica Virtual: Estrategia Icfes al = »
. . Oficina Asesora de Planeacion
tablero a través de streaming.
4.3 Audiencia Publica . . - . - .
Virtual- Icfes al tablero 1 vez al afio. Tercer trimestre Ninguna. 01/07/2016 01/09/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
Irtual-
Oficina Asesora de
Comunicaciones y Mercadeo
4.4 Audiencia Publica Sector |Realizar Audiencia Publica con el Ministerio de . ) - i : El Ministerio de Educacién Nacional, no programd audiencia
- » R Noviembre. 1 vez al afio. Ninguna. Oficina Asesora de Planeacion 01/11/2016 30/11/2016 No aplica. e X L prog
Educacion Educacién Nacional. publica sectorial de rendicion de cuentas
Hicimos todo el plan de rutas para llevar a cabo las convocatorias
en donde se planted la primera propuesta de rutas para el
despliegue a nivel nacional para desarrollar el taller de
interpretacion de resultados Saber 3°, 5° y 9° - 2016; sin embargo
durante abril y mayo se realizaron algunas modificaciones
teniendo en cuenta la disponibilidad de las Secretarias de
Realizar talleres para utilizar los resultados de las Educacidn, la fecha de aplicacion de la prueba y el despliegue de la
ruebas SABER 3°, 5°. 9° como insumo para el Subdireccién de andlisis subdireccién de aplicacién de instrumentos capacitando a rectores
Ziseﬁo de las estr;telias del plan de mgora divuleacion 4 01/03/2016 30/09/2016 100% ETC, para la entrega de material y la aplicacidn. Estas rutas fueron
€ P jora. & disefiadas para que aproximadamente 10 profesionales
debidamente capacitados cubran las 95 Secretarias de educacion
con 121 talleres dirigidos a 16.000 Establecimientos educativos
aproximadamente. Este despliegue se desarroll6 durante 8
semanas aproximadamente haciendo un receso estratégico entre
el 20 de junio y el 6 de julio ya que este periodo corresponde a las
vacaciones escolares y muchos Establecimientos no se
encontraran disponibles.
Recursos: - - - - -
* Reportes web En este periododefinimos los ajustes finales de los prototipos de
3 jornadas de divulgacion, con * Guias de lectura los reportes de resultados individuales para el examen Saber para
cada una de ellas se cubren las 95 |, Plegables todos los estudiantes incluyendo discapacitados, validantes y
ETC, estas a su vez, convocan para |, Videos grupos etnicos, tambien ejecutamos los talleres finalizando las
4.5 Talleres y jornadas de nuestros talleres a todos los * presentaciones PowerPoint jornadas de divulgacién y realizamos nuevamente el taller en
4. Didlogo divulgacién Realizar talleres sobre el proceso de recaudo e establecimientos educativos * Talleres escritos algunas regiones donde fue necesario reprogramar el evento ya
inscripcion de la prueba SABER 11, asi como sobre |adscritos a ellas. * Encuestas Subdireccién de andlisis que en el calendario inicial no fue posible por eventualidades
Dislogo de doble via el uso de los resultados como insumo para el disefio |Para Saber PRO, la divulgacién es divuleacion v 01/05/2016 30/09/2016 100% externas, como fue el caso de Monteria e Ipiales. Adicional a esto
con la ciudadania de las estrategias del plan de mejora. directamente con las Tiempo estimado de realizacién: & hicimos el envié de la encuesta para la evaluacion de divulgacion
y las instituciones universidades, para agruparlas , se 1 jormada: marzo disefiada a un total aproximado de 3.355 asistentes los cuales
visitan entre 10 y 12 regiones. 2 jormada: mayo -agosto contaban con registros vélidos de correo electrénico, gerando esto
3 jornada: octubre una revision de las listas de asistencia para posteriormente hacer
el envio de los certificados que los usarios podian descargar en la
pagina web, presentandose errores en algunos de ellos, creando
una solicitud de correccion y envio posterior.
Para este periodo realizamos las divulgaciones de interpretacion
del reporte de resultados entre el mes de octubre y el mes de
noviembre a mas de 258 instituciones de educacién superior,
contando con la asistencia a los rectores, jefes de programas y
Realizar talleres sobre el proceso de recaudo e demads representantes de las IES, también se tuvo algunos
inscripcion de la prueba SF;\BER PRO. asi como sobre inconvenientes con unos talleres que no se pudieron realizar en la
’ Subdirecciéon de analisis semana acordada, sin embargo, se logré re-programar las
el uso de los resultados como insumo para el disefio . L v 01/10/2016 | 30/11/2016 100% ) ) ’ ) 8 8 prog
de las estrategias del plan de meiora divulgacién divulgaciones de dichas ciudades, logrando tener una mayor
g P Jora. asistencia a la esperada. Adicional a esto unificamos todas listas
asistencia recibidas en cada una de las divulgaciones, para poder
remitir las respectivas encuestas las cuales fueron enviadas por
medio del correo de la subdireccion para poder tener respuesta de
la satisfaccion y si mismo proceder con la elaboracién y envio de
certificados.
" El taller de cardcter practico, estd dirigido a
Cuatro talleres en el afio: . . . L
. estudiantes e investigadores con conocimientos
1.Barranquilla: 29 de febrero . . . . L .
. . . . R bésicos en inferencia estadistica. Su objetivo es = .,
4.6 Talleres uso de bases de |Realizar talleres para capacitar a los investigadores |2.Tunja: 03 de marzo X R . .. Oficina Asesora de Gestion de - . . .
. discutir sobre complejidades metodoldgicas, L 01/03/2016 30/06/2016 100% Actividad cumplida en el periédo anterior.
datos en el uso de las bases de datos de resultados. 3.Pereira: 08 de marzo o . e Proyectos de Investigacion
. . implicacioens en el andlisis, procedimientos y
4.Bogotd: 10 de marzo, via . - -
X métodos cuantitiativos y estadisticos para el uso de
streaming .
bases de datos de las pruebas que realiza el Icfes.




e 5 s

SECTOR: EDUCACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NUEVO PAiS

ANO: 2016 ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS @wenucrcon  iofes
ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION 111 SEGUMIENTO 2016
TIEMPO PARA PUBLICACION O
COMPONENTE EJECUCION OBSERVACIONES RESPONSABLE %
TIPO DE INFORMACION CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN AVANCE ACTIVIDADES REALIZADAS OBSERVACIONES O.C.I.
La Subdireccién, realiza observacion de la
Realizar charlas presenciales a la comunidad X o, . L, L, Se realizo la gestion de los sitios de capacitacion con las . : : . ' X :
K L Las charlas presenciales se realizardn durante el Subdireccién de Aplicacion de K . ) R K actividad: Debido al cambio de la fecha de
. educativa departamental y municipal sobre las K R L secretarias de educacion , asi como el alistamiento de los o, o o N
4.7 Charlas a la Comunidad L L mes de agosto, en las ciudades capitales Instrumentos en coordinacion R . aplicacion de la prueba Saber 3°, 5° y 9°, para la
X caracteristicas de aplicacion del examen de Saber [Agosto. . » o , 01/08/2016 30/08/2016 100% elementos de los kits que se entregan a los rectores asistentes a| . . ) o,
Educativa 359 que se realizard en el mes de septiembres de principalmente, y su poblacidn objetivo son rectores |con las secretarias de estas capacitaciones. con el fin de replicar la informacion vigencia 2016 a través de la Resolucion No 548 del
Z, | I 1 1 A . . sz
a 4 y coordinadores de las Instituciones Eduacativas IE. |educacion p o R P 21 de julio de 2016. Las jornadas de capacitacion
2016. entregada en las Instituciones Educativas X X
se realizaran en el mes de septiembre.
4. Dialogo
Los grupos focales se realizan con distintos tipos de
Dialogo de doble via 8 . P ! X R - P Para el periodo comprendido entre Sep-Dic de 2016, se consolido
X usuarios, con el fin de validarla informacion ya un informe que fue entregado a la Oficina de Comunicaciones
con la ciudadania Desarrollar 6 grupos focales. La existente de la web institucional e identificar aquella Mercadeo b:sado enla infirmacién recogida en los Erpos focalez
y las instituciones. Realizar 2 grupos focales dirigidos a estudiantes de |planeacién, ejecucién, y de mayor interés para cada uno, especialmente en ue se desarrollaron en el primer semesfre de 201: Esie nforme
4.8 Grupos Focales Pruebas |educacion basica.Realizar 2 grupos focales dirigidos |[sistematizacion de resultados se  |el caso de padres de familia y estudiantes, sobre los |Subdireccion Disefio de q ) . P - : . - . .
. R . . ) i . ) B K 14/03/2016 10/04/2016 50% incluyo percepciones de padres de familia y estudiantes, con la|Activdad para dar continuidad en la vigencia 2017.
SABER 11 con estudiantes |a estudiantes de educacién media. hara el primer semestre del aflo.  |examenes SABER de educacidn bésica y media. Instrumentos cual se sugirieron modificaciones de la pagina Web del ICEES
Realizar 2 grupos focales dirigidos a padres de Se desarrollaran entre marzo y Esta actividad se llevard a cabo con la colaboracion Adicionalminte se acordd que una vez se rZaIgicen estos aiustes Sé
familia de estudiantes que cursen educacion media. |mayo. de colegios perteneciente a diversos estratos socio- ) d L ) 7
econémicos con el objetivo de garantizar la mayor programaran 3 nuevos grupos focales. Esto ultimo se desarrollara
en la vigencia 2017.
inclusion posible de la poblacion. 8
5. Evaluaciony
Seguimiento Hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de Se consolidd el informe de evaluacién de la estrategia de rendicién
g 5.1 Seguimiento - suim umeiim Seguimiento Trimestral Realizar reuniones de seguimiento. Oficina Asesora de Planeacion 04/01/2016 31/12/2016 100% : I . ,V vact &l ot
Rendicion de Cuentas 2016 (Cronograma) de cuentas que se publicara el 31 de enero de 2017.
Evaluacién y
retroalimentacion a
la . . Realizar y publicar el Plan de Mejoramiento del o . . L . . - . .
gestién institucional 5.2 Plan de Mejoramiento ejercicio de Rendicion de cuentas 1vez al afo Iniciando 2017 Oficina Asesora de Planeacion 15/01/2017 15/02/2017 100% El plan de mejoramiento se publicaran el 31 de enero de 2017. Cumplida una vez se publique en Enero de 2017
5.3 Evaluacion del ejercicio |Realizar blicar informe de evaluacién del .
v u‘ ,I, jercicl R I,Z, ¥ pubdl X I valuad 1 vez al afio Iniciando 2017 Oficina de Control Interno 15/01/2017 15/02/2017 Se realizara en 2017
de rendicién de cuentas |ejercicio de rendicion de cuentas




ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES TODOS PORUN

SECTOR: Educacién PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO NUEVO PAIS

ANO: 2016 ANEXO 4: ATENCION AL CIUDADANO @mnucscin i g’

FECHA DE REALIZACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE % PETVY IS ARG
INICIO FIN AVANCE OBSERVACIONES O.C.I.

La Unidad de Atencion al Ciudadano, por medio de su proveedor del Centro de Gestion del
Servicio, realizé durante el tercer cuatrimestre del afio la medicion de los niveles de servicio de
las comunicaciones escritas y de las comunicaciones que ingresan por el sistema de atencion
. . . - electronica (Orfeo).

Porcentaje de solicitudes escritas y electronicas

Medir los niveles de servicio de las comunicaciones atendidas en los distintos rangos: . ., . o . . . .
i L . Unidad de Atencién al Se realizan controles diarios y mensuales, en donde se evidencian las mediciones realizadas en
escritas y de las comunicaciones que ingresan por el . 01/01/2016 31/12/2016 100% X . . o,
i - . ; . Ciudadano cuanto a niveles de servicio, los soportes reposan en los informes de supervision del contrato.
sistema de atencion electrénica. 70% en 5 dias hébiles.

30% antes de 15 dias.

Fortalecimiento canales de
atencion

Es pertinente aclarar que desde la supervision del contrato 279 se ha detectado que el proveedor
del centro de gestion del servicio ha tenido omisiones en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales lo que ha generado afectacion en la prestacion del servicio, por lo cual, se estan
tomando las acciones legales pertinentes.

Durante el tercer cuatrimestre (septiembre a diciembre) del afio 2016 el proveedor del Centro de
Gestion del Servicio ha llevado a cabo 52 capacitaciones de diferentes temas, distribuidas de la
siguiente manera:

* 30 capacitaciones de producto.

Actualizar el conocimiento del personal de contacto en L . .. . .
R . X Obtener 90% como nota evaluacién mensual de Unidad de Atencion al * 6 capacitaciones de servicio.
temas institucionales para lograr la consistencia y . . 01/01/2016 31/12/2016 100% o
X . 9 conocimiento Ciudadano * 16 capacitaciones de proceso.
homogeneidad de la informacion.

Fortalecimiento canales de
atencion

Adicionalmente, en las evaluaciones mensuales que el proveedor del Centro de Gestion del
Servicio ha aplicado durante el Ultimo cuatrimestre, en una escala de 1 a 100, el personal que
hace parte de la operacion de la Unidad de Atencion al Ciudadano cuenta con una nota promedio
de 89 en conocimiento y 83 en ortografia.

Durante el tercer cuatrimestre del afio 2016 el proveedor del Centro de Gestidn del Servicio llevd
a cabo seis (6) capacitaciones de sensibilizaciéon en servicio al ciudadano, los temas tratados
fueron los siguientes:

Desarrollar actividades de capacitacion y sensibilizacion
Talento humano en servicio al ciudadano para el personal del Centro de
Gestion del Servicio.

Realiz:?‘r (Oé)/actividades de capacitacién y/o UAnidad de Atencién al 01/01/2016 31/12/2016 100% * Capac?tac?c::n de Concentracfc:m 3
sensibiilzacion Ciudadano * Capacitacion de Concentracion y atencion

* Capacitacion- Atributos del Servicio y Agradecimientos
* Capacitacion Servicio al Cliente

* Capacitacion Informacion Institucional

* Buenas costumbres y relaciones interpersonales




ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

SECTOR: EDUCACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

ANO: 2016

ANEXO 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

@ mweoucrcon  Ofes g

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA DE REALIZACION

1l SEGUMIENTO 2016

INICIO

FIN

%
AVANCE

ACTIVIDADES REALIZADAS

OBSERVACIONES O.C.I.

Transparencia activa

Mantener actualizada la pagina web institucional
con la informacién minima requerida

2 revisiones

Oficina Asesora de Planeacion

01/01/2016

31/12/2016

100%

Se realizo la revision del cumplimiento de la informacion prevista en el marco
de la resolucion 3564 de 2015 en el link de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Transparencia activa

Ejecutar estrategia actualizacion SIGEP

Actualizacion SIGEP 95%

Subdireccién Talento Humano
Subdireccién Abastecimientos y
Servicios Generales

01/07/2016

31/12/2016

95%

Se ha creado y dado de alta a los usuarios solicitados por las diferentes éreas.
Revisidn y validacion de documentos.

Solicitud y cargue de documentos faltantes.

Aprobacion de las hojas de vida.

Asociacion del contrato a las hojas de vida 2016.

Modificaciones, adiciones y/o prorrogas que han tenido los contratos.
Liquidaciones en Sigep 45 contratos de 2016 que han tenido terminacion
anticipada.

http://www.sigep.gov.co/

Actividad cumplida de acuerdo a la meta
establecida.

Transparencia activa

Realizar trimestralmente un muestreo aleatorio al
SIGEP que permita verificar la actualizacion del
mismo.

2 informes de selectivas

Oficina Asesora de Planeacion

01/07/2016

31/12/2016

100%

Se relaizaron las dos revisiones aleatorias a SIGEP generando las alertas a la
Subdireccién de Talento Humano con las inconsistencias.

Transparencia pasiva

Medir los niveles de servicio de las comunicaciones
escritas y de las comunicaciones que ingresan por
el sistema de atencion electronica.

Porcentaje de solicitudes escritas y
electronicas atendidas en los
distintos rangos:

70% en 5 dias habiles.
30% antes de 15 dias.

Unidad de Atencién al Ciudadano

01/01/2016

31/12/2016

100%

La Unidad de Atencién al Ciudadano, por medio de su proveedor del Centro de
Gestion del Servicio, realizd durante el tercer cuatrimestre del afio la medicién
de los niveles de servicio de las comunicaciones escritas y de las
comunicaciones que ingresan por el sistema de atencion electrdnica (Orfeo).

Se realizan controles diarios y mensuales, en donde se evidencian las
mediciones realizadas en cuanto a niveles de servicio, los soportes reposan en
los informes de supervision del contrato.

Es pertinente aclarar que desde la supervision del contrato 279 se ha detectado
que el proveedor del centro de gestion del servicio ha tenido omisiones en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales lo que ha generado afectacién
en la prestacion del servicio, por lo cual, se estan tomando las acciones legales
pertinentes.

Instrumentos de gestion
de informacion

Actualizar los instrumentos de gestion de
informacion

3 instrumentos actualizados

Oficina Asesora de Planeacion

01/07/2016

31/12/2016

100%

Se actualizaron los instrumentos de gestion de la informacion los cuales fueron
publicados en el link de transparencia y acceso a la informacién publica dentro
de los cuales se encuentran: registro de activos de informacion, esquema de
publicacion de informacion, indice de informacion clasificada y reservada y la
Resolucion de actualizacion de instrumentos de gestion de la informacion
publica.

Criterio diferencial de
accesibilidad

Elaboracién videos subtitulados con lenguaje de
sefias

100% avance en la reaizacién de
los videos

Oficina Asesora de Comunicaciones

01/01/2016

31/12/2016

100%

Actividad cumplida en el periodo anterior.

Criterio diferencial de
accesibilidad

Aplicar la prueba SABER 11 INSOR por computador

1 prueba

Direccidn de Tecnologia

01/01/2016

30/09/2016

100%

Esta actividad ya fue realizada en el trimestre anterior

Actividad cumplida en el periodo anterior.

Criterio diferencial de
accesibilidad

Realizar el andlisis, identificacion y ejecucion de
mejoras identificadas de acuerdo a la Norma NTC
5854

Cumplimiento cronograma 100%

Direccién de Tecnologia

01/01/2016

31/12/2016

100%

Se realizaron cambios de usabilidad en la pagina web (asociaciones para pasar
un menu en espafiol y al idioma inglés, traduccion de las imagenes para los
canales de atencion web, actualizaciones al portal icfesnatutas para entregar
sugerencias y encuesta de percepcion web a usuarios externos).

Se hicieron actualizaciones para mejorar la accesibilidad (destacar textos en
idioma distinto a espafiol, transcripcion de audios web, actualizacién de
tramites y servicios, actuaizaciones al portal icfesnatutas, otras pruebas y
correcciones a la pagina web)

Se hicieron revisiones y cambios finales al boton transparencia.

Criterio diferencial de
accesibilidad

Realizar la identificacidn de los grupos étnicos que
actualmente realizan solicitudes de informacion.

1 documento

Direccién de Tecnologia

Unidad de Atencién al Cludadano

01/01/2016

31/12/2016

50%

La UAC actualiz6 esta actividad indicando que actualmente se realizan
solicitudes de informacion, pero que esta actividad no habia sido inicialmente
aprobada por esta area. Asi mismo, la UAC no cuenta con la forma de
segmentar por etnias. Por esta, se solicitd eliminar la actividad.

Tecnologia genero una Bd de las personas que han presentado las pruebas
SABER identificadas como etnias con el fin de identificar por UAC el nimero de
solicitudes que se hacian por estas personas.

La UAC solicitd la eliminacion de ésta actividad, se
reporta de acuerdo con la informacién recibida por
la Direccién de Tecnologia.

Monitoreo

Publicar informe de resultados de la gestion de
PQR’s.

4 informes

Unidad de Atencién al Ciudadano

01/01/2016

31/12/2016

100%

En el link de transparencia y acceso a la informacién publica de la pagina
institucional, en el numeral 10 denominado Instrumentos de gestion de
informacion publica se encuentra publicado el informe de PQRS del primer
semestre del afio, en donde se ofrece informacién al ciudadano acerca del
nimero de PQR’s, tiempos de respuesta, nivel de servicio y porcentaje de
oportunidad de cada uno de los canales con los que cuenta la Unidad de
Atencién al Ciudadano.




