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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIRECCION ESTRATEGICA Y DE GESTION

PLANEACION Y DESARROLLO

2016

Revisar los procedimientos del subproceso planeacién y desarrollo|
y realizar los ajustes necesarios.

Documentar, medir y hacer seguimiento a los proyectos del Plan
Estratégico Institucional (PEI).

Socializar el PEI.

la(s) herrami de imi para la
verificacién del cumplimiento de las directrices del orden nacional
y del sector en términos de transparencia, participacion ciudadana
y planeacién, gestién y control.

Matrices de
seguimiento

registros del
procedimiento

Fichas de
proyectos

30/04/2016
30/07/2016
30/10/2016

31/12/2016

Verificacion mensual,
trimestral y anual de las
matrices de seguimiento y de|
las fichas de proyecto

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Porcentaje de ejecucion fisicay
presupuestal anual de los
proyectos del PEI

100%

Durante los meses de marzo y|
abril se revisaron y ajustaron
los  procedimientos  del
subproceso  planeacién  y
desarrollo.  (Procedimiento
A1P3-A1P7)

Se realizé la documentacion
del PEI que se encuentra en
proceso de aprobacion por,
parte de la Junta Directiva. La
medicion y seguimiento  se|
realizaré a partir del segundo|
semestre del afio.

El PEl se socializo en el
encuentro de gestores de|

y calidad y en el
Comité Directivo realizados en
el mes de marzo de 2016.

Se avanzo con productos y]
actividades, asi: 1
Diligenciamiento  de ~fichas
técnicas  de  proyectos|

2. Revision y

de
fichas técnicas desde la OAP, 3.

100%

33%

Con respecto a las acciones de monitoreo

relacionadas con el seguimiento a las fichas de los

proyectos se iniciard a partir del segundo semestre
del afio, una vez queden formulados.

COMUNICACIONES, PUBLICACION, IMAGEN
Y MERCADEO

2016

Definir con la Alta Direccién la informacién que se debe divulgar y|
los canales.

Seguimiento mensual al plan de comunicaciones 2016.

Actas de reunién

Correos
electronicos

Comunicados de
prensa

30/06/2016
30/09/2016

31/12/2016

Revision trimestral de las|
estrategias de divulgacion.

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Mercadeo.

% cumplimiento  plan  de
‘comunicaciones

100%

Para 2016 se defini6 un plan
de accién de comunicaciones,
sobre el cual verificamos los
porcentajes de avances,
mediante reuniones
semanales, actas de
seguimientos y compromisos
puntales y con el
diligenciamiento del Informe
trimestral de acciones. Para
este trimestre los porcentajes
pactados en el plan de accién
estan conforme lo trazado.

100
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10
(1) Se efectud el monitoreo
DLP del primer trimestre de
2016. (2) La empresa de
vigilancia contratada por el
ICFES ha llevado a cabo el
registro en las bitacoras de
ingreso de la Unidad de
Diagramacion, Edicion y
Archivo de pruebas. (3) Para
los contratos suscritos con
" " Actas de co
z Revision periodica de los protocolos de seguridad. personas naturales y juridicas
S confidencialidad.
8 Reunién de seguirleto de los que realizan actividades de
2 Monitoreo del Sistema de Prevencion de Fuga de informacion X 30/06/2016 ) . [Numero  de  reuniones  de construccion, armado y edicién
Bitécoras de controles y asignacion  de|Subdirector de Produccion !
> 2016 (oLP). seguimiento a los controles 2 de pruebas, se incluyé como
9 ingreso a la UDEA. tareas en caso de ser|  deInstrumentos >
g 31/12/2016 efectuadas obligacién la firma de un
necesario.
H Suscripcién de actas de confidencialidad a los participantes de los| acuerdo de confidencialidad,
< procesos de armado y edicién. . I estos fueron firmados en el
informes DLP.
100% de los casos. (4) Para
Q otros participantes de los
8 procesos de Armado y Edicién,
2 como validadores y ojo fresco,
& se ha efectuado durante el
S trimestre la suscripcion de las
2 actas de confidencialidad antes
a de la realizacion de actividades
g con instrumentos de
w evaluacion.
a8
13 3
— E T Taborad:
17 Definicién  requerimientos contractuales de seguridad para la| *°50° ° #2708
© produccion, empaque, distribucién de materiales y aplicacion de| © Ve
protocolos de
pruebas. .
seguridad para
. cada uno de los
Incluir en los pliegos de los contratistas logisticos los
" . N . proveedores. ) 4
requerimientos de seguridad del material de aplicacién (examen). Auditorias a los procesos|
actas de desarrollados  por  los| No. de auditoria realizadas
Realizar el seguimiento a los protocolos de seguridad a los proveedores X
; y ; seguimiento por Director de Produccién y .
- proveedores de distribucion, aplicacion e impresion para cada una e Oneraciones No. de informes de auditorias
S de las pruebas. P v Elaboracion de informes de P g realizados/No.  de informes
S proveedor. ; 100%
3 2016 31/12/2016| auditoria . |programados
S o - . N Subdirector de Aplicacién
3 Formalizacion de la Péliza de Garantia sobre la confidencialidad del )
Ed Polizas de Instrumentos. By
contrato. , a los No. de actas de comités de
formalizadas. . " .
de  seguridad a los| seguimientos realizadas a los
Extender el acuerdo de confidencialidad al grupo de trabajo . proveedores proveedores
Contratos suscritos 20
ofertado por los proponentes.
! . con cada
informes de supervision de la ejecucion de los contratos con los
proveedor.
terceros del ICFES
Realizar auditorias durante los procesos de impresion, distribucion
acuerdos de
y logistica de aplicacion a los proveedores contratados por el
confidencialidad
14 ICFES. euerritne
a8
3 Durante este periodo se
" g definieron los términos de
g “5* referencia para la convocatoria
S e " Propuestas  de investigacion del afio 2016, se publicaron en
2 & Actas de reunion, § ) o
3 w3 X o puestas a consideracion del pégina web y se dio un espacio
2 o Presentar ante el comité asesor del programa de investigaciones y|términos de N o N -~
& z9 . . . . . |comité de investigaciones / Total de tiempo para rec
2 3 g bajo anonimato las propuestas de proyectos de investigacion que| referencia de las| " Jefe Oficina de Gestin de ones /0% ’
H g5 2016 30/06/2016| comité asesor " |de propuestas de investigacion 100% comentarios a los mismos. 100%
z e reciba la Oficina con el fin de que sean aprobadas con un criterio| convocatorias | Proyectos de Investigacién et
w 38 técnicoy financiero, contratos que pasaron el primer filtro de Como resultado se hicieron las
2 Iz ! viabilidad dentro de la Oficina de modificaciones pertinentes.
Z 3= gestionados. - . .
S 3 Investigaciones Asimismo, se conform el
2 > comité asesor el cual tuvo su
5} z ) .
3 primera reunién en el mes de
g abril.
<]
15
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento

10c

IDENTIFICACIGN DEL RIESGO DE CORRUPCION

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MONITOREO Y REVISION

Proceso

GESTION DE INVESTIGACIONES

Subproceso

CONCEPTUALIZACION Y DESARROLLO DE
INVESTIGACION

Valoracién del riesgo

Acciones Asociadas al control

Periodo de ejecucién

2016

Acciones

Presentar ante el comité asesor del programa de investigaciones
las propuestas de consultorfa internacional que reciba la oficina,
con el fin de que sean aprobadas con un criterio técnico
financiero.

Registro

Actas de reunion y|
contratos
gestionados

Fecha

30/06/2016
31/08/2016
31/10/2016

31/12/2016

Acciones

comité asesor

Responsable

Jefe Oficina de Gestién de
Proyectos de Investigacion

Indicador

Consultorias puestas a
consideracion del comité de
investigaciones / Propuestas de
consultoria  estudiadas por Ia
Oficina de Investigaciones.

Meta

100%

Actividades cumplidas

Se revisd y ajusto el
subproceso correspondiente y
los procedimientos asociados.
Asimismo, se conformé el
comité asesor el cual tuvo su
primera reunién en el mes de
abril.

% avance

100%

Observaciones

SOLICITUDES DE
INFORMACION

2016

Verificar la actualizacion permanente de las bases de datos de
resultados y gestionar los acuerdos de confidencialidad en los|
casos en que amerite,

Mesas de ayuda,
registros. en
sistema de gestion
documental y
acuerdos de
confidencialidad
gestionados.

31/12/2016

Definicién de cronogramas de
publicacién de bases de datos
en FTP y de acuerdos de
confidencialidad

Jefe Oficina de Gestién de
Proyectos de Investigacion

Base de datos publicadas/ base
de datos generadas

100%

0 AL CIUDADANO

INFORMACION Y SERVI

SERVICIOS Y TRAMITES

2016

Actualizar el conocimiento del personal del Centro de Gestion del
Servicio en temas institucionales y de servicio al ciudadano para
lograr la consistencia y homogeneidad de la informa

Informes del
proveedor  del
centro de gestion
del servicio.

30/04/2016
31/07/2016
31/07/2016

31/12/2016

Verificacion trimestral de las|
capacitaciones realizadas.

Verificacién de las notas de
conocimiento  presentadas|
por el proveedor del Centro
de Gestion del Servicio.

Asesor de la Direccién
General para Atencipon al
Ciudadano

Nota evaluacién mensual de

conocimiento

90%

e
afio 2016 el proveedor del
Centro de Gestion del Servicio
ha llevado a cabo 17
capacitaciones de diferentes
temas, distribuidos de la
siguiente manera:

« 4 capacitaciones de
producto.

« 4 capacitaciones de servicio.

« 9 capacitaciones de proceso.

Adicionalmente, en las
evaluaciones mensuales que el
proveedor del Centro de
Gestion del Servicio ha
aplicado durante el ltimo
trimestre, en una escala de 1a
100, el personal que hace
parte de la operacion de la
Unidad de Atencién al
Ciudadano cuenta con una
nota promedio de 90,86% en
conocimiento y 91,82% en

25%

2016

Medir los niveles de servicio de las escritas y de las.

Informes del

comunicaciones que
electronica.

ingresan por el

sistema de atencion|"

del
centro de gestion
del servicio.

30/04/2016

31/07/2016

31/07/2016

31/12/2016

Verificacién periédica de los
niveles de servicio.

Asesor de la Direccién
General para Atencion al
Ciudadano

Nivel de servicio

Porcentaje de
solicitudes escritas.
y electronicas
atendidas en los
distintos rangos:

70% en 5 dias
habiles.
30% antes de 15
dias.

La Unidad de Atencion al
Ciudadano, por medio de su
proveedor del Centro de
Gestion del Servicio, realizd
durante los primeros cuatro
meses del afto la medicién de
los niveles de servicio de las
comunicaciones escritas y de

las comunicaciones que
ingresan por el sistema de
atencién electrénica (Orfeo).

Se realizan controles diarios y
mensuales, en donde se
evidencian las mediciones
realizadas en cuanto a niveles
de servicio, os soporte:

25%
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w 30/03/2016
7] Toma fisica de Inventario para bodega de consumo con periocidad /03 o . X
) ; S Evidenciar y dejar registro S
e} trimestral Ejecucion y actas 3 . . Ejecucion de la toma fisica del
& N 30/06/2016 | magnetico de la aceptacion Subdirector de - N N _
o= de inventarios . - % de cumplimiento en la toma inventario para el primer Ya se encuentra agendada la segunda toma fisica
8t 2016 " . g . del subdirector de|Abastecimiento y Servicios | .. . . 100% N 25% . N
g Toma fisica de Inventario para activos fijos con periocidad anual . fisica de inventarios. trimestre en la bodega de de inventarios para la bodega de consumo
z &
g 31/10/2016 |abastecimeinto en las actas| Generales
< =z ;
= 2 Auditorias
& [} 31/12/2016
20 z
z
>
<
H G2.1.F03
§ 2 Cronogramade |\ Es una actividad permanente.
2 S Hacer entrega de las funciones del cargo a todos los funcionarios| Induccion - Subdirector de Talento (% ~ de  cumplimiento  de Se entregaron las funciones a los nuevos
z 2 2016 y . y provee el Verificacién total en cada caso e 100% 100% 100% . " "
E 3 de Planta del Instituto al momento de su vinculacion. G21F010 |7 Humano verificacion funcionarios del periodo enero - abril 2016. Total 9
2 o Evaluacién dela |“"® nuevos funcionarios
3 z Induccién
21 © 8
3
S Es una actividad permanente.
z G2.1.F02 Cuando se Se diligencié el formato :e cumplimiento de
<] Expedicion del certificado de cumplimiento de requisitos, previo a|  Verificacion de I Subdirector de Talento (% ~ de  cumplimiento  de cigencio plimientc
2016 s PV . i proveeel |Verificacion total en cada caso o 100% 100% 200% requisitos minimos a los nuevos funcionarios del
Ia expedicion del acto de de Humano verificacion N >
inareso cargo periodo enero - abril 2016. Total 9 nuevos
» © funcionarios
Socializar el Cédigo de  Etic: rmit; erar una cultura
falizar el Codig ica que permita generar una cultur: Medicion del impacto de la
organizacional intimamente ligada a la ética piblica y valores| ,. s - ” .
institucionales. 62.5.F01 Registro del COdigo de| L G Talento La socializacion del cédigo de ética se realiza en la
2016 : ("e'asiste"gcia Etica. Humano 9% de cumplimiento 100% 93% jornada de inducci6n para los nuevos funcionarios.
" i duecis o 31/12/2016 Han recibido induccion 8 de 9 funcionarios.
Realizar proceso de reinduccion a los funcionarios de planta del Evaluacion de Ia reinduccion
ICFES, incluyendo el Codigo de Etica y Valores. .
23
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10
== '5€ rediiza con 105 llgeres ue caud aepenaencia yl
funcionarios de pertenecientes a estas, la|
socializacién de los resultados de la encuesta de|
clima y cultura organizacional C3.
] - Se disefian propuestas de accion y estrategias por|
K dependencias a nivel de clima y cultural
S organizacional, a partir de los resultados obtenidos|
E
o en la encuesta C3 realizada, esto con el fin sean|
E socializadas con los lideres, se aprueben vy se|
2 . ejecuten en la presente vigencia.
Clima O I:
= \ma Organizaciona - Se llevaron a cabo 4 sesiones de formacion
= X experiencial (team building), para las dreas en las|
3 - Programacion de acciones y estrategias correctivas para mejorar| .
1] . . . . cuales se encontré necesidad de desarrollo de|
e indicadores de clima en las dreas afectadas. Ejecucion de actividades y .
4l competencias blandas e inmediata intervencién.
& - Entrenamiento para el desarrollo de competencias blandas (Team|  Indicadores de programas  definidos en el . ;
Building) estion Plan de Desarrollo de Talento| Subdirector de Talento - Se llev acabo la aplicacion de encuesta de
2016 el X & y 31/12/2016 9% de ejecucion 100% 5 100% 6 KOMPE
- Aplicacion de encuesta de medicién de competencias individuales| cumplimiento de Humano,  orientados  al Humano
. g DISC para todos los colaboradores de planta con el
KOMPE DISC. actividades mejoramiento  del  clima
5 fin de identificar el nivel de desarrollo de las|
- Socializacion de resultados de encuesta de clima organizacional. Organizacional.
y estilos de los|
) funcionarios, asociado a su rol en la entidad, para la|
Estrategias y actividades de Bienestar, Capacitacion, Incentivos, i
N _ ° estructuracion de planes de desarrollo del talento|
Gestion del Conocimiento, Cultura y Etica y Valores.
humano.
- Se disefia y aprueba Plan Institucional de|
Capacitacién y  Gestion del Talento  segin|
resolucién No. 000115 del 18 de febrero de 2016}
(Por la cual se adopta el Plan de Desarrollo de|
Talento Humano), con el fin fortalecer en los|
las y
actualizar sus i
" consolidar sus habilidades y destrezas, a través de|
Documentar las revisiones de Se revisé los estudios previos
o de los contratos 248/2016 Enlas carpetas revisadas se encuentra
estudios revios e los contratos -
-3 Revisiones aleatorias de los estudios previos de los procesos _ |30/06/2016 N P Subdirector de . s relacionados los aspectos requeridos en el manual
& ' N Estudios previos seleccionados ! 9% de conformidad de los estudios 119/2016 y invitacion cerrada > " "
S 2016 verificando el del Gyel Abastecimiento y Servicios 100% 25% de contratacién y procedimiento G3.P2 Gestion
2 " revisados aleatoreamente previos para los ICE-001-2016 y ICE-
Ed manual de contratacién. 31/12/2016 Generales N contractual para los estudios previos de los
ES estableciendo  resultados| 0032016 correspondientes a
z respectivos procesos
> obtenidos los contratos 243 y 265
E
z
25 -3
22} £
E
s .
H N ot iy a Se validaron los procesos de
ocumentar las revisiones de
z Revisiones aleatorias de los pliegos de condiciones y terminos de|  Pliego de fegos de  condiciones Invitacién abierta 1A-003-2016 Enlas carpetas revisadas se encuentra
e referencia de los procesos contractuales, verificando el| Condicionesy [30/06/2016 Znsi"us do etoroncin Subdirector de % de cumplimiento del pliego de contrato 248/2016 y invitacion relacionados los aspectos requeridos en el manual
g 2016 cumplimiento del subproceso G3y el manual de contratacion. terminos de y X y Servicios | condici y terminos de 100% cerrada para los ICE-001-2016 25% de contratacion y procedimiento G3.P2 Gestion
- referencia  [31/12/2016 Generales referencia yICE-003-2016 contractual para los pliegos de condiciones y
g Revisiones en Comité de contratacién revisados. obtenidos correspondientes a los términos de referencia de los respectivos procesos
& contratos 243 y 265,
=
26 ©
|25 r
<] Se valido la publicacién de los procesos en
z Revisiones aleatorias de los proponentes (Invitacion Abierta) e % de cumplimiento en la conformidad en la pagina web y SECOP
& invitaciones (Invitacion cerrada) de los procesos contractuales, " publicacion los  procesos  de Se validaron los procesos de
§ Documentar las  revisiones de RN N o e .
verificando el cumplimiento del subproceso G3 y el manual de . invitacion abierta en la pagina Invitacién abierta IA-003-2016 Contrato 243 invitacién cerrada, se valido invitacion
1 30/06/2016  |los proponentes| Subdirector de 100% P o
2016 contratacion. Proponentes Servicios| "0 yinvitacion cerrada para los 5% alos proponentes Global mensajeria S.A.S,
revisados v ICE-001-2016 y ICE-003-2016 Servientrega, Interrrapidisimo S.a
o . 31/12/2016  [estableciendo  resultados| Generales /
Reuniones de verificacion de requisitos en audiencia publica btenidos Numero de proponentes que se| (o correspondientes a los
. invitan en los procesos de Cerrada) contratos 243 y 265, Contrato 265 invitacién cerrada, se valido invitacion
aprobacion de estudios previos de comité de contratacion seleccion cerrada alos proponentes UT Magis-UB y Informatica &
27 Tecnologia STEFANINI S.A.
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10
Se validaron los procesos de
Revisiones aleatorias a los procesos contractuales, verificando el :
cumplimiento del subproceso G3 y el manual de contratacion. Documentar las revisiones de Invitacidn ablerta 1A-003-2016 Enlas carpetas se encuentra relacionados los
P P! v g Expedientes  |30/06/2016 Subdirector de contrato 248/2016 y invitacién P s
expedientes realizadas| % conformidad de las carpetas aspectos requeridos en el manual de contratacién v,
2016 : i ) ) : contractuales Abastecimiento y Servicios 100% cerrada para los ICE-001-2016 25% "
Reuniones de verificacién de requisitos en audiencia publica ‘ estableciendo los resultados verificadas procedimiento G3.P2 Gestion contractual para
revisados  [31/12/2016 Generales v ICE-003-2016
obtenidos respectivos tipos de procesos
Aprobacién de estudios previos de comité de contratacién correspondientes a los
P! L contratos 243 y 265.
28
2
s Definicion de la radicacion de
s ORFEO Documentar _[as _ revisiones cuentas o facturas en la
2 - ) ) y : " aleatorias de las consultas en Subdirector de e S Ya se crearon los expedientes en el sistema ORFEO,
3 Revision aleatoria de expedientes fisicos del archivo de gestién %  conformidad  de los ventanilla Gnica de radicacién :
3 2016 ) 31/12/2016|Orfeo y los  expedientes|Abastecimiento y Servicios 100% 15% se encuentra pendiente el cargue de las imagenes
8 contra expedientes digitales del sistema ORFEQ Expedientes fisicos o expedientes digitales de acuerdo a o establecido en ) )
2 ! fisicos  estableciendo  los Generales : para dar inicio a la validacién de expedientes
3 revisados s ahtonon la comunicacién interna
A numero 2016230008863
29 ©
Para la formulacién del 50% Con respecto alas acciones de monitoreo se realizé
anteproyecto de presupuesto| Ia formulacién de las fichas técnicas de los
Anteproyecto de 2016 se alineé el plan de| proyectos y se elabord la guia metodoldgica para
= presupuesto accién y el plan de compras. formulacién, seguiiento y evaluacién de proyectos.
2 Revision de la alineacién del plan de accién y plan de compras| Formulacién de ficha técnica| Jefe Oficina Asesora de Se trabajard de la misma forma
z respecto al presupuesto Presupuesto de planes programas y /o Planeacién parala formulacién de 2017. Se realizé la medicién del POA cuyo avance para el
E Ejecutado en el PIA y POA/|
z 2016 aprobado [ mensual proyectos o ey <l PIA Y POA 85% 25% primer trimestre de 2016 fue del 25% y
Z Verificar que los gastos estén contemplados en el plan de accién y| Metodologia de formulacién| Subdirector Financieroy |P"°® Y la Subdireccién de cumplimiento de 99%.
5 plan de compras. Registro de de proyectos Contable Abastecimientos realiza
& modificaciones seguimiento a la ejecucion del
presupuestales plan de adquisiciones Durante|
el primer trimestre de la
30 presente _vigencia, se _ha
Se publico Presupuesto
) Elaboracién y revision del general asignado. En la
Boletin diario de N - péagina web
- - ) Boletin Diario de Tesorerfa °
Generacién y verificacién del informe diario de bancos en Seven. Tesoreria www.icfes.gov.co -
Diarioy Subdirector Financieroy [No. de informes del libro diario
2016 Reportes de saldos ” ” ) 85% transparencia- 100%
) mensual Elaboracion  y  revision Contable de Tesoreria i )
Verificacién diaria de saldos bancarios. por parte del N Informacion financiera y
mensual de  Conciliacién
Operador Bancario N contable - presupuesto,
Bancaria :
se puede evidenciar la
actividad.
31
Realizar las actividades de verificacion de TES, Litigios y Demandas, Conciliacién Se publico E_"|ehc.utc\/0.n
g N6mina, y Operaciones Recfprocas. bancaria firmada Partidas conciliadas/ Total de presupuestal historica
& e anual. En la pagina web
g Partidas *100
g . ’ 100% www.icfes.gov.co -
H Elaboracion mensual de conciliaciones bancarias. Reuniones permanentes de| Subdirector Financieroy
B3 2016 mensual N . 4 transparencia- 100%
z < modulo del ERP seguimiento con las dreas Contable No. Dias que se ejecutars la i )
& - N Informacion financiera y
> o Realizar cierre mensual. actividad una vez finalizado el ’
< g 20 dias contable - presupuesto,
= z Estados mes : i
=3 z " . . . se puede evidenciar la
= z Elaboracion mensual de los estados financieros. Financieros i
z z actividad.
g 5
z =4
32 z £
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GESTION ADI!

Controles realizados en comités de inversion.

Actas de Comité

Reporte de Titulos
desmaterializados-

Se publico Presupuesto

A B Q R | S | T 1 1] | v w X Y z AA
Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
L
2 | SECTOR: Educacion TODOS PORUN
3 2016 @i iches i
4

adelantamos.

Banco de la
(Andlisis en valor disponible en caja, flujo de caja, ingresos a la € Reporte  trimestral  al desagregado con
Republica R modificaciones. En la
fecha, egresos a la fecha, valor del portafolio, alternativas de| Ministerio de Hacienda. .
. . B N N N péagina web
inversion, decisiones de inversion tomadas en Comité). N X N No. De inversiones aprobadas Ny
Informe Trimestral . o Subdirector Financiero y . . www.icfes.gov.co -
2016 o periodicas  |Auditoria por parte del con acta/No. De inversiones 100% ° 100%
-~ 5 al Ministerio de Contable N transparencia-
Actas de comité de Inversiones . Ny Control de Interno al Estatuto| realizadas *100 - .
Hacienda Anticorrupcion ( Revision Informacién financiera y
Titulos desmaterializados DCV - Banco de la Republi Act CDd u:c u'(éd T o y contable - presupuesto,
vllurosi‘e:ma erial Iil‘an: > }daTio rtefa" e:ulnwca; Planila de calculo y ctas de Comité de Inversion) se puede evidenciar la
‘aloracion y causaciol iensual del Portafolio de Inversiones liquidacién de actividad.
causacion de
rendimientos al
Costo Amortizado.
Documento de Hacer seguimiento con  los .
. i Se estan aplicando las
de de aplicacion y
iy y correcciones de los hallazgos
z las correccion de de " .
z ) N N y . S de vulnerabilidades de Hacking
2 2 Realizar el plan mitigacién del riesgos de hacking dtico ¢| 1123808 del Hackin para verificar 12| Director de Tecnologia e |"°TceM@le de ejecucion de las ético
g < 2016 ! P ® 8 8 Etico realizadoen |  01/07/2016|implementacion  de las| N recomendaciones del plan de 80% . 60%
s 2 implementar las correcciones resultantes. g Informacion s
2 & 2015 mejoras. mitigacion. y
& 2 . . Se estan configurando y
s E implementacién de monitoreando nuevas politicas
= s politicas en Monitoreo del Firewall de P
= en Imperva
< o Imperva Base de datos
34 o] 2
— S 2 € eStan eazando 105 ajustes
=) =] - :
2 = alas politicas de la Seguridad
o 3 - . de la Informacién para
& 4 Disefar la - campafia - de posterior aprobacion
S & Formalizar y difundir las politicas de seguridad de la informacién| seguridad .
g E 2016 aprobadas por la DireCfién General del ICFES que se demﬂemf‘ en Segw;ad dela 01/07/2016 Anrob{ar la campafia de| Director de Tec?u\ug(a e Nu.mero.de politicas formalizadas 100% Se aprobo el Manual de 0% Se espera a 30 deJuni.o (e.ner lel 70% las politicas
14 £ Ia fase | de la consultoria de SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad - Seguridad Informacion y difundidas - N aprobadas para su difusion segin cronograma
] 1] N Informacion o . Politicas de Proteccion de
o de la Informacién) Difundir la Campafia de
N datos personales.
seguridad
Se disefio la campafia de
35 s .
o o
2 2
= =
g g Se efectud la actualizacion de
s 2 En el afio 2016 se revisara el proceso K. Control y Seguimiento para e € a3
2 2 " 8 N . . . - Fecha de los procedimientos al nuevo y -
I3 I actualizarlo de acuerdo con las mejores practicas y Guia de| Procedimiento Actualizacion documental en| Jefe Oficina de Control . . N Replanteamos fecha de alaboracion-30 de junio de
3 & 2016 o » 08/04/2016! Proceso K actualizado a 2016 elaboracion: abril mapa de procesos, sin 30%
< < Auditoria del DAFP version 2015. documentado SIGO de proceso K Interno e o 2016
> > de 2016 modificar actividades que
2 e
£ £
z =
o o
8 8
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Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACIGN DE LA EDUCACIGN
=
SECTOR: Educacién TODOSPORUN
Vigencia: 2016 @i iches i

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

GESTION JURIDICA

SANCIONATORIOS

2016

Registro y seguimiento permanente de todas las decisiones que se|
adoptan en desarrollo de la actuacion.

Revisar que cada proyecto se encuentre ajustado al procedimiento
legalmente establecido para prevenir la ocurrencia de conductas|
como el tréfico de influencias adoptando decisiones que afecten el
derecho a la igualdad de los demds investigados, por hechos
similares.

Revision para Impedir que se adopten decisiones arbitrarias o que|
no correspondan con las pruebas aportadas.

Actualizacion del normograma institucional

Revisar todas las
Actuaciones del

Resoluciones de |de acuerdo al |Proceso
cierrede |calendario de

Actuaciones  |pruebasde  |Verificacién de la

inistrativas | estado i de las normas|

Sancionatorias

en el normograma

Jefe Oficina Asesora
Juridica

Porcentaje de expedientes que
cumplen con todas las etapas|
procesales revisada

Porcentaje de actualizacién del
normograma

100%

100%

Durante el primer periodo del
afio se realizo la revision de 4.
actuaciones administrativas, las
cuales cumplen con todas las
etapas procesales revisadas:
Resolucion No. 067 de 2016
Resolucién No. 071 de 2016
Resolucion No. 125 de 2016
Resolucion 220 de 2016

Actividades desarrolladas: en
reuniones con el proveedor se
acordo el nuevo disefio, ajuste
y actualizacion del
normograma y

se solicito la publicacion de
daoce. il

30%

30%




presenta en las
ventanillas del
Instituto, la
entrega del
documento es
inmediata. Si el
ciudadano realiza
la solicitud por
medio de una
comunicacion
escrita o por el
Sistema de

requieran ser
legalizados.

desplazamiento y
reduciendo el
tiempo de obtencion
del documento
solicitado.

de Tecnologia

con la Secretaria
General, se hace
necesaria la
modificacién del
procedimiento que se
estaba llevando a cabo
para la legalizacion de
documentos expedidos
por el ICFES. Por el
momento se estan
realizando
acercamientos con el

A B C | D E F G H | | | J K L M
1 |INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ; '
2 |SECTOR: Educacién TODOS POR UN
3 [aNo: e NUEVO PAIS
4 .
@ CheS
5 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO B v Seguimi 100
3 COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES HELD
7 FECHA DE REALIZACION Observaciones
et TIPO DE BENEFICIO AL
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION SITUACION DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA
No. RACIONALIZACIO CIUDADANO Y/O Actividades cumplidas % avance
PROCESO O PROCEDIMIENTO ESPECIFICA ACTUAL MEJORA / RESPONSABLE INICIO FIN i G
3 N ENTIDAD
U PropoSIo & ETTET Iranscurso aer
legalizar los afo 2016, se han
documentos que realizado dos
son expedidos reuniones entre al
por el ICFES para Unidad de Atencidn al
que estos tengan Ciudadanoy la
validez en el Direccién de
exterior y cumplir Tecnologia, en donde
con los requisitos . se han establecido
) El ciudadano puede .
establecidos por tareas para cada una Es importante tener en
o obtener su . L
el Ministerio de de las dreas. cuenta que la actividad
. documento . .
Relaciones . N En el desarrollo de empez6 a partir del 01 de
) Implementar la firma | legalizado desde la ) 3 N .
Exteriores. - e . - dichos compromisos y abril, los porcentajes de
Legalizacion de documentos Firma electrénica paralos | paginainstitucional, | Unidad de Atencion al d de un: cumplimiento se plantearan
1 8 N Tecnoldgica. . . N documentos que sin recurrir a ningun | Ciudadano y Direccién | 1/04/2016 | 31/12/2016 .esp!J'es ° ) a 10% 3 o P
expedidos por el ICFES. electrénica. |Si el ciudadano se validacién realizada de la siguiente manera:

Primer cuatrimestre: 10%
Segundo cuatrimestre: 45%
Tercer cuatrimestre: 45%




| A B 1 C | F | G H | J | K
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION|
=
2 |sector: educacion
3 avo: 2016
4
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
6 CCOMPONENTE RENDICION DE CUENTAS. Seguimiento 10CI
Z ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION
COMPONENTE p RESPONSABLE Actividades cumplidas % avance
JIEOIDE CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN 4
1. Estrategia :.1 Esl;ateg\a rendicién [ Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas 2016. Oficina Asesora de Planeacion 01/01/2016 31/03/2016 Se publicé el componente ded
@ cuentas rendicion de cuentas incluido en el 100%
plan anticorrupcion y de atencién al
9 ciudadano el dia 31 de marzo de 2016.
2. Informacién 2.1. Estructura Orgdnica | Publicar en la pagina web institucional: Subdireccion de Talento Humano 02/01/2016 31/12/2016
Art.9,a) L 1712/14 Descripcion de la estructura orgénica.
Informacién de calidad y en Funciones y deberes.
lenguaje Ubicacion de sus sedes y dreas. bics ef plan de accio ,
comprensible. Descripcion de divisiones o departamentos S e omia 0 100%
Horario de atencién al piblico, ia 29 de enero de 2016.
Cumplimiento Ley de
| Transparencia
sul _
2.2. Presupuesto y Plan|Publicar presupuesto general asignado. Subdireccion Financiera y| 02/01/2016 31/01/2016
A ia/ta Contable Se publico Presupuesto general
P )7'7 v 147/4 ' asignado. En la pagina web
74y / Ww.icfes.gov.co - transparencia- oo
ar Informacion financiera y contable -
presupuesto, se puede evidenciar la
actividad.
L _ _
Publicar Ejecucién presupuestal histérica anual. Subdireccién Financiera y| 01/02/2016 29/02/2016
Contable
Se publico Ejecucién presupuestal
histérica anual. En la pagina web
www.icfes.gov.co - transparencia- 100%
Informacién financiera y contable -
presupuesto, se puede evidenciar la
actividad.
— - P
Publicar Plan de Accién. Oficina Asesora de Planeacién 01/01/2016 31/01/2016 " %
con modificaciones. En la pagina web 100%
13 www.icfes.gov.co - transparencia-
Realizar y publicar informe de gestion del afio inmediatamente anterior. |Oficina Asesora de Planeacion 01/01/2016 31/01/2016 . N
Se publicé informe en el periodo L00%
establecido.
Publicar con Subdireccién Financiera y| 02/01/2016 31/12/2016
Contable
Se publico Presupuesto desagregado
con modificaciones. En la pagina web
www.icfes.gov.co - transparencia- 100%
Informacion financiera y contable -
presupuesto, se puede evidenciar la
actividad.
15
2.3. Talento Humano Mantener actualizado el directorio de los servidores publicos|Subdireccion de Talento Humano 02/01/2016 31/12/2016
Art. 9,c) L 1712/14 (publicacién de la informacién que contiene el directorio en el SIGEP)
Art. 5, Dec 103/ 15 0% Se realizara a partir del segundo semestre del afio
Par.1
16
Mantener actualizado el directorio e los_contratistas (publicacion de la| Subdireccion de Abastecimientos y| 02/01/2016 | 31/12/2016
informacién que contiene el directorio en el SIGEP) Servicios Generales
0% Se realizaré a partir del segundo semestre del afio
17
2. Informacién 2.4. Planeacion | Mantener actualizadas las normas generales y reglamentarias del sujeto 02/01/2016 31/01/2016
decisiones y politicas | obligado.
Informacion de calidad y en Art.9,d) L 1712/14
lenguaje
comprensible. Art. 11,0) L 1712/14 Oficina Asesora Juridi 0% Se realizaré a partir del segundo semestre del afio
Art. 15 Dec 103/15
Cumplimiento Ley de
15 |Transparencia Art.11,c) Ley 1712/14
Pablicar politicas, lineamientos o manuales Oficina Asesora de Planeacion 02/01/2016 | 31/01/2016
Art.11,d) L 1712/14 0% Se realizaré el segundo semestre del afio
12
20 Publicar  las ,:e:ai ,‘.{m:bf:‘::i,\ii,lf,itumdades administrativas de|Oficina Asesora de Planeacién 02/01/2016 31/01/2016 0% Se realizara el segundo semestre del afio
Publicar informe de indicadores de desempefio, Oficina Asesora de Planeacion 02/01/2016 | 20/07/2016
0% Se realizaré el segundo semestre del afio
21
Publicar o para la 6n ciudadana en 30/06/2016
la formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades del sujeto
obligado.
Se elabor cronograma para la
Unidad de Atencién al Ciudadano realizacion del evento, y se inicio su 20%
ejecucion.
2
Mantener actualizados los procedimientos para la toma de las| Oficina Asesora de Planeacion 02/01/2016 | 31/12/2016
decisiones en las diferentes areas. 0% Se realizard el segundo semestre del afio




A B C 1 F 1 G H | | J | K
. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS Seguimiento 10C1
ACTIVIVDADES FECHA DE REALTZACION
COMPONENTE RESPONSABLE Actividades cumplidas %oavance
HEO/DEA CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN ®
Publicar el contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que|Oficina Asesora de| 02/01/2016 | 31/12/2016
afecten al piblico, con fundamentos e interpretacién autorizada de|Comunicaciones y Mercadeo
elas.
Se realizo primera reunion de
seguimiento al Plan de Rendicién de 20%
cuentas 2016.
.24]
2.5. Contratacion | Publicar Plan Anual de Adauisiciones (PAA) Subdireccion de Abastecimientos y|  02/01/2016 | 31/01/2016
Servicios Generales 0% Actividad para el 2017.
|25 ] Art.9,e) L 1712/14
Art. 10) Dec 103/15
Art.10 L 1712/14
Art.7 Dec 103/15
Par.2y3
Crear un vinculo SECOP para evidenciar las contrataciones adjudicadas |Subdireccién de Abastecimientos segin lo acordad 12 rendicion d para este 2016, se
Art 10 L 1712/14 B ot oo d oo Gaere Y| o02/01/2016 | 31/12/2016 Hlevard a cabo para el mes de julio. Esto significa que ya iniciamos con las reuinones de
Artit0) L 1712/14 P P gencia. preparacion y creacién de estrategia.
Art .9 Dec 103/15
26 10%
2 Informacion Publicar datos de adjudicacidn y ejecucién de contratos, incluidos Se tienen pactados para e aio el montaje de 70 videos de los cuales a este primer
X concursos, licitaciones y demés de 6n pblica. EI e s s o o o T
Informacion de calidad y en sujeto obligado debe publicar las 3 3 02/01/2016 31/12/2016 ) P
lenguaje X Servicios Generales avideos para 10% de los videos estin p
guaj 2.5. Contratacién | requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben ! .
27 Jcomprensible. la ejecucion del contrato. 57% prov
Cumplimiento Ley de Publicar el Manual de Contratacion. Subdireccién de Abastecimientos Y| /01016 | 31/12/2016
g | Transparencia Servicios Generales
2.6.Control Publicar los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal. Oficina de Control Interno 20/05/2016
| 20} Art.9,d) L 1712/14
Art.1l,e)L1712/14  |Presentar y publicar los informes de gestion, evaluacion y auditoria. | Oficina de Control Interno 02/01/2016 | 31/12/2016
Art.11,) L 1712/14
Se efectuaron los seguimientos al
cierre de los hallazgos, y auditoria
externa de calidad 1SO
| 30] 100%
Reportar a Organismos de control informacion que se solicite. Oficina de Control Interno 02/01/2016 | 31/12/2016 | 1nforme de : Control Interno Contable-
cerificaciénEkogui- Informe
pormenorizado de control interno,
Pars, Hallazgos, licenciamiento de
sofare, informe de seguimiento de
control displinario, avance del plan de
accin de control interno, evaluacion
institucional por dependencias, informe
ejecutivo anual de control interno,
rendicion de cuenta fiscal, evaluacin
de los acuerdos de gestion e informe
plan anticorrupcion y atencién al
31 ciudadano. o
2.7.Trémites, Servicios, |Publicar los detalles de los trémites y servicios brindados directamente! 02/01/2016 31/12/2016 . Hon,
atencién al ciudadano y |al péblico o que se pueden agotar en la entidad. O o
publicado el listado de tramites y 5%
Art.i1,a,0) L 1712/14 servicios que_ol;re;:e la entidad a
32 Art.6 del Dec. 103/15 sus ciudadanos-
Art.11,h) L1712/14  [Realziar enlace con SI VIRTUAL, para acceder a servicios y tramites del| Unidad de Atencién al Ciudadano 25/02/2016
Art. 16 del Dec. 103/15 [Icfes.
Par. 1y 2
33
2. Informacion 2.7.Trémites, Servicios, | Crear en el sitio web del sujeto obligado un enlace al Portal del Estado| Direccion _ de  Tecnologia | 02/01/2016 | 31/12/2016
atencién al ciudadano y | Colombiano o al que haga sus veces (www. 6n. Esta actividad se realizo con base en
Informacion de calidad y en PQR los rquerimientos hechos por GEL a 100
enguaje principios de este afio. Y ya se puede
ver reflejado en el sitio web
34 | comprensible De igval forma, hay un trabalo ) portal de S Virtua de algunos de los cert
Cumplimiento Ley de r::cblgcr:;:l mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y 02/01/2016 | 3U/12/2016 | pnaiicie de a mformacion a publicar
Transparencia Dicho analisis se inicio con el area de
Investigaciones y se esta plantenado la
forma de publicar en la pagina
institucional inicialmente los datos del 10%
Unidad de Atencién al Ciugad FTP como datos abiertos . Se
nidad de Atencion al Ciudadano
P  ron e trabale Pare La alineacion de MINTIC aun no a tenemos, esta pendiente para finales de mes la visita
e e el o woton oo de MINTIC para regimos a esos lineamientos con el plan de trabajo mencionado en el
35 P P 9 seauimiento
Publicar informe de_resuitados de la gestion de PQR 's. 02/01/2016 | 31/12/2016
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO
. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS Seguimiento 101
7 ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION
COMPONENTE : RESPONSABLE Actividades cumplidas % avance
A HIEOJDE] CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN P
2.8. Datos abiertos Publicar Datos abiertos en (www.datos.gov.co) Direccién —de  Tecnologia €| 01/05/2016 | 01/10/2016 | avuiic e fa informacion a publicar
Art.11,k) L 1712/14 Informacion.
At 11, Dec. 103718 Dicho analisis se inicio con el area de
rt. 11, Dec. Investigaciones y se esta plantenado la
forma de publicar en la pagina La alineacion de MINTIC aun no la tenemos , esta pendiente para finales de mes la visita
institucional inicialmente los datos del 10% de MINTIC para regiros  esos lineamientos con el plan de trabajo mencionado en el
FTP como datos abiertos . Se seguimiento
planteara un plan de trabajo para
lograr este objetivo a finales de afio y
o con publicacion paralela en datos.gov
2.10.  Indice  de|Actualizar y publicar el inventario de la informacion publica generada, | Oficina Asesora de Planeacion 01/07/2016 | 31/12/2016
Informacién Clasificada y |obtenida, adquirida o controlada por el sujeto obligado, en calidad de:
Reservada tal, que ha sido calificada como clasificada o reservada.
Art.20 L 1712/14 % Jizard el " del afi
At 24 708, Se realizaré a partir del segundo semestre del afio
29,30,31,32,33 del Dec
103/15
2. Informacion 2.11.  Esquema  de|Actualizar y publicar el esquema de Publicacion de Informacion es el| Oficina Asesora de Planeacion 01/07/2016 | 31/12/2016
Publicacién de|instrumento del que disponen los sujetos obligados para informar a los
Informacién de calidad y en y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara o% Se realizaré a partir del segundo semestre del afio
lenguaje Art. 12 L 1712/14 también expone los medios a través de los cuales puede acceder a la
39 |comprensivie Art.41,42 Dec. 103/15 |misma.
Complimisnto Ley de Publicar el procedimiento participativo para Ia adopcion y actualizacion 01/07/2016 | 31/12/2016
del Esquema de Publicacion.
Transparencia
0% Se realizaré el segundo semestre del afio
40
2.12.  Programa  de|
Gestién Documental
AL15 L 1712/14 Plan elaborado por cada sujeto obligado para facilitar la identificacion,
" gestién, clasificacién, organizacidn, conservacién y disposicién de la| Subdireccién de Abastecimientos Y| o, 02016 | 317122016 % Se realizard el segundo semestre del affo
informacién publica, desde su creacién hasta disposicién final, con fines|Servicios Generales
44,45,46,47,48,49,50 | ge conservacion permanente o eliminacién.
Dec 103/15 P
4 Decreto 2609 de 2012
1 Tablas  de|Listas de series documentales con sus correspondientes tipos de|Subdireccion de Abastecimientos y| 02/01/2016 | 31/03/2016
retencién documental  |documentos, a los cuales se les asigna el tiempo de permanencia en |Servicios Generales 3 _
Art.13 L 1712/14 cada etapa del ciclo vital de los documentos 0% Se realizaré el segundo semestre del afio
1 Dec.103/15 Art.4 Par. 1
2.14. Actualizacion web |Mantener actualizada la pagina web bajo los requerimientos de|Oficina Asesora de| 02/01/2016 | 31/12/2016
Gobierno. Comunicaciones y Mercadeo
Se elabord cronograma para la
realizacién del evento, y se inicio su 20%
ejecucion.
43
Mantener actualizado el micrositio de Rendicion de cuentas en la web. | Oficiana Asesora de Planeacion 02/01/2016 | 31/12/2016
0% Se realizaré el segundo semestre del afio
44
2. Informacion 2.15. Resultados | Publicar resultados de las encuestas realizadas a la ciudadania sobre| Oficina Asesora de Planeacion 01/10/2016 | 31/12/2016
Encuestas Rendicion de Cuentas
Se realizo primera reunion de
seguimiento al Plan de Rendicién de 20%
cuentas 2016.
45
3. Incentivos 3.1Culturade la | Realizar campaiia de sensibilizacion a los colaboradores del ICFES sobre| Oficina Asesora de| 02/04/2016 | 30/11/2016
Rendicion de cuentas al |la cultura de la Rendicion de Cuentas a través de los canales de|Comunicaciones y Mercadeo % Actividad para el 2017
|48 sensibilizar sobre la cultura de la interior del Icfes idn inbozna o sl sonkonoo _
rendicién y peticién de cuentas a. Definicién, importancia y objetivos de la rendicion de cuentas
a7
48 b.Cc de Ia rendicion de cuentas
3.1 Cultura de la C. Divulgacion de las Actividades que realiza el Instituto con la ciudania.
0 Rendicion de cuentas al |en el marco del componente de diélogo.
3.2 Temas de interés de|Aplicar encuesta de temas interés de la ciudadania para la rendicion de|Oficina Asesora de Planeacion 01/07/2016 | 31/12/2016
la ciudadania cuentas a través de correo electronico masivo, la cual debera contener
la caracterizacion del ciudadano o grupo de interés y las opciones de
temas o aspectos de la gestion que deseen profundizar. X _
o% Se realizaré el segundo semestre del afio
=
3.3 Evaluacion de la|Aplicar encuesta de evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas a|Oficina Asesora de Planeacion 01/07/2016 | 31/12/2016
rendicién de cuentas por través de correo electronico masivo. La encuesta evalua aspectos como,
la ciudadania la calidad y de la 6n, la del control
social, entre otros. % Se realizaré el segundo semestre del afio
51
4. Didlogo 4.1 Canales de atencion |Dar respuesta oportuna a las necesidades de los grupos de interés a| Unidad de Atencion al Ciudadano | 04/01/2016 | 31/12/2016
través de los canales de atencion.
Dilogo de doble via con la Se elabord cronograma para la
ciudadania realizacion del evento, y se inicio su 20%

y las instituciones

ejecucion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO
6 CCOMPONENTE RENDICION DE CUENTAS. Seguimiento 10CI
7 ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION
COMPONENTE ; RESPONSABLE Actividades cumplidas % avance
g JIEOIDE CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN 4
4.2 Redes Sociales Mantener contacto con la ciudadania a través del canal de Youtube del|Oficina Asesora de| 02/01/2016 31/12/2016
Icfes. ‘Comunicaciones y Mercadeo
0% Se realizara el segundo semestre del afio
22 _ _
Mantener contacto con la ciudadania a través de Facebook. Oficina sesora de[ 02/01/2016 31/12/2016 Se realizé primera reunion de
Comunicaciones y Mercadeo seguimiento al Plan de Rendicién de 20%
54 cuentas 2016.
4. Didlogo 4. Audiencia Publica [Realizar Audiencia Pablica Virtual: Estrategia Icfes al tablero a través de|Oficina Asesora de Planeacion 01/07/2016 01/09/2016
Virtual- Icfes al tablero | streaming o% Actvidad para el 2017.
Dilogo de doble via con la
v las instituciones.
Oficina Asesora de
Comunicaciones y Mercadeo
56
4.4 Audiencia Publica|Realizar Audiencia Plblica con el Ministerio de Educacién Nacional. Oficina Asesora de Planeacion 01/11/2016 30/11/2016
Sector Educacion o% Se realizaré el segundo semestre del afio
S7
4.5 Talleres y jornadas|Realizar talleres para utilizar los resultados de las pruebas SABER 3°,[Subdireccién  de  analisis y[ 01/03/2016 30/09/2016 Se realizé primera reunién de
de divulgacién 5°, 9° como insumo para el disefio de las estrategias del plan de|divulgacion seguimiento al Plan de Rendicién de 20%
mejora. cuentas 2016.
22
Realizar talleres sobre el proceso de recaudo e inscripcion de la prueba | Subdireccion de andlisis y| 01/05/2016 30/09/2016
SABER 11, asi como sobre el uso de los resultados como insumo para el| divulgacién
disefio de las estrategias del plan de mejora.
0% Actividad para el 2017.
39
4.6 Talleres uso de|Realizar talleres para capacitar a los investigadores en el uso de las|Oficina Asesora de Gestion de| 01/03/2016 30/06/2016
bases de datos bases de datos de resultados. Proyectos de Investigacién
Se realizaron todos los talleres
programados y en las condiciones 100%
planeadas.
60
47 Charlas a la|Realizar charlas presenciales a la comunidad educativa departamental y|Subdireccion de Aplicacion de| 01/08/2016 | 30/08/2016
Comunidad Educativa municipal sobre las caracteristicas de aplicacion del examen de Saber|Instrumentos en coordinacién con
359 que se realizard en el mes de septiembres de 2016. las secretarias de educacion
(31
4. Didlogo 4.8 Grupos Focales| Subdireccién Disefio de| 14/03/2016 10/04/2016
Pruebas SABER 11 con|Realizar 2 grupos focales dirigidos a estudiantes de educacion|Instrumentos
Dilogo de doble via con la estudiantes basica.Realizar 2 grupos focales dirigidos a estudiantes de educacion
ciudadania edia
y las instituciones. Realizar 2 grupos focales dirigidos a padres de familia de estudiantes
que cursen educacion media
2,
5. Evaluacién y 5.1 Hacer al del Plan de Rendicion de Cuentas|Oficina Asesora de Planeacion 04/01/2016 31/12/2016 N N
2016 (Cronograma) Se realiz6 primera reunién de
Evaluacién y retroalimentacién a la seguimiento al Plan de Rendicién de 20%
63 | gestion institucional cuentas 2016.
52 Plan de|Realizar y publicar el Plan de Mejoramiento del ejercicio de Rendicion| Oficina Asesora de Planeacion 15/01/2017 15/02/2017
de cuentas 0% Actividad para el 2017.
o2
5.3 Evaluacion del|Realizar y publicar informe de evaluacion del ejercicio de rendicién de|Oficina de Control Interno 15/01/2017 15/02/2017
ejercicio de rendicion de|cuentas
cuentas
Informe de Rendicién de cuentas afio
6 2016 100°
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| 1 [ITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
| 2 |SECTOR: Educacién TODOS PORUN
3 |aNo: 2016 | NUEVO PAIS
4
5 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Seeenn icfesml 10cl
6 COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO
7 ACTIVIDA META O RESPONSA | FECHA DE REALIZACION % avance Observaciones
5| S0 DES PRODUCTO BLE INICIO FIN
La Unidad de Atencion
al Ciudadano, por
medio de su proveedor
del Centro de Gestién
del Servicio, realizé
durante los primeros
Medir los cuatro meses del afio la
niveles de Porcentaje de medicion de los niveles
servicio de solicitudes de servicio de las
las escritas y comunicaciones
comunicacio electronicas escritas y de las
nes escritas | atendidas en los | Unidad de comunicaciones que
Fortalecimiento canales de atencion y de las distintos rangos: | Atencién al | 01/01/2016 | 31/12/2016 |ingresan por el sistema 25%
comunicacio Ciudadano de atencidn electrénica
nes que 70% en 5 dias (Orfeo).
ingresan por habiles.
el sistema [30% antes de 15 Se realizan controles
de atencion dias. diarios y mensuales, en
electrénica. donde se evidencian las
mediciones realizadas
en cuanto a niveles de
servicio, los soportes
reposan en los
informes de supervision
del contrato.
9
DUTNTE €1 PIimeT Tmesie
del afio 2016 el proveedor
del Centro de Gestion del
Servicio ha llevado a cabo 17
capacitaciones de diferentes
temas, distribuidos de la
siguiente manera:
Actualizar el
conocimient * 4 capacitaciones de
o del producto.
personal de * 4 capacitaciones de
contacto en Obtener 90% servvlclg.
temas . * 9 capacitaciones de
. institucional como noFa Unldaq de proceso.
Fortalecimiento canales de atencién es para evaluacion Atencién al | 01/01/2016 | 31/12/2016 25%
mensual de Ciudadano .
lograr la . Adicionalmente, en las
f . conocimiento )
consistencia evaluaciones mensuales que
y el proveedor del Centro de
homogeneid Gestion del Servicio ha
ad de la aplicado durante el Gltimo
informacion. trimestre, en una escala de 1
a 100, el personal que hace
parte de la operacion de la
Unidad de Atencién al
Ciudadano cuenta con una
nota promedio de 90,86% en
10 conocimiento y 91,82% en
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A B C D E F H
Durante el primer trimestre
del afio 2016 el proveedor
del Centro de Gestion del
Servicio llevé a cabo cuatro
4) capacitaciones de
Desarrollar (v),v pac i
. sensibilizacién en servicio al
actividades :
de ciudadano, los temas
. tratados son los siguientes:
capacitacion
y A
1. Capacitacién en buenas
sensibilizaci Realizar (04) N P N
N L Unidad de costumbres y relaciones
6n en actividades de s )
Talento humano - . Atencion al | 01/01/2016 | 31/12/2016 interpersonales. 25%
servicio al | capacitacién y/o ) o
) o A Ciudadano 2. Capacitacién en escucha
ciudadano sensibiilzacién i
ara el activa.
p 3. Capacitacion trabajo en
personal del equipo.
Centro de I
L, 4. Capacitacion - Signos de
Gestion del - 2
L puntuacién, redaccion y
Servicio.

ortografia.

Los soportes reposan en los
informes presentados por el
dacdal Cantra d
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1 |INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
LSECTOR: Educacién TODOS PORUN
3 |ako: 2016 | | NUEVO PAIS
] ‘ . o o
5 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Omenucin icfes
6 COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Seguimiento 1 OCI
7 META O FECHA DE REALIZACION )
—] SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE % avance Observaciones
8 PRODUCTO INICIO FIN
Transparencia activa |Mantener 2 revisiones Oficina 01/01/2016 31/12/2016
actualizada la Asesora de
pagina web Planeacion Actividades
institucional 0% programadas para el
Fon ., la mes de Junio
informacion
minima
9 ramiiarids
Medir los Porcgpta]e de
K solicitudes
niveles de ;
L escritas y
servicio de las P
o electrénicas
comunicacione| .- e en
s escritas y de los distintos Unidad de
Transparencia pasiva las . Atencion al 01/01/2016 31/12/2016
I rangos: "
comunicacione Ciudadano
S que ingresan | 5o, en 5 dias
por el sistema i
de atencién habiles.
. 30% antes de
electroénica. P
10 15 dias.
Instrumentos de|Actualizar los|3 Oficina 01/07/2016 31/12/2016 Actividades
_gistlon y de hnstrume_:r"ntosd mstrulr_ne(rj]tos ﬁlsesora_’ de 0% programadas para el
1 informacion iningris;trl?énn e|actualizados aneacion segundo semestre
Criterio diferencial de|Elaboracidn 100% avance|Oficina 01/01/2016 31/12/2016
accesibilidad videos en la|Asesora de
subtitulados reaizacion de|Comunicacione
con lenguaje|los videos s
12 de sefias
Criterio diferencial de|Aplicar la|1 prueba Direccion  de| 01/01/2016 30/09/2016
accesibilidad prueba SABER Tecnologia
11 INSOR por
13 comnutador
Criterio diferencial de|Realizar el{Cumplimiento |Direccién de[ 01/01/2016 31/12/2016
accesibilidad analisis, cronograma |Tecnologia
identificaciéon y|100%
ejecucion  de
mejoras
identificadas
de acuerdo a
la Norma NTC
14 coca
Criterio diferencial de|Realizar la|1 documento [Direccidon de| 01/01/2016 31/12/2016
accesibilidad identificacion Tecnologia
de los grupos
étnicos que Unidad de
actualmente Atencion al
realizan Cludadano
15 solicitudes de




