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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 1: MAPA DE RIESGOS.

Revisar los procedimientos del subproceso planeacién y desarrollo
o yrealizar los ajustes necesarios.
3 Maticesde.
§ Documentar, medir y hacer seguimiento  los proyectos del Plan|  seguimiento | /Y27 |verfcacin
H Aprovechar a ausencia dlra| Estratégico Institucionsl PEI. mensual, trimestral i Porcentaje e
8|, e un horzonte esvategico swosae | 201072017 wal de | e gecucion iscay Loox e estd realizando la verlfcacin de Ias fichas de los proyectos -
z en benefico propio o de un| Socilzar el P procedimiento | 1o | matices o porade O\Revision £ proyectos estratégicos
s tercero. seguimiento y de las| los proyectos del PEI
H Implementar 1o heramientls de_segumiento_paro la  Fchasde | L chasdeprovecto
H royectos
z Janeacién, gestidn y control.
z vl sestiony
)
H ro T T——
g Se realiaron diferentes publiaciones 3 través de las dierentes redes
g
E | o socialies como Twitter, Fz:ehnnk\nsuﬂimlmlad\", YouTube, pagina
R etnant. i e n Informe de la gestin realizada por el drea de
213 Comunicacién Digital de la Oficina Asesora de
g temas como
g Comunicaciones y Mercaeo durante el primer|
A T e s consr . s s, oo 1 b
gz resuados 2016 y re nscripcibn 2017 de s prcbas Saber 5" y 5 - s dterente medios e
z| 8 prucbas Saber YT, circulars y resoluconss, Acualzacion de conteidos: aciones en ente  medios
H Actas dereunién stencion i cudadano, jurdica, andlsis y dwulgacion, evaluacén, cion y redes sociles durante el periodo:
2 fitracién de informacion 7 trolntern, inanciera " Facebook nstagram,tinkedin, - YouTube,
z La furacién de InfOrMacion pefinr con la Al Direccidn a informacidn que se debe ivulgar v 2ofos/aor . Jefe Ofcina aneaatn, comot trna “"‘?‘" T
H privlegiada propicia sesgo y D1 <! carreos Revisontrmesteal| ool e bian Ohulgacin resultados concurso docente, resulados Saber TYT, Po y o pigina web, Intanet.
Q| 2 |distorsion en la divulgacion electronicos |30/09/2017 2 P s 100% s 201, Silacn caner d i Euidencias de publicaciones de los boletines
g Comunicaciones | de comunicaciones by
E e o misma, en benefcio de| L e comunicadones 2016, divulgacion. tercaden Sttt o e .5y prensa en el primer cuatrimestre:
3 un particular ? Comunicadosde |31/12/2017 -
= prenss por parte de s dreas rensa
g e actuliz e nk de transparencia y acceso aa informacion
H prensa: Durante e periodo de enera a abril de 2017 el ces tuvo 2428
g bt 0 i s o ol 1 ol o 55 Viosdiferentes oletines
H e, 116 en Ty, 852 en prensa y 481 en'
H s mayori de las publicaciones onden 3 1a spicacion de Iss
g st Soer 357y, Saor 1 Colndrio  Saor o Soer 7
wocatora de Investigacion y Tlleres de Divulacion
de feb
e 2017 tras I logada del ICFES 3 Ia nueva
 ubicada en e edifico Elemento, con el
obieto de establecer los parametros y
necesidades que requiere 1a UDEA para
segurar la informacion de acuerdo al
protocolo de seguridad establecido para
tosde 14 ello, teniendo en cuenta que por ser
z Revision periddica de losprotocolos de seguridad. o e revisar el protocolo de seguridad de la UDEA y el plan reciente ¢l traslado, ¢l banco carecia de
3 confdencialidad. Reunion de. :
E cstaccién e fems o . . anticorrupcion, ¢l cual estuvo dirigida por ¢l Subdirector de clementos técnicos tales como el sistema
g | Monitoreo del sistema de Prevencion de Fuga de informacion Subdirectorde | Numero de reuniones Produccien de Instrumentos y el coordinador de la unidad de biomético, cimaras (s cuales _ests,
amenes - evivacon Biticorasde |30/06/2017 | controles v . oo s sl o roisén del ot de
R RN P () et e e | 11212017 | sematan de tareay| ProGUciSnde. |de seguimiento  lo 2 diagramacion, y se detald a linea base de seguridad del banco de so% o acta),
8 © o Instrumentos | controles efectuadas sesuridady e toms s e e pors
armadoy en caso de ser
H Controlesde. necesario. seguar o confiden »
= procesos de armado yedicion. Pt ormacn o seguridad do 05 m‘o::sos
e vt durams s scidads de ooy o en la Unidad de Diagramacidn, dicho e
g i denor a5 o o et
z cautelares que permitan
2 Ia s«su:ocim de inf
H 50 de armado y edicidn,  se espera
s et o 1 segonds rnon 1 ol
2
H a0 en curso.
2
3 Definicen requerimientos contractuales de seguridad para 1a| ooy oo
g produccidn, empaque, distribucion de materiales y aplcacien de| %4 7Y
g e protocolosde.
”“,“’ it o e e bteos | provecdores. procesos N et 4 proveedor de logistica frente a a prucba aplicada Saber 118,
informacion contenida en eveemmados o realizadas
mismos durante el proceso de
actasde los proveedores irector e seguridad 2 los proveedores de impresion y lectura. en el primer semestre del 2017 a prueba Saber 11
oo, sy e st 3 s proocls e e s | L roauctny |1 do nomes e s e aemian e
2 apiicacin, 2 wavis de ment sborscen de| omucdonY | auditorias - intomed
8 e proveedores e s st pruekay sl Mt realizados/No.  de| Lok ’
3. acceso a este tipo de o s1/1272017) 7 SO0 Subdirectorde 100% Actividad en desarrollo.
B :.'TI::.".Q i o o 12 ol de Garana sbre 2 confdencaldad] g Aoliacionde || de seguridad del proveedor de impresion  lectura. gestion de fa Subdireccion de Aplicacion de
b oo que s formalizadas. seguimiento 3 los| Instrumentos. | (> | Instrumentos.
ﬂes.lnnllan en la entidad, Exender el acuerdo de confidencialidad al grupo de trabajo protocoles - de sequimientos
scguricad a los| 2 o
o de rado por los proponentes. ratos s e realizadas 3 los|
Farecar o fomnarte dal mfomme ¢ sopoen 4 s s de s contat con | coneaen proveed proveedores o operador
Insttuto, terceros del ICFES proveed elstiea. 1
| gt de apicacion 1o provedores convatacos or o] 240
Icres. -
v oz Propuestas de,
2 183
g 133 oo e abii6 la convocatoria de investigacion 2017 con a publicacién de
g /8¢ Actas de reunion,
ERER " o JefeOfcna de e términos de referencia. Dicha convocatoria cierra el 17 de mayo y
EE] Financiar  propuestas  de| [ mate e ropeeston e o e mueslvucmnes/Tm\ partr de ahi empieza el proceso de evaluacion por parte del comité i de referencia, talleres de soclzacén de
S [SZ] 5 |investigacion para favorecera "7 30/06/2017 | comité asesor G propuestas  de 100% asesor 0%
ElEE] B, reciba I3 Oficina con el fin de que sean aprobadas con un aiterio convocatorias proyectosde |5 BORE 00 las convocatoriasy promocion de as mismas.
EAE e rnser e I i F A —
s 8% e e viabilidad dentro| convocatori.
g |58 P Oficina
Investigaciones
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- Actividades del Plan de Estimulos orlentadas al mejoramiento del

Clima Organizacional:

Programa de gimnasio, caminatas ecoldgicas, celebraciones de dias|
I o

otras.

s o
.| presentar ante el comité asesor del programa de e Oficina de. |comite de,
Pagar | por  COnSUNONS, ropuestas de consultoria nacional o ntemacional que reciba| 2% % . Gestionde |investgaciones  / 1 comité asesor se encuentra en proceso de contratacion. Hasta el
a 6 [nacionles o intemacionales | FOPe% 1€ S0 o, e e contratos comité asesor Piol Al i 100% " 25%
g e o Tl  con el i de que sean aprobads con un crteio técnico, 11 " og royectos de | Propuestas
H para favor 10 financiero. pestionad suofon Investigacion | consuloria estudiadas
g or la Oficina de|
H o Investigaciones
H
3
)
. e de aruie oetnitan e
8| cobro por pome de trcers . I cronogamss e Jefeoin de
2|, [por 1o boses de datos el Verar 12 actulicin permanente de s bses de datos de stema de eston publicacon de| Gesionde |0 de oot s debepasar a a Diecionde Tecnologia ¢
3 g resultados y gestionar los acuerdos de confidencialidad en los|documental y|  31/12/2017 publicadas/ base de| 100% :
H Insiuto que son pibicas e **0 200> ¥ E°SOn documenel bases de datos en| Proyectosde |40 0" b7 Informacien.
g beneficio particular. “ g e FTP y de acuerdos| Investigacion o
= confdencialida de confidencilidad
gestionados
° il
H Exgiralproveedor
: o
S|y segurdad ena informaci is Esteresgo fué revisado y modificado con
S|E Clausuia de informacion. usuarios firmado por los agentes e Informes de gestion de. . iy . porla UAC en cooridnacion con a Ofician
S|z sofosya0r7 Unidadde Documento de conocimiento. 0 connumero de a0 | psesora de Planeacién, para o cual se
S| E | i
R denurodel | 31/0812017 Atenciénal protocolo de 100% 100% cones pert
gz informacién seguridad enla € . ! . manjoy migacien del mismo.
8|8 Ciudadano csuridad Comunicacién con numero de radicado
218 confidencialidad y sefirma e acuerdo de confidenci do Suftapaony | Porelproveedor informacien. dond e
2|z Se dio cumplimiento aa primera actividad
g |3 1a Unidad de informacion. propuesta respecto del Bocumento
H Atencion al Segurida de I Informacion, e acuerdo con
8 Cludadano s los soportes.
K Usuarios.
il
bienes.
Revisiones aleatorias del inventario de activos fios de 15/042017 | Evidencar v dear
registro magnetico El inventario anual de activos fios se desarrollo en un 100% con el
beitencias e lo canrols HeOn Y 1507007 gl sibarecirde ol rovedor RCE NVENTANS. et s mveons e o e st
10 |para ta ool de bines Esandariacian de solcudes de amacen medante mesas de wbarecor | ge| A0¥5cimenoy | Eaciud. 0% aw |Coree deentaros entap 850 i en desaol.
pibicos. ayuda Mesosde Ayuga | 15/10/2017 |abastecimeinto en| SRS En los dias 5 3 31 de marzo, se desarrollo inventario de manera
< " s actas  de aleatora a la Subdireccien de DiseRo de Instrumentos, Direccion de
g Emision de a Totalidad de Paz salo por concepto de bienes 15/01/2018 | inventarios Tecnalogi, Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales y
H Subdireccion Financiera. Con inspecciones a 71 actios fios de un
H total de 994 activos registrados en el inventario de Ia entidad,
: representando asi un cubrimiento del 75%.
H
H 21503
nograma de Se ha venido ejecutando al actividad de
2 o cnvess se +touos Inductin | 0% vrcaaon toraen| susarscorce | . oo | Faisori borlseencveniacopis del manl| o e estaiecian, Fara
g G [ Tt umano vricden egade con el regiso e P e cvnimesve. cumpe con s meta
g Evaluaciondela | i g establecica
° Induccion
8
2 Vinculacion d ] 21502 Se ha venid do al actvidad d
5 inculacién de personal que a venido ejecutando al actividad de
g Cuandose Verficacion del cumplimiento de requisitos de ingreso y de la
4y |no cumple con fos prevoa| Verficaconde |20 | Verifcacion torlen| Subirectorde |5 de cumplimiento de Loo% e e o cxes o e o el 1006 |62.1F08 Acreitocion de Requitosinimos | EUET0 <o 1 mta etablecida. pars
o i ode orove « Talento Humano | verfcacion . medio este cuatrimestre. cumple con la meta
intereses ajenos a a entidad. ingreso . establecica
uaciones que afecten los
valores y compromisos el Eica que permita generar una coltra) Medicion el Avance Codigo de
Insttuto. } gy e impacto de o - Actualmente ¢l Codigo de ftica se encuentra en proceso de|  Eica: - Codigo de Eiica ajustado y registios de
8 organizacional intimamente ligada a la ética publica y valores ' ¢
Eecucion  de  acciones o |20/01/2007 |sociaacion  del| aprobacian para su posteriorsocialzacion. % |socialiacion.
. tucionales 62501 Registro iy Subdirectorde. . .
1 P, Codlgode tia. | 4TS 92 |4 e cumplimiento 100% Actividad en desarrolo
1as politica nstitucionales. . 311212007 e esté finalzando el proceso de disefo ¢ implementacién de la)  Avance |- Herramienta montada en Moodle en ¢l dominio
Realiza proceso de reinduccion a los funcionarios de planta del .
Lo anterior, con el fin de Evalvacion de 2 herramienta virtual para levar  cabo a Reinduccion einduccion: | del ICFES.
I %€ s, incluyendo e Codigo de Etca y Valores. §
favorecer intereses ajenos @ reinduccion 0%
los nsitucionales.
. Acciones para mejorar indicadores de ci
H - Se realizardn (2 team buiding) dirlgidos a las dres misionales
2 (Actualmente en programacién de fechas) . Asi mismo, 2 actividades|
2 de alineacién a la cultura organizacional y fortalecimiento de|
2 Ejecucion de i
3 ivi P
H funcionarios no. estén| Clima Organizacional: actidades ¢
3 e 5us compentecias en el ejercicio de su ol
I Indicadores de el Pan e -Se realizo Ia aplicacion de diagnastico de competencias # todos os
8 ad, afectando < v meior| ién Desarollo e Subdirector de funcionarios del Insttuto con el fin de generar los POI Registros de Asistencia y Evaluaciones de a5
3 ual gesiony 12007 55 de eecucion 100% e 2% o v Actividad en desarrolo.
il bt cumpiimiento de Talento  Humano,  Talento Humano corespondientes para la potenciaizacién de habilidades y Actividades.
” o actividadies orientad al competencias en su labor para el cumplimiento de los objetivos
inadecuadas en beneficio| Estrategias y actvidades de Bienestar, Capacitacion, Incentivos,
" ¥ B . mejoramiento el insttucionales.
yValores. cima - Se llevaron a cabo capacitaciones en temas comos: Liderazgo,
Organizacional Seguridad y alud en el Trabalo y Reforma Trbutaria.
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Evigenciar y dejar|
registro

Subdirector de

30/06/2017 Se realizé revision de rig con Secretaria General, y se concluye| Se debe cooridnar con la Oficina Asesora de
15[ Impldan adearar 0| L e do s proesos ontactules, veriando fa| S02Er” reviones lesoras Assecinientoy  de conormiésd de o |’ iinacin de et st dad aue ot e s revion aneadin, pars 1 revsion y modiicacon
s sy | Sdes o senicios ” o o5 aion prio e prcodn o conrtes cetonestor scortsconla meodlog
enitaaos
cerin
cvdenca v don
i
Pos dendidnes o o | | spdrcr e | s oo e e st et d tgos con et G, 30 concre s oo e
1 |Eminesde e neche oo omionsy tomino do e dn b | o000 ol Betor 4| g |-lar o olmiacin de e resgo dado at por I s s e seveconanuconts ot
3 it e 00 e vrando oo o 619 T o o e nvsciones s anen. praslegos 3 pegor Io usen sn e, st
@ amnt e comraacon e cenraes | soratrencs evondon, .
poidar. v etrencs,
eemteando o
e
e
a1 p—
o st o
octos o macin
i timiadones | Revilonessesors semesrl Sbdiecord |soone, corada on | e retn reviion e regos con Secrtart Generl, y s concure
N o propanente it Aens) y (nutacén|  compins | /092017 ¢ 1006 [sltr 1 slminscin do e icgo 4540 que por iy s o e seveconanuconts ot
onsr y paica 3 oo st wricarao 1 confomsa <an 1ot do| otgnade | |lsprovonentescon| S LCC] ndacionts abenas  carada depen sumpi con 1o et s s ey modiic
ropeneni bprocisn 3y e manua e comratacion. “eaistos o et el e « csatlocos vl manuat de comanscn ]
i’ proponentes que se| 2 (mvitacion Cerrada)
denitande
enitcan o o s roces]
e macio carads
i
[r—
s
Goeamentao e s
Conttacion con comptis | resonenn \
o I asones sesors semsos o o o convsn| | MHEE | Susdrectorde | e rsta reiin e regos co Secretart Genea, s concye e o ot o e
18 |especialmente para participar| mercado del de la trayectoria d proponente 2afos. soliitar Ia eliminacion de este riesgo dado que por ley todas las| Planeacion, para la revision y modificacion
en procesos especificos, que| del Pproponent 31/12/2017 los proponentes| servicios adjudicado invitaciones abiertas y cerradas deben cumplir con los requisitos| de los riesgos, acorde con la metodologia.
o Cuentan mn“nmm;ﬂ y el manual de contratacion. dudicado ionados, Generales establecidos en el manual de contratacion. "
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Eidenciar y dejar)

situaciones  rel
actos de corrupeion

s con| emitidos

2 registro En el 2017 se inicio Ia digitalizacion de los contratos suscritos en
H presente vigencia y qu reposaran en el stema documental oo,
H ida intencional de| Revision aleatoria semenestrales (minimo 2) de expedientes ORFEQ. 30/06/2017 Subdirector de conformidad de los| Enel
8 | 19 | focumentos metiurionales, | €05 del archivo de gestion contra expedientes digitales del en orfeo 05 " aion | expediontes contratos del afio 2016. Actualmente existen 263 expedientes| oo Activids
z sistema ORFEQ revisados. 311212007 expedientes fisicos| Generales P creados de contratos prestacion de servicios de un total de 342
8 estableciendo los contratoscelebraos con corte al 5 de mayo del 2017 en e sstema
g resuitados documental ORFEO.
g
i
H presupuesto Fornulacion  de| Jefe Ofcina
g Revison de la alineacion del plan de accén y plan de compras fcha tecnica de|  Asesora de
H No sulc neceudades relsespcto | resupuesto prespuesto lanes progamas y|  Paneaden | ecuctado en el iy Teviendo en cueta que e aneproyecto de prespuest se rciéod e dor svoce en o Glimo
2 | 15 |denwo del uncionamemo somsdo. [ mensial | Jooyeon #ou propamado e consoltara en e tercar cuaimese 2017, venheacn s pesad v
H erificar Metodologia  de|  Subdirector | el PIAy POA realizars en el ultimo periodo el afo.
H plan de compras formulacion de|  Financieroy
) modificaciones & Contable
En febrero sereaizo 1 entrega de 138, Kg de material aprovechable
Evidenciar v dejor <on manifiesto de entrega por parte de I fundacin SANAR.
H regisio
H 30/06/2017 | documentado de las| Subdirector de. e n total de 5
g |, |y on o e Regtrode wregas reshad # de manifestos de oo ot o cormarhestodenve ot o e
2 rsdios ap o g sav ey o g SR seios | et 1 o andaon SN,
< P 31/12/2017 |estableciendo  los|  Generales
g uitados En abril se realizo 3 entregas para un tota de 889 Kg de materal
i aprovechable cada uno con con manifiesto de enrega por parte de
fundacion SANAR.
Los recursos reciidos por
aferentes coneptos o s cborcn
regisran oportunamente en Boletn diaro de s <
o Tesoreria Diario o etesorn Subdirector | No. de. informes del Boletines de Tesoreria en correo electrénico y en|
Pt fetaon Fnanciroy fibro o de lboracionyrevsio de 7 Boetnes Diiosde Tesorera res de Tesaeraen coeo ¢ecOnco Y &) viga en sl
Los pagos o s regtanVerifcacio s d sldos bancaris. orpate Ebomcitn al| Comable | Tesorer roeta comprtid del
cporummente o e et s e
mbre  de  otro
et
1) Se realizaron actvidades de registo, y verificacén contable
- nestonia de rogisos, o imeste enero, febrero, y marzo 2017:valoracién TES Y COT sl Costo
g RS amarisado achalacon rowsen 1o  demandes: v
£ regisros  incompletos Conciacion 1) Comprobantes de contabiidad generados por el
g Partdas _ conciladas/ nomina y prestaciones sociles; 2) laboracién de las Concllaciones
H inexactos. Némina, y Operaciones Recprocas. bancara firmada x ERP/SEVEN; 2) Concilaciones bancarias mensuales;
H Totalde Partidas *100 Bancarias de enero, febrero y marzo de 2017 3) Vrificacén sald
z H Reuniones Subdirector contables del balance de prueba , analisis de inconsistencias, 3) Austes y reclasifcaciones w““bles reg\slndas
|8 Presentacion de estados| Elaboracién mensualde conciaciones bancarias. Verifiacion en permanentes e . i . en CAD del ERP SEVEN; 4) CHi .
H 2 mensual Financieroy  [No.  Dias que se | Actvidad en desaroto.
gz fnancieros tardios v no modulo del 8P seguimiento con las vt €5 25 codgn o270 9 Esdor
H Contable idat ensual de enero a marzo 2017; 4) Validacén y presentacién de
g g confiables. Realizar cierre mensual. dreas Hnanc\ems Mensuales ( enero a marzo 2017)
H s coables o de o Comaduta Genr g Kk
5 Estados roduct proceso de  elaboracien
2|8 s categorias: informacin. contable pdblica e informacion contab le
El Lo anterir, enbenefco| Elaboracién mensualde los estados financieros. Financieros " oo P o esenncion.
g e aden e pibica de convergencia del primer (enero a marzo) ;
° o ere 5) Elaboracion y presentacion de Estados Financieros y notas|
8 Mensuales en proceso
)
Realizar  inversiones en| Controlesrealizados en comités de inversion. Reporte de Tiulos o
Ministerie e
it cue 10 fecnl ks o s cponil o ol Tl o o grses 3 e
respaldo. fecha, egresos a Ia fecha, valor del potafolo, altemativas de| ~ Sancodela No. De inversones,
< ¥ . Republica Audllnrh or arte Subdirector apmhadas o stro en seven de la inversién titulo
exceso de poder en decisiones periodicas P P Financieroy De| M Actividad en desarrollo.
Control g Gemmetaiado o peposto Gt deVolos
e nversion. ctas de comité de Inversiones nforme Trimestral Comave, [ ersnes rsindn
¢ P o o Esmuw
Lo anteror, con el fin de al Ministerio de e '
obtener algin  benefiio| Titlos desmaterializados DCY - Banco de a Repibica. Hodenda .
Planillade calculo
w |3
3 |2 Sistemos de  informacion Actas de revsion
Sz|2z2 Suxc!lmhl:s e manpacin del cumplimiento
FEER calza 135 actividades de seguimiento al cumplimiento de los rentaje e
28|88 a favor de terceros que|FeaIar 128 2cthidades de seguimiento al cumplimiento de 105 o g ge Directorde |l o emails
23¢9 controles de sguridad. cumplimiento de los|
B2123| w0 [senen o Stlund:ﬂ "o sequridad Tecnologia & ntranet Actividad en desarrallo,
55|58 emacin e ca nformacion canelerasdgtales
£gi8e e o Desaolra campana de concintizacin. Campaace dela nformacion
g g mspomnmd-d concientizacion
s |2
8
2|e
R En el proceso de plancacion
S E | [one amolminto de o e Coniéad de nformes
S| B | 6 o o eotoe ] segimiento  1as acciones de. mejora implementadas por s OCSUTIENO | Durante s seuimiento se| JefeOfcinade | emitidos con regito en el desarrolo de las Audirtorias realizdas por I Oficna de Control ctvidden dosamollo.
g1z . % Documentado 2017 informa 3l duefo| Control Intermo_[deseguimiento a las| Int
>z audioria o de alcance | duefos de los procesos, de acuerdo a los nformes de auditoria
5|3 delproceso
z |z
8|8

adoptan en desarrolo de la actuacion.

proyecto se encuentre ajustado 3l
Dm:emmvznm Iewmenhe establecido para prevenir la ocurrencia

omiti o ignorar etapas de
investigacicn, en beneficio de.

GESTION IURIDICA
SANCIONATORIOS

por

que afecten el derecho a Ia igualdad de los demss investigados,

Revision para Impedi que se adopten decisiones arbitrarias o que!
10 correspondan conlas pruebas aportadas.

Actuaciones.
Administrativas
Sancionatorias

Resoluciones de | de acuerdo al |
derede |calendariode
prucbas de

estado

Revisar todas s
Actuaciones del

Verificacion de.

o o -
tormas o

.

Porcentaje de|
expedientes  que|
cumplen con todas fas|
etapas  procesales

Jefe Oficina
revisada

Asesora Juridica

Durante el periodo de enero - bl se realizo fa revision de los|
padente el Reslucin 06 de 12 de eneo e 01 ue i

Procedimiento Administrativo. Sancionatorio. iniciado con .
eon s ae 33 00 junio de 2016 los cuales cumplen con |
etapas procesales.

Durante periodo de enero-abril la normatividad se actualizo en (a)
ocho oportunidades, con temas de interés para el I
comunidad en general.

Archivo de gestion Oficina Asesora Juridica

pégina de WEB del Instituto en: Trasparencia /|

ic2 / Normograma / Novedades

Actividad en desarrollo.



http://atencionciudadano.icfes.gov.co/secure/prod/login.php
http://atencionciudadano.icfes.gov.co/secure/prod/login.php

SECTOR: Educacion

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

ANO: 2017
TODOS POR l!N
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO NUEVOPAIS | SEGUIMIENTO O.C.I.
ANEXO 2: COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES * @ rneoucactn (DF% / ENERO A ABRIL DE 2017
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O TIPO DE BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA FECHA DE REALIZACION PORCENTAJE DE EVIDENCIAS O OBSERVACIONES O COMENTARIOS
No. ! ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION Y/O ENTIDAD RESPONSABLE REGISTROS O.C.l.
INICIO FIN %
La Unidad de Atencioén al Ciudadano ha realizado la entrega de la siguiente
informacion:
1. Pre-forma de la certificacion para legalizacion o apostilla: El dia 13 de
septiembre de 2016 la Unidad de Atencién al Ciudadano por medio de la
comunicacion interna con radicado 20162100023533, realizo la entrega a
. . la Direccion de Tecnologia e Informacién de la pre-forma de certificacidn Esta actividad, se da avance a las acciones de
Su  propdsito es legalizar los o . . . . . s
] para legalizacion o apostilla correspondiente a resultados, diplomas y L acuerdo con la estrategia de racionalizacién
documentos que son expedidos por el . i . * Comunicacion interna L, . o
ICEES para que estos tengan validez en actas de grado, interpretacién de resultados y certificados de puesto con ntimero de radicado de tramite y aplicativo del DAFP y de
p. d _ & . La Unidad de Atencion allEl ciudadano puede Saber 11, Certificado mejores (Saber 11, Saber Pro) y Andrés Bello. conformidad con con las etapas establecidas
el exterior y cumplir con los requisitos| . . o . . e .. 20162100023533. .
establecidos por el Ministerio de Ciudadano, entrega la necesidad a lajJobtener su  documento 2. Estadisticas sobre cantidad de solicitudes de la Certificacion para en el instrumento y el avance dado por la
. p. Direccién de Tecnologia quienes son|legalizado desde la pagina| = . ., legalizacion o apostilla. El dia 13 de septiembre de 2016 la Unidad de , . OAP.
Legalizacién de documentos expedidos Relaciones Exteriores. los responsables de implementar la|institucional, sin recurrir a Unidad de Atencién al Atencidn al Ciudadano por medio del radicado 20162100023533, realizé * Correo electronico del
1 & P Tecnoldgica. Firma electronica. P p ! Ciudadano y Direccion| 1/02/2017 31/12/2017 P ! 25% dia 21 de febrero de 2017

por el ICFES.

Si el ciudadano presenta su solicitud
por medio del canal presencial o realiza
la solicitud por medio de wuna
comunicacion escrita o por el Sistema
de Atencion en Linea, el tiempo de
respuesta es de 10 dias habiles.

firma electrénica y realizar los
desarrollos pertinentes para la
automatizacién de los documentos
que requieran ser legalizados.

ningun desplazamiento y
reduciendo el tiempo de
obtencién del documento
solicitado.

de Tecnologia.

la entrega a la Direccién de Tecnologia e Informacién del volumen de
transacciones correspondiente a las solicitudes de certificaciones para
legalizacidn o apostilla de los meses de enero a julio del afio 2016.

3. Especificacion del complemento de la Firma Digital. El dia 21 de
febrero de 2017 por medio de correo electrénico generado a las 16:28
horas la Unidad de Atencidn al Ciudadano, realizé la entrega a la Direccion
de Tecnologia e Informacion de las especificaciones de la firma digital.

El dia 28 de abril de 2017, se realizdé una comunicacion interna con
numero de radicado 20172100015813 en donde se le reitera a la
Direccién de Tecnologia la necesidad expuesta y se le solicita avances en
el tema.

alas 16:28 horas.

* Comunicacion interna
con numero de radicado
20172100015813.

La OCl, para ésta peridédo generd la
observacion en el mismo, relacionada con el
cumplimiento de las acciones establecidas
por la UAC de acuerdo con los soportes.

Asi mismo se espera la revision y ajuste de la
Estrategia acorde con las recomendaciones
dada por el DAFP.

* Esta estrategia sera diligenciada en el SUIT y el cronograma para la racionalizacion del mismo serd definido por la Direccidon de Tecnologia y la Unidad de Atencién al Ciudadano.
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ANO: 2017 ® mineoucacion icfes V
2 2 I SEGUIMIENT .C.I.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO =13l o eke
ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS ENERO A ABRIL DE 2017
ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION PORCENTAIJE DE
TIEMPO PARA PUBLICACION O OBSERVACIONES O COMENTARIOS
COMPONENTE EJECUCION META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS o.Cl
TIPO DE INFORMACION CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN % o
1. Estrategia 1.1 Estrategia rendicion de|Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas 2017. [Para 2017, a mas tardar el 31 de
cuentas enero.
Estrategia definida dentro del Plan Oficina Asesora de http://www.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-
. g _, ~, . . 01/01/2017 31/01/2017 Elaboracion y publicacién de la estrategia en la pagina web de la entidad 100% . P //_ g / p /p /p Actividad cumplida.
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Planeacion lineamientos-y-manuales
2.1. Estructura Organica http://www.icfes.gov.co/transparencia/estructura-organica-y-
Art.9,a) L 1712/14 talento-humano/organigrama
- Funciones y deberes:
http://www.icfes.gov.co/transparencia/estructura-organica-y-
Publicar en la pagina web institucional: talento-humano/funciones-y-deberes
Descripcién de la estructura orgdnica. Informacion institucional actualizada en la
Funciones y deberes. agina web. Subdireccion de Talento - Sedes y dreas:
L, ¥ , Permanente. pag 02/01/2017 31/12/2017 Actualizacién permanente de contenidos en la pagina web institucional. 100% y . Actividad en desarrollo.
Ubicacion de sus sedes y areas. Humano http://www.icfes.gov.co/contactenos
Descripcion de divisiones o departamentos.
Horario de atencién al publico. - Descripcion Divisiones:
http://www.icfes.gov.co/quienes-somos/organigrama#
- Horario:
http://www.icfes.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-
atencion/item/1609
2.2. Presupuesto y Plan de|Publicar presupuesto general asignado. Enero. Cada afio.
Accién 1. Resolucién No. 0002 del 27 de diciembre de 2016 “por la cual se
Art.9,b),L 1712/14 aprueba el Presupues-to de Ingresos y Gastos de las Empresas
Art.74y 77 L1474/11 Industriales y Comerciales del Estado y de las So-ciedades de
Par Economia Mixta sujetas al régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado del Orden Nacional, dedicadas a actividades
no financieras, para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2017
2. Resolucion No. 0001 del 02 de enero de 2017 “por la cual se
Subdireccién Financiera Se realiz6 el cargue inicial de presupuesto se expidieron los actos efectlia la asignacion in-terna de los rubros presupuestales de
Presupuesto de la Entidad. y 02/01/2017 31/01/2017 . z . g . P P Y P 100% g . . P P R . |Esta actividad se hace una vez al afio, cumplida al 100%
Contable administrativos correspondientes gastos de funcionamiento, gastos de operacién comer-cial, servicio
a la deuda y gastos de inversiéon del ICFES, para la vigencia fiscal
2017”
3. Acuerdo No. 001 “por el cual se refrenda la desagregacion del
presupuesto de Ingresos y Gas-tos del ICFES para la vigencia fiscal
2017 4. Se
publicé en la pagina web de la institucién http://www.icfes.gov.co/|
y se presento el informe al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico
Publicar Ejecucion presupuestal histérica anual. Febrero. Cada afio.
Subdireccion Financiera Se realizo el informe correspondiente de cierre de afio con su informe final de http://www.icfes.gov.co/, informe al Ministerio de Hacienda
Ejecucidn presupuestal histérica. Contable v 01/02/2017 29/02/2017 ingresos y gastos del afio 2016 y cuentas por pagar; se reporté al Ministerio de 100% Créd[i)t‘o PL]b|i(;0 Inf.irm.e contraloria General de la Nacidn (CHI;’/) Esta actividad se hace una vez al afio, cumplida al 100%
Hacienda y crédito Publico y a la Contraloria General de Nacién (CHIP) : -
Publicar Plan de Accion. A més tardar el 31 de enero de Oficina Asesora de http://www.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-
cada afio. Plan de Accién. o 02/01/2017 31/01/2017 Se publicé el Plan de Accién en el link de Transparencia 100% o i e Esta actividad se hace una vez al afio, cumplida al 100%
Planeacion lineamientos-y-manuales
Realizar y publicar informe de gestion del afio| A mastardar el 31 de enero de
; i i & Oficina Asesora de
inmediatamente anterior. cada afio. Informe de gestién vigencia 2016. Planeacion 02/01/2017 31/01/2017 Se publicé el Informe de Gestion en el link de Transparencia 100% http://www.icfes.gov.co/transparencia/control/informes-de- Esta actividad se hace una vez al afio, cumplida al 100%
gestion-evaluacion-y-auditoria
Publicar presupuesto desagregado con|Enero, y en la vigencia cuando se . . o
modificaciones presenten modificaciones Mensualmente se ha publicado en la pagina web de la Intistitucion
subdireccion Financiera Se ha realizado el informe de ejecucion de ingresos y gastos de los meses http://www.icfes.gov.co/ e informe al Ministerio de Hacienda y la ejecucién de ingresos y gastos (Enero, Febrero y Marzo 2017);
Presupuesto desagregado. Contable y 02/01/2017 31/12/2017 enero, febrero, marzo y Abril de 2017, asi mismo los actos administrativos 100% - - — Crédito Pliblico igualmente se ha reportado al Ministerio de Hacienda y crédito
correspondientes a los traslados o movimientos presupuestales. - publico el informe correspondiente con sus respectivos soportes
(actos administrativos).
2.3. Talento Humano
Art.9,c) L1712/14 - Directorio de servidores:
Art. 5, Dec 103/ 15 Mantener actualizado el directorio de los servidores subdireccién de Talento Se estan realizando en SIGEP las vinculaciones de servidores
Par.1 publicos  (publicacién de la informacion que|Permanente Directorio de servidores publicos actualizado. Humano 02/01/2017 31/12/2017 Actividad permanente 80% http://www.icfes.gov.co/transparencia/estructura-organica-y- publicos correspondientes a las novedades presentadas de enero a
contiene el directorio en el SIGEP) talento-humano/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos- |abril de 2017
y-contratistas
Mantener actualizado el directorio de los|Julio. Actualizar cada semestre.
con:ratlstalsd'(putblu?acnon | SIeGEls informacion - que Subdireccion de Se ha creado y dado de alta a los 100 primeros contratos prestacion de servicios https://servidorpublico.sigep.gov.co/sse_generico/espanol/generic
contiene el directorio en e ) Directorio de contratistas actualizado. Abastecimientos y Servicios (02/07/2017 31/01/2018 de los 263 celebrados con corte a 5 de mayo. 38% = B (’) Igo pmgs '?estadogS B g Actividad en desarrollo.
. e . .z .. g - E =
Generales Se realizo la revisidn y validacion de documentos y solicitud de faltantes.
2.4. Planeacion decisiones y[Mantener actualizadas las normas generales y|Permanente Evidenciar en la pagina de WEB del Instituto en: Trasparencia /
politicas reglamentarias del sujeto obligado. ; i idi Durante periodo de enero-abril, la normatividad se actualizo en (8) ocho 9 Juridica / Normograma / Novedades wi
Normograma actualizado en la web. Oficina Asesora Juridica 02/01/2017 31/12/2017 A 25% Actividad en desarrollo.
Art.9,d) L 1712/14 oportunidades, con temas de interés para el Instituto y comunidad en general.
Art. 11,i) L1712/14 Publicar politicas, lineamientos o manuales. Cad;:ez que se creen o Oficina Asesora de
Art. 15 Dec 103/15 moditiquen. Politicas, lineamientos o manuales. Planeacion 02/01/2017 31/01/2017 No se ha requerido la actualizacién durante este cuatrimestre Actividad en desarrollo.
Art.11,c) Ley 1712/14 Publicar las metas y objetivos de las unidades|Enero. Cada afio. Oficina Asesora de
administrativas de conformidad con sus programas Plan de Accién. Planeacion 02/01/2017 31/01/2017 Se publicé el Plan de Accién en el link de Transparencia 100% http://www.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/politicas- Esta actividad se hace una vez al afio, cumplida al 100%
Art.11,d) L1712/14 operativos. lineamientos-y-manuales
Publicar informe de indicadores de desempefio. Informe Semestral. Publicar 1, el 20
de febreroy el otro el 20 julio. L . . . . .
Oficina Asesora de http://www.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/metas-objetivos
Informe de indicadores. ., 02/01/2017 20/07/2017 Se publicé el informe de indicadores en el link de Transparencia 100% R P (/ g R / P /p / ) Actividad en desarrollo.
Planeacién e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno



http://www.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.icfes.gov.co/, informe al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Informe contraloría General de la Nación (CHIP).
http://www.icfes.gov.co/, informe al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Informe contraloría General de la Nación (CHIP).
http://www.icfes.gov.co/ e informe al Ministerio de Hacienda y Crédito Público
http://www.icfes.gov.co/ e informe al Ministerio de Hacienda y Crédito Público
https://servidorpublico.sigep.gov.co/sse_generico/espanol/generico_login.jsp?estado=3
https://servidorpublico.sigep.gov.co/sse_generico/espanol/generico_login.jsp?estado=3
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ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ENERO A ABRIL DE 2017

COMPONENTE

ACTIVIVDADES

2. Informacién

Informacion de calidad y
en lenguaje
comprensible.

Cumplimiento Ley de
Transparencia

FECHA DE REALIZACION

PORCENTAIJE DE

TIEMPO PARA PUBLICACION O OBSERVACIONES O COMENTARIOS
EIECUCION META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS 0.Cl
TIPO DE INFORMACION CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN % o
Publicar mecanismo o procedimiento para la Se actualizé y publicéd el Plan de Participacion Ciudadana 2017 en la pagina Documento ublicado en ol sisuiente link:
participacion ciudadana en la formulacién de la 30 junio de 2017. L Unidad de Atencién al institucional en el siguiente enlace: . P i . g . ’ . .
» L . . N Plan de Participacién Ciudadana. i 02/01/2017 30/06/2017 . . . L 100% http://www.icfes.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion- Actividad cumplida
politica o el ejercicio de las facultades del sujeto Se actualiza cada afio. Ciudadano http://www.icfes.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion- ciudadana/mecanismos-de-participacion-ciudadana
obligado. ciudadana/mecanismos-de-participacion-ciudadana P P
Mantener actualizados los procedimientos para la|Cada vez que se requiera
isi i 4 Procedimientos definidos en los Sistemas de Oficina Asesora de
toma de las decisiones en las diferentes areas. L, i K .. 02/01/2017 31/12/2017 No se ha requerido la actualizacién durante este cuatrimestre Activida en desarrollo y permanente en el SGC
Gestidn u otros requeridos por la Entidad. Planeacion
Publicar el contenido de las decisiones y/o politicas|Cada vez que se requiera Periddicamente se realizan reuniones con las areas involucradas en la creacién
adoptadas que afecten al publico, con fundamentos .. de contenidos para el portal institucional, con el fin de revisar y actualizar los
interpretacion autorizada de ell Oficina Asesora de tran publicados en la pagina. Ademés de revi ti t
€ Interpretacion autorizada ce etlas. Politicas de la Entidad publicadas. Comunicaciones y 02/01/2017 31/12/2017 que se en'Cl'Jen ra'n publicados en ? pagina. .e'mas € revisar con |nuar'nen €l Permanente Portal Institucional. http://www.icfes.gov.co Actividad en desarrollo.
la normatividad vigente para cumplir con lo solicitado en normas, resoluciones,
Mercadeo o
politicas etc.
2.5. Contratacién Publicar Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Una vez al afio y al presentarse http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com k2&view=i
modificaciones. Plan Anual de Adquisiciones en la pégina web Subdireccién de tem&Ilayout=item&id=1034&Itemid=880
Art.9,e) L1712/14 en el SECOP 4 pag y Abastecimientos y Servicios [15/01/2017 31/01/2017 Se encuentra disponible el PAAC en la pagina web y en SECOP 100% Esta actividad se hace una vez al afio, cumplida al 100%
Art. 10) Dec 103/15 ’ Generales https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAA201
7.do
Crear un vinculo SECOP para evidenciar las|-> Los sujetos obligados que
Art.10L1712/14 . - .
contrataciones adjudicadas para la correspondiente|contraten con cargo a recursos Subdireccién de o - o . ) )
vigencia. publicos deben publicar los Vinculo SECOP o el que haga las veces. Abastecimientos y Servicios [03/01/2017 31/12/2017 Se creo vinculo SECOP en el modulo de contratacién 100% hittps://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do?cedi e [Actividad cumplida, sin embargo se debe estar actualizando en caso
Art.7 Dec 103/15 nti=122002002 de que se requiera
documentos vy los actos Generales s
Par.2y3 L .
administrativos del proceso de
2.5. Contratacién Publicar datos de adjudicacién y ejecucion de|Se actualiza cada vez que sale un
contratos, incluidos concursos, licitaciones y demas|proceso, en las etapas prey
modalidades de contratacién publica. El sujeto|contractual. https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do?codi_e
obligado debe publicar las aprobaciones, Publicacién de informacién de contratacién SUbdire‘_:Ci?n de . Actualmeh’te S.e encuentran los procesos de |nV|taC|F)n ablert.a, cerradas y o nti=122002002 ividad en d I
autorizaciones, requerimientos o informes del pliblica en la pagina web y en el SECOP., Abastecimientos y Servicios |03/01/2017 31/12/2017 contratacién directa, tanto en el Secop como en la pagina Web incluyendo los 33% Actividad en desarrollo.
supervisor o del interventor, que prueben la Generales documentos que soportan el desarrollo del proceso. http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=i
ejecucion del contrato. tem&layout=item&id=1052&Itemid=1194
Publicarlo en la pagina web.
Subdireccién de Acuerdo 006 de Septiembre 24 de 2015, Manual de contratacion del ICFES. Se http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com k2&view=i
Publicar el Manual de Contratacién. Manual de contratacién publicado. Abastecimientos y Servicios [02/01/2017 31/03/2017 - P . ro o, ' 100% * : B e Actividad cumplida.
Generales encuentra publicado en la pagina web en el link de contratacién tem&Iayout=item&id=696&Itemid=879
2.6.Control Presentar y publicar los informes de gestion,
L . De acuerdo con las fechas . . . .-
evaluaciény auditoria. establecidas en el programa anual De acuerdo con el Programa anual de Auditorias para la vigencia, la Oficina de http://www.icfes.gov.co/transparencia/control/informes-de
Art.9,d) L1712/14 o prog . Informes de gestidn, evaluacién y auditoria. Oficina de Control Interno  |01/01/2017 31/12/2017 Control Interno ha presentado y publicado los informes y respectivos 100% p: T -Bov- o P Actividad en desarrollo.
de auditoria para las auditorias de . - . gestion-evaluacion-y-auditoria
Art.11,e) L1712/14 | relacionados con auditorias y seguimientos.
Art.11,f) L 1712/14 ey
Reportar a Organismos de control informacién que
se solicite.
De acuerdo con las fechas De acuerdo con el Programa anual de Auditorias para la vigencia, la Oficina de http://www.icfes.gov.co/transparencia/control/informes-de.
establecidas en el programa anual [Informes a organismos de control. Oficina de Control Interno  |01/01/2017 31/12/2017 Control Interno hareportado y publicado los informes y requerimientos 100% esz:on o aIA ac'o‘ng ; d'tor'ap Actividad en desarrollo.
| -evaluaci -y-audl I
de auditoria respectivos a los organismos de Control. g ¥
2.7.Tramites, Servicios,
atencion al ciudadano y En la pagina institucional www.icfes.gov.co se tiene debidamente actualizado y
PQR. publicado el listado de tramites y servicios que ofrece la entidad a sus
ciudadanos. * Enlace trdmites: http://www.icfes.gov.co/atencion-al-
Publicar los detalles de los tramites y servicios ciudadano/tramites-y-servicios/tramites
Permanente, cade vez que se Publicacién detalles de los tramites y servicios |[Unidad de Atencién al , . . X . . L.
brindados directamente al publico o que se pueden requiera q brindado y Ciudadano 01/01/2017 31/12/2017 * Enlace tramites: http://www.icfes.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites-y- Permanente Actividad en desarrollo.
Art.11,a,b) L1712/14 agotar en la entidad. q ' servicios/tramites * Enlace servicios: http://www.icfes.gov.co/atencion-al-
Art.6 del Dec. 103/15 ciudadano/tramites-y-servicios/servicios
Art.11,h) L1712/14 * Enlace servicios: http://www.icfes.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites-y-
Art. 16 del Dec. 103/15 servicios/servicios
Par.1y2
En la pagina institucional www.icfes.gov.co se tiene publicado el listado de
Publicar el mecanismo de presentacion directa de Divulgar en el sitio web oficial, los medios de canales de atencion con los que cuenta [a entidad. Enlace canales de atencion: http://www.icfes.gov.co/atencion-al
- . P Permanente. comunicacion fisicay otros canales de 01/01/2017 31/12/2017 Permanente . Fnup: ) :g ’ Actividad en desarrollo.
solicitudes, quejas y reclamos L N K » i . ciudadano/canales-de-atencion
comunicacion habilitados por el mismo Enlace canales de atencion: http://www.icfes.gov.co/atencion-al-
Unidad de Atencién al ciudadano/canales-de-atencion
Ciudadano
Publicar informe de resultados de la gestion de[Trimestral.
PQR’s. X . . El informe correspondiente al Primer Trimestre del 2017, se
. . http://www.icfes.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-de- . . . .
Informe de todas las solicitudes, denuncias y los . . o » ) encuentra publicado en la péagina web de la Entidad, link de
K ) R 02/01/2017 31/12/2017 informacion-publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos- )
tiempos de respuesta del sujeto obligado. . - ; . transparencia.
denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
Actividad en desarrollo.
2.8. Datos abiertos Publicar Datos abiertos en (www.datos.gov.co) Mayo y Octubre. Usualmente se
Art.11,k) L1712/14 revisa y actualiza una vez al afio Direccién de Tecnologia e https://datos.gov.co/browse?q=ICFES
Art. 11, Dec. 103/15 segln lineamientos. Datos abiertos publicados. Informacién 01/01/2017 31/12/2017 A mayo se publicaron 5 bases desde 2014-2 50% https://www.datos.gov.co/profile/ICFES-DATOS-ABIERTOS/bpbw- |Actividad en desarrollo.
. gs2u
2.9. Registros de Activos de|Actualizar y publicar el inventario de la informacidn|1 vez al afio. Se actualiza en el
informacion. publica que el sujeto obligado genere, obtenga,|segundo semestre. .
X . ., Oficina Asesora de i
Art.13 L 1712/14 adquiera, transforme, o controle en su calidad de El Registro de Activos de Informacién (RAI) Planeacion 01/07/2017 31/12/2017 No aplica para este semestre
Art.16 L 1712/14 tal.
Art 27 28 Der 102/15
2.10. Indice de Informacidn|Actualizar y publicar el inventario de la informacidn|1 vez al afio. Se actualiza en el
Clasificada y Reservada publica generada, obtenida, adquirida o controlada|segundo semestre.
Art.20L1712/14 por el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha sido Oficina Asesora de
ifi ifi El indice de informacidn Clasificada y Reservada. ., 01/07/2017 31/12/2017 No aplica para este semestre Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
Art. 24 ,27,28,|calificada como clasificada o reservada. Planeacién
29,30,31,32,33 del Dec

103/15



http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1034&Itemid=880
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1034&Itemid=880
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1034&Itemid=880
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1034&Itemid=880
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1034&Itemid=880
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do?codi_enti=122002002
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do?codi_enti=122002002
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=696&Itemid=879
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=696&Itemid=879
https://datos.gov.co/browse?q=ICFES
https://datos.gov.co/browse?q=ICFES
https://datos.gov.co/browse?q=ICFES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

I SEGUIMIENTO O.C.I.

ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ENERO A ABRIL DE 2017

ACTIVIVDADES

FECHA DE REALIZACION

PORCENTAIJE DE

TIEMPO PARA PUBLICACION O OBSERVACIONES O COMENTARIOS
COMPONENTE EJECUCION META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS o.cl
TIPO DE INFORMACION CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN % o
2.11. Esquema de|Actualizar y publicar el esquema de Publicacion de1 vez al afio. Se actualiza en el
Publicacién de Informacién |Informacion es el instrumento del que disponen los|segundo semestre.
Art. 12 L 1712/14 sujetos obligados para informar a los interesados y
Art.41,42 Dec. 103/15 usuarios, sobre la informacion publicada y que
publicara también expone los medios a través de los El Esquema de Publicacidn. 01/07/2017 31/12/2017 No aplica para este semestre Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
cuales puede acceder a la misma.
Oficina Asesora de
Planeacion
Publicar la actualizacién del procedimiento|l vez al afio. Se actualiza en el
participativo para la adopcidon y actualizaciéon del|segundo semestre.
Esquema de Publicacién. . o . , . .
Procedimiento participativo. 01/07/2017 31/12/2017 No aplica para este periodo Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
2.12. Programa de Gestion|Plan elaborado por cada sujeto obligado para|Se publica en el segundo semestre.
Documental facilitar la identificaciéon, gestidn, clasificacion,
Art.15L1712/14 organizacién, conservacion y disposicion de la
informaciéon publica, desde su creacién hasta bd P
. s ) ] L Subdireccion de
Art. 44,45,46,47,48,49,50  |disposicion final, con fines de conservacién Programa de gestién documental Abastecimientos y Servicios |01/07/2017 31/12/2017 Se tiene la publicacion del PGD en la web, el cual deberd ser actualizado una vez 30% http://www.icfes.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-de- Actividad en desarrollo
Dec 103/15 permanente o eliminacion. & & ’ Generales v se obtenga el concepto favorable de las TRD por parte del AGN. ’ informacion-publica/programa-de-gestion-documental :
Decreto 2609 de 2012
2.13. Tablas de retencidn|Listas de series documentales con sus|Segundo trimestre. Se actualizard
documental correspondientes tipos de documentos, a los cuales|cada vez que haya un cambio en la
Art.1311712/14 se les asigna el tiempo de permanencia en cadaldocumentacion. El 23 de noviembre de 2016 se recibié el concepto del AGN, con las
Dec.103/15 Art.4 Par. 1 etapa del ciclo vital de los documentos. Subdireccion de observaciones a las TRD del instituto.
Tablas de Retencién Documental Abastecimientos y Servicios |01/07/2017 31/12/2017 El 28 de abril del afio 2017, se presentaron las correcciones de las TRD al AGN, 75% Expediente 257 del 2017 Actividad en desarrollo.
Generales y se esta a la espera de recibir la respuesta.
Se realizé la actualizacion de las listas de chequeo de los tipos contractuales.
2.14. Actualizacién web Apoyar la actualizacién la pagina web bajo los|Permanente
requerimientos de Gobierno. Durante el primer cuatrimestre se realizé:
Divulgacion a través de la pagina web:
- Divulgacion pruebas Saber Calendario B
- Divulgacion, convocatorias de investigacion
- Divulgacion resultados 2016 y pre inscripcion 2017 de las pruebas Saber 3°,5°y 9°
- Divulgacion pruebas Saber TyT
- Divulgacion circulares y resoluciones
Oficina Asesora de - Actualizacidon de contenidos: atencidn al ciudadano, juridica, analisis y divulgacion,
Actualizar contenidos segun solicitud. Comunicaciones y 02/01/2017 31/12/2017 evaluacidn, planeacidn, control interno, financiera. Permanente Portal Institucional. http://www.icfes.gov.co Actividad en desarrollo.
Mercadeo - Divulgacién resultados concurso docente
- Divulgacion resultados Saber TyT, Pro y Pro exterior 2016.
- Divulgacion canales de atencion.
- Se realizd micro sitio de 3°,5°y 9°
- También se han actualizado durante este tiempo manuales e informacion por parte de
las areas.
- Sea actualizo el link de transparencia y acceso a la informacion
Hacer las publicaciones y/o actualizaciones en el|Cada vez que se requiera
sitio web deacuerdo a los lineamientos de GEL. Direccidn de Tecnologia e Alineamiento segun plan de accesibilidad y usabilidad lan de trabajo de
Publicaciones y/o actualizaciones segtin GEL. > & 01/01/2017 31/12/2017 niento segun plan ¢ Y vp ) 25% Actividad en desarrollo.
Informacion. Comunicaciones para cambio en los portales
Mantener actualizado el micrositio de Rendicién de|Permanente
cuentas en la web.
Micrositio de Rendicién de cuentas actualizado |Oficina Asesora de Se formulé ublicé la versién 2 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al http://www.icfes.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-
” 02/01/2017 31/12/2017 A v ersion orrupeion v @ permanente | "P//A gov.coftransp /p /p Actividad en desarrollo.
en la web. Planeacion Ciudadano incluyendo modificaciones en la estrategia de Rendicién de Cuentas lineamientos-y-manuales
2.15. Resultados Encuestas [Publicar resultados de las encuestas realizadas a la|1 vez al afio. Oficina Asesora de
ciudadania sobre Rendicion de Cuentas Informes de resultados de las encuestas Planeacién 01/03/2017 31/12/2017 No aplica para este semestre Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
2.16 Redes Sociales Man.trener a la ciud?danla inform.ada sobre la|Permanente Informe de la gestion realizada por el area de Comunicacién Digital
gestion del Icfes a través de redes sociales. de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo durante el
primer cuatrimestre de 2017.
Publicaciones en los diferente medios de comunicacién y redes
Oficina Asesora de Desarrollo de actividades de acuerdo al Plan Estratégico de Comunicaciones sociales durante el periodo: Twitter, Facebook,Instagram,Linkedin,
Publicaciones y/o actualizaciones en las redes L para la vigencia, el cual fue aprobado en Febrero de 2017. YouTube, pagina web, Intranet. -
i Comunicaciones y 02/01/2017 31/12/2017 . ) o i . . . . . . . Actividad en desarrollo.
sociales. Mercadeo Se realizaron diferentes publicaciones a través de las diferentes redes socialies Evidencias de publicaciones de los boletines de prensa en el primer
como Twitter, Facebook,Instagram,LinkedIn, YouTube, pagina web, Intranet. cuatrimestre:
http://www.icfes.gov.co/noticias/boletines-de-prensa.
Y los diferentes Boletines institucionales.
Para este periodo elaboramos y publicamos cuatro ediciones del boletin de
Subdireccién de andlisis Saber en Breve correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril.
Saber en Breve Publicacién mensual. Boletin Saber en Breve. divulgacion y 02/01/2017 31/12/2017 Los mismos trataron de “La descomposicion de la varianza”, “La prueba saber 3, 33% Publicaciones en los diferente Actividad en desarrollo.
2.17 Boletines Virtuales 5y9enel2016”, “Silos estudiantes sacan malas calificaciones, éel profesor les
explica qué hicieron mal?”, y "Saber PRO desde el 2016", respectivamente.
: . o ) i T Oficina Asesora de . . N )
Boletin de Gestion 2 veces al afio. Semestral Boletin de Gestion Institucional. Planeacién 02/01/2017 31/12/2017 No aplica para este cuatrimestre Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
2.18 Caracterizacién de Revisar actualizar la  caracterizaciéon  de Caracterizacion de ciudadanos, usuarios Oficina Asesora de . . .
i R ¥ R X ) 1 vece al afio. K , ¥ .. 01/07/2017 31/12/2017 No aplica para este semestre Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
usuarios ciudadanos, usuarios y grupos de interés. grupos de interés. Planeacion
Realizar campafa de sensibilizacion a los|Durante el segundo semestre del
colaboradores del ICFES sobre la importancia de sufafio.
rol en el desarrollo de la estrategia de Rendicion de . L s
Campaiia de sensibilizacion de Rendicién de L .
Cuentas, a través de los canales de comunicacién P 01/07/2017 30/12/2017 Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017

3.1 Cultura de la Rendicién

interna.

Cuentas

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Mercadeo



http://www.icfes.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-de-informacion-publica/programa-de-gestion-documental
http://www.icfes.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-de-informacion-publica/programa-de-gestion-documental

A A I SEGUIMIENTO O.C.I.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS ENERO A ABRIL DE 2017
ACTIVIVDADES A FECHA DE REALIZACION PORCENTAIJE DE
TIEMPO PARA PUBLICACION O OBSERVACIONES O COMENTARIOS
COMPONENTE EJECUCION META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS o.cl
TIPO DE INFORMACION CONTENIDO DE LA PUBLICACION INICIO FIN % o
de cuentas al interior del Divulgacion de las Actividades que realiza el|Permanente
Icfes Instituto con la ciudadania. en el marco del Divulgacion de actividades a través de canales
. L 01/03/2017 30/12/2017
componente de dialogo. de comunicacién.
Realizar capacitacion de rendicion de cuentas a los|Durante el segundo semestre del
colaboradores Icfes: objetivos, roles, elementos, etc.|afio. L Oficina Asesora de . - .
) Capacitacion Planeacin 01/07/2017 30/12/2017 No aplica para este semestre Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
3. Incentivos
. 3.2 Temas de interés de la|Aplicar encuesta de temas interés de la rendicién de|1 vez al afio.
Sensibilizar sobre la ciudadania cuentas con el fin de conocer las prioridades de la
cultura de la ciudadania respecto a la gestién institucional. Con of A g
icié icié . ) . icina Asesora de
rendicidn y peticion de los resultados obtenidos se definen los contenidos a Encuesta de temas de interés Pl i 01/03/2017 31/12/2017 No aplica para este semestre Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
cuentas desarrollar en el video de resultados en la gestién aneacion
vigencia 2016.
3.3  Evaluacion de la|Aplicar encuesta de evaluacion del ejercicio de|l vez al afio.
rendicion de cuentas por la|rendicion de cuentas a través de correo electrénico
ciudadania masivo. La encuesta evalua aspectos como la calidad Encuesta de evaluacion de la rendicién de Oficina Asesora de ) » )
y oportunidad de la informacién, la importancia del cuentas Planeacion 01/03/2017 31/12/2017 No aplica para este semestre Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
control social, entre otros.
3.4 Portal Estudiantil:[Actualizar el portal estudiantil Icfesnautas, pagina|Permanente
‘ Oficina Asesora de
Icfesnautas web que se desarrollé para estrechar el contacto Portal estudiantil actualizado Comunicaciones 01/03/2017 31/12/2017 Pemanente Portal Infantil P4gina web Se encuentra el Portal Infantil en la web de la entidad en el el link
con los estudiantes de educacién primaria, basica y y http://icfesnautas.icfes.gov.co/ http://icfesnautas.icfes.gov.co/
media. Mercadeo.
4.1 Canales de atencion
Canales de atencion del ICFES: Los peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), que ingresan por los
. - Web: sistema de preguntas frecuentes, chat y diferentes canales de la Unidad de Atencién al Ciudadano, son debidamente Informe de PQRS publicado en el siguiente enlace:
Dar respuesta oportuna a las necesidades de los .. . . L. . ., .. . . . .
] , ) atencion electronica. Unidad de Atencion al atendidas por el proveedor del centro de gestion del servicio, quienes a su vez http://www.icfes.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-de- -
grupos de interés a través de los canales de Permanente i ) 01/01/2017 31/12/2017 i X . Permanente X R R i X Actividad en desarrollo.
atencion - Escrita Ciudadano deben garantizan la respuesta oportuna a las necesidades y solicitudes de los informacion-publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-
' - Telefénica usuarios. Se cuenta con indicadores de oportunidad que son monitoreados denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
- Ventanilla mensualmente.
Para este afio decidimos hacer las divulgaciones de la estrategia 3°,5°y 9° al
mismo tiempo que la estrategia de 11°, con el fin de lograr una mayor
cobertura para que las instituciones puedan aplicar lo aprendido. Esto lo
planeamos y se estara ejecutando en el transcurso del afio para hacerse en las
Realizar talleres para utilizar los resultados de las 95 Secretarias de Educacidn y algunos municipios no certificados del Pais en dos
pruebas SABER 3°, 5° y 9° como insumo para el sesiones abarcando toda la jornada laboral. Adicional al taller anual de
) o . Tiempo estimado de realizacion: interpretacion de resultados, se disefié un taller de refuerzo para aquellas http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-establecimientos/saber-3-5-
disefio de las estrategias del plan de mejora. . . A P ’ p a p: : -BOV- g
1 jormada: marzo - septiembre entidades territoriales que presenten los desempefios mas bajos. y-9/divulgacion-2017; http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-
2 jornada: Septiembre - noviembre 01/01/2017 31/12/2017 Para esto se estd llevando a cabo: 33% establecimientos/saber-11/divulgacion-2017; Activdad en desarrollo.
http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-
Recursos: « Pilotajes en diferentes instituciones del pais. establecimientos/cronograma-divulgaciones; Drive
* Reportes web
4.2 Talleres participativos y p ® Focus Group.
jornadas de divulgacién a la * Guias de lectura Subdireccién de analisis y * Convocatorias
Realizar talleres para utilizar los resultados de las| Pl . . " . '
egables Talleres y jornadas de divulgacion realizados. I ; :
comunidad educativa. pruebas SABER 11° como insumo para el disefio de|, Vidios \2 8 divulgacién e Preparacion de talleres y presentaciones personalizadas para cada ETC.
las estrategias del plan de mejora, generandol, i ) * Grabacién de material en memorias USB.
) o Presentaciones PowerPoint o Talleres en las diferentes instituciones seglin cronograma
espacios de participacion. " . :
Talleres escritos
* Encuestas
4. Didlogo
., , Realizar talleres para utilizar los resultados de las N
Didlogo d‘e doblelvna con pruebas SABER PRO como insumo para el disefio de 1/01/2017 1/12/2017 Ap;)yarc_)rs la pUb“.cauon delrezl.ﬂtad.o’s d; los nu<|evo's rt:’p(;rl.tes de Slaber F"ROdy 33% http://www.icfes.gov.co/instituciones-educativas-y- Actividad en d I
la ciudadania las estrategias del plan de mejora. 01/01/20 31/12/20 Sa erA yT, en cowunto con la direccién de tecnologia. Publicamos las guias de b secretarias/saber-pro/documentos ctividad en desarrollo.
y las instituciones. uso e interpretacion de resultados de los nuevos reportes.
http://www.icfesinteractivo.gov.co/resultados-saber2016-
web/pages/publicacionResultados/agregados/saberPro/consultaAg
regadoslES.jsf#No-back-button
4.3 Charlas a la Comunidad|Realizar charlas presenciales a la comunidad
Educativa educativa departamental y municipal sobre las L L
. L . Subdireccion de Aplicacion
caracteristicas de aplicacion del examen de Saber Las charlas presenciales a rectores y de Inst . Esta actividad est X lad p " | g tre del
e Instrumentos en sta actividad esta contemplada para desarrollarse en el segundo semestre del
359. Agosto. coordinadores de las Instituciones Eduacativas L, 01/08/2017 30/09/2017 P P g Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
IE coordinacion con las 2017.
' secretarias de educacién
4.4 Grupos Focales Pruebas o ) )
SABER 11 con estudiantes Desarrollar 3 grupos focales. La Los grupos focales a distintos tipos de usuarios.
Realizar 1 grupo focal dirigidos a estudiantes de|planeacion, ejecucion, y . 3
., L. ) L . L Esta actividad se llevard a cabo con la N e
educacion basica.Realizar 1 grupo focal dirigidos asistematizacion de resultados se ., . ) Subdireccion Disefio de
. ., ) , ) ~ colaboracion de colegios perteneciente a 01/03/2017 01/08/2017
estudiantes de educacién media. hard el primer semestre del afio. Se | . N L. Instrumentos
. o . , diversos estratos socio-econdmicos con el
Realizar 1 grupo focal dirigidos a padres de familia|desarrollaran entre marzoy L . ) ~, .
. .. ) . objetivo de garantizar la mayor inclusion posible
de estudiantes que cursen educacién media. diciembre 2,
de la poblacién.
4.5 Capsulas de Rendicidn
de Cuentas Realizar videos en vivo (a través de redes sociales)
de los componentes de la gestidn que se deriven de|, . . . Oficina Asesora de
. ) , .| Videos de gestidn a través de , . e . ivi i
la encuesta de intereses de la ciudadania y demds Facebook Live Capsulas de videos institucionales. Comunicaciones y 01/07/2017 31/12/2017 Actividad para se cumplidad en el Il Semestre de 2017
resultados de la gestion 2016, habilitando un : Mercadeo
espacio en doble via para preguntas relacionas.
5.1 Seguimiento Hacetr sggu;m;ento aI :Asztcraztgia de Rendicién de|Seguimiento Cuatrimestral 01/05/2017 15/05/2017
cuentas Incluida en & ’ Publicar resultados de los seguimientos. Oficina de Control Interno  |01/09/2017 15/09/2017 Para el préximo cuatrimestre Para el préximo cuatrimestre
01/01/2018 15/01/2018
5. Evaluacién y 5.2 Evaluacion de la|Hacer informe de de rendicién de cuentas 2017 1 vez al afio Oficina Asesora de
Seguimiento Estrategia Rendicion de Informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia. Planeacién 01/01/2018 31/01/2018 No aplica para esta vigencia Para desarrollar en la préxima vigencia
Cuentas
Evaluaciény 5.3' 'dE\;aluZCIzr'}’l de . las|iacer nforme de de rendicon de cuentas 2017 tvezalafio Informe de Evaluacion de las actividades de Oficina de Control Interno  |01/01/2018 31/01/2018 Para desarrollar en la préxima vigencia Para desarrollar en la préxima vigencia
retroalimentacién a la actividades de dialogo. didlogo definidas en la vigencia. P & P &
gestion institucional - - - - - - — ofici
. . . o icina Asesora de . . . L. . .
5.4 Plan de Mejoramiento R.eall%a.r ¥ publl.ca'r, el Plan de Mejoramiento del1 vezal afio Plan de Mejoramiento de Rendicion de Cuentas ., 01/01/2018 31/03/2018 No aplica para esta vigencia Para desarrollar en la préxima vigencia
ejercicio de Rendicién de cuentas Planeacién
5.5 Evaluacion del ejercicio|Realizar y publicar informe de evaluacion del|l vez al afio Informe de Evaluacién de la Rendicién de
de rendicidn de cuentas ejercicio de rendicién de cuentas de la vigencia. Cuentas Oficina de Control Interno |15/01/2018 15/02/2018 Para desarrollar en la préxima vigencia Para desarrollar en la préxima vigencia



http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-establecimientos/saber-3-5-y-9/divulgacion-2017
http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-establecimientos/saber-3-5-y-9/divulgacion-2017
http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-establecimientos/saber-3-5-y-9/divulgacion-2017
http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-establecimientos/saber-3-5-y-9/divulgacion-2017
http://www.icfes.gov.co/divulgaciones-establecimientos/saber-3-5-y-9/divulgacion-2017

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

SECTOR: Educacién TODOS PORUN
ANO: 2017 NUEVO PAIS
2 2 ® MINEDUCACION (Gf\ﬁ /
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ‘ | SEGUIMIENTO O.C.L.
ANEXO 4: ATENCION AL CIUDADANO ENERO A ABRIL DE 2017
FECHA DE REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INICIO ACTIVIDADES REALIZADAS PORCENTN;DE AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS OBSERVACIONZS : ICOMENTARIOS
FIN (] L.l
La supervision del contrato 279 de 2015, realiza
actividades de seguimiento y control constantes con el
fin de que el proveedor del centro de gestién del
servicio cumpla con los indicadores de oportunidad y
niveles de servicio requeridos. En el primer trimestre
del afio se han realizado constantes reuniones con el
proveedor, entre las cuales se destacan:
. . . * Reunidn: Temas de impacto para generar planes de .,
. . . Cantidad de sesiones realizadas con el proveedor para el . Acta de reunion - 03/03/2017
Fortalecimiento canales de Supervisar y controlar el cumplimiento de los indicadores de seguimiento y control de los indicadores. Unidad de Atencion al trabajo.
. oportunidad y niveles de servicio a cargo del proveedor responsable . 01/01/2017 31/12/2017 |Fecha: 03/03/2017 100% ., Actividad en desarrollo.
atencion ] ., Ciudadano ., Acta de reunién - 16/03/2017
del manejo de los canales de atencidn. , . . Duracién: 8:00 am - 10:20 am
Minimo dos sesiones por cuatrimestre.
* Reunidn: Temas de impacto para generar planes de
trabajo.
Fecha: 16/03/2017
Duracién: 8:00 am - 9:30 am
Las actas de reunién que soportan las reuniones
realizadas reposan en la carpeta de Supervisiéon del
Contrato 279 de 2015.
Durante el primer cuatrimestre (enero a abril) del afio
2017 el proveedor del Centro de Gestion del Servicio
ha llevado a cabo 55 capacitaciones de diferentes
temas, distribuidas de la siguiente manera:
¢ 28 capacitaciones de producto.
¢ 5 capacitaciones de servicio.
Fortalecimiento canales de ACtL,Ja“Z,ar el conocimiento del pgrsonél de contacto . en temas Obtener 90% como promedio de las notas mensuales de|Unidad de Atencién al . o Listado de capacitaciones .
atencién !nstltuuo.n'ales para lograr la consistencia y homogeneidad de la conocimiento que se obtuvieron en ese cuatrimestre Ciudadano 01/01/2017 31/12/2017 e 22 capacitaciones de proceso. 100% realizadas - Enero-abril 2017 Actividad en desarrollo.
informacion.
Adicionalmente, en las evaluaciones mensuales que el
proveedor del Centro de Gestién del Servicio ha
aplicado durante el primer cuatrimestre, en una escala
de 1 a 100, el personal que hace parte de la operacion
de la Unidad de Atenciodn al Ciudadano cuenta con una
nota promedio de 90,51 en conocimiento y 89,55 en
ortografia.
DUTANTE eT PrImer cCUatrmmestre el ano ZUL7 el
proveedor del Centro de Gestion del Servicio llevé a
cabo cinco (5) capacitaciones de sensibilizacion en
servicio al ciudadano, los temas tratados fueron los
siguientes:
Desarrollar actividades de capacitacion y sensibilizacién en servicio al Realizar cuatro (4) actividades de  capacitacién y/o Unidad de Atencion al Listados de asistencia -
Talento humano . ., . sensibilizacidn en servicio para el personal del Centro de| _, 01/01/2017 31/12/2017 1. Escucha de Llamadas y Protocolos de Atencién en 100% Capacitaciones enero - abril Actividad en desarrollo.
ciudadano para el personal del Centro de Gestidn del Servicio. ., . Ciudadano ..
Gestiodn en el cuatrimestre. Canal telefénico. 2017
2. Atencidén Canal Chat (Pertinencia, Claridad,
Oportunidad, y Servicio).
2 Tallar Radaccidn v Ortnarafia (trac cacinnac)
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ANEXO 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ENERO A ABRIL DE 2017

5 PORCENTAIE DE
FECHA DE REALIZACION OBSERVACIONES O COMENTARIOS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE EVIDENCIAS O REGISTROS o.Cl
INICIO FIN % -C.l.

Mantener actualizada la pagina web institucional con la informacién minima . . ., Se actualiza permanentemente la informacién minima http://www.icfes.gov.co/transp .
2 revisiones Oficina Asesora de Planeacién 01/01/2017 31/12/2017 50% Actividad en dearrollo.

Transparencia activa . A . . L .
requerida requerida en el link de Transparencia arencia-informacion

Actualizacién permanente de informacidn de servidores Portal del SIGEP:

Subdireccion Talento Humano 02/01/2017 31/12/2017 pl]blictl)s en e-'l portal de SIGEP. ' . ' 80% htjcp://www.sigep.gov.co/direct
Se estan realizando en SIGEP las vinculaciones de servidores orio
publicos correspondientes a las novedades presentadas de
enero a abril de 2017,

Transparencia activa Ejecutar estrategia actualizacion SIGEP Actualizacién SIGEP 95% https://servidorpublico.sigep.go |Actividad en dearrollo.
Se ha creado y dado de alta a los 100 primeros contratos v.co/sse_generico/espanol/gene
prestacion de servicios de los 263 celebrados con corte a 5 de 38% rico_login.jsp?estado=3
Subdireccion Abastecimientos y Servicios 02/07/2017 31/01/2018 mayo. . o o B
Generales Se realizo la revisiéon y validaciéon de documentos y solicitud de

faltantes.

Realizar trimestralmente un muestreo aleatorio al SIGEP que permita La actividad se tiene contemplada para la cuarta semana de
quep 2 informes de selectivas Oficina Asesora de Planeacién 01/07/2017 31/12/2017 P P

Transparencia activa . L . i i
verificar la actualizacion del mismo. mayo por cuanto no aplica para este cuatrimestre

Actividad para el Il Semestre de 2017.

Como resumen de lo desarrollado en el primer cuatrimestre se
informa que: para la gestion de formatos integrados, se
encuentran 14 tramites y servicios inscritos, de los cuales 1 se
Actualizar en la pagina web institucional y en el portal de Gobierno en Linea encuentra en un primer ciclo y 6 en segundo ciclo de revisidn
Transparencia activa (SUIT 3.0) la informacidn de los procedimientos para la gestidn de tramites Actualizacion 100% contenidos Unidad de Atencion al Ciudadano 01/01/2017 31/12/2017 por parte de DAFP; para la gestion de datos de racionalizacién 100% Memoria Gestion de SUIT Actividad en dearrollo.
(inscripcidn a exdmenes de estado) y servicios asociados a tramites. se encuentra cargada informacion para la totalidad de los
tramites y servicios, hasta el mes de marzo de 2017; para la
gestion de racionalizacidn se encuentra cargada y en desarrollo
la estrategia para 1 servicio.

Instrumentos de gestidn

de informacin Actualizar los instrumentos de gestion de informacion 3 instrumentos actualizados Oficina Asesora de Planeacién 01/10/2017 31/12/2017 No aplica para este semestre Actividad para el Il Semestre de 2017.

Criterio diferencial de Esta actividad se presenta reporte para el préoximo
accesibilidad Elaboracidn videos subtitulados con lenguaje de sefias 100% avance en la reaizacidon de los videos Oficina Asesora de Comunicaciones 01/01/2017 31/12/2017 periodo P P P P

Criterio diferencial de

accesibilidad Aplicar la prueba SABER 11 INSOR por computador 1 prueba Direccion de Tecnologia 01/01/2017 30/09/2017 N/A actualmente, porque la prueba se realiza en el Il Semestre Actividad para el Il Semestre de 2017.

Criterio diferencial de Realizar la identificacion de los grupos étnicos que actualmente realizan Esta tarea se finalizé el afio pasado, no deberia estar estimada Se debe coordinar con la Ofician Asesora de
grup g 1 documento Direccién de Tecnologia 01/01/2017 31/122017 P N/A

accesibilidad solicitudes de informacion. para 2017. Planeacién, para que suprima la actividad.

Los actividades realizadas para el cumplimiento de la norma
NTC 5854 en el primer trimestre de 2017, son las siguientes:

* Ingreso de landmark roles (WAI-ARIA) al portal web
institucional, en cumplimiento al criterio de informacion vy
relaciones para evitar bloques (nivel A)

* Revisiones manuales revisadas expertas a los aplicativos
Cumplimiento cronograma 100% Direccion de Tecnologia 01/01/2017 31/12/2017 CHAT, Preguntas Frecuentes, Orfeo, entregadas al Oficina de 25% Actividad en dearrollo.
Atencion al Ciudadano, posteriormente entregadas por esta
oficina a los proveedores correspondientes.

* Revisiones automaticas revisadas a los aplicativos CHAT,
Preguntas Frecuentes, Orfeo, entregadas al Oficina de Atencidn
al Ciudadano, posteriormente entregadas por esta oficina a los
proveedores correspondientes.

Criterio diferencial de Realizar el analisis, identificacidn y ejecucion de mejoras identificadas de
accesibilidad acuerdo a la Norma NTC 5854

En el link de transparencia y acceso a la informacién publica de Informe de PQRS - Primer trimestre
la pagina institucional, en el numeral 10 denominado 2017:

Instrumentos de gestidon de informacién publica se encuentra http://www.icfes.gov.co/transparen
publicado el informe de PQRS del primer trimestre del afio, en 100% cia/instrumentos-gestion-de-
donde se ofrece informacidn al ciudadano acerca del nimero informacion-publica/informe-de-
de PQR's, tiempos de respuesta y niveles de servicio para cada peticiones-quejas-reclamos-

uno de los canales con los que cuenta la Unidad de Atencién al denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-
Ciudadano. la-informacion

Monitoreo Publicar trimestralmente el informe de PQR’s. 4 informes Unidad de Atencion al Ciudadano 01/01/2017 31/12/2017 Actividad en dearrollo.
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