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Introduccion

Mas alla de dar cumplimiento a una ley, el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion -Icfes- desarrolla
de forma permanente a través de sus areas, diversas acciones de cara a la ciudadania, mediante las cuales no solo
socializa informacion de la gestibn adelantada por la entidad, sino que genera espacios de dialogo vy
retroalimentacion con la comunidad, promoviendo de esta forma el control social a la gestion publica y la
transparencia.

Anualmente se define una estrategia en la que desde cada area se establecen las acciones a desarrollar para
fomentar el dialogo ciudadano, estrategia a la cual se le realiza seguimiento y control en aras de garantizar su
cumplimiento. En este mismo sentido, se precisa la realizacidon de una gran convocatoria para presentar de forma
publica la gestion del Instituto a lo largo de la vigencia definida.

El presente informe da cuenta de las actividades adelantadas en materia de rendicion de cuentas de la gestion del
Icfes vigencia 2019 — 2020, asi como su alcance. En este sentido, es importante llamar la atencion sobre el contexto
en el que el Instituto desarrolld su gestion en la vigencia 2020 en el marco de la declaratoria de Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecologica en el pais desde marzo del aiilo mencionado a raiz de la pandemia de
Covid-19.
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Introduccion

La situacion de aislamiento preventivo llevé al Instituto a fortalecer e innovar sus estrategias, especialmente en
materia tecnoldgica, de forma que se adaptara a la nueva realidad y pudiera continuar con el cumplimiento de su
mision garantizando el bienestar de la ciudadania.

Durante los anos 2019 y 2020 y a través de todas sus areas, el Icfes desarrollé actividades de Rendicion de
Cuentas mediante jornadas de divulgacion, charlas con la comunidad educativa y socializacion de informacién de su
gestion permitiendo espacios para que la ciudadania se acerque a la Entidad y pueda participar activamente,
promoviendo asi el control social a la gestion publica y la transparencia.

El conjunto de actividades definidas en la estrategia de rendicién de cuentas establecida busca fomentar el dialogo
y la retroalimentacion con la ciudadania y dar a conocer los resultados de la gestion del Icfes, ademas de permitir
un mayor seguimiento de la informacion que se brinda a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia.

La informacion del ejercicio de rendicidn de cuentas sobre la vigencia 2019 - 2020 se encuentra disponible en la
pagina web del Icfes www.icfes.gov.co a través del enlace denominado Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014, que contiene la seccion de politica, lineamientos y
manuales.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general

Presentar el desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019-

2020, a través de la cual se dio a conocer a los grupos de interés y partes interesadas
la gestion del Instituto.

1.2. Objetivos especificos

* Evidenciar la forma como desde el Instituto se promueve la participacion ciudadana
y el control social en aras de fortalecer la transparencia.

Dar a conocer los espacios de interaccion generados entre el Instituto y sus
publicos de interés, garantizando su participacion.

* Presentar los resultados de las actividades planeadas desde cada area del Instituto

para el cumplimiento de los objetivos trazados en la estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Inicia con la formulacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas del Icfes y finaliza
con la publicacion del informe de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas.
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2. Antecedentes

2.1. Planeacion

En el mes de enero de 2019 se realizd la planeacion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas de manera conjunta con las areas del Icfes. Como resultado del trabajo se
generd una version 0 que se puso a consideracion de la ciudadania del 25 al 30 de
enero de 2019 mediante la pagina web (externo) y correo electronico (interno). El 31
de enero se realizd la publicacion de la primera version de la estrategia en el micro
sitio de la Rendicién de Cuentas en el link de transparencia y acceso a la informacion
publica, espacio donde reposan las evidencias.

Durante el desarrollo de la estrategia se generaron acciones de mejora que llevaron a
actualizar la version 3 de la misma. Uno de los cambios principales fue la actualizacion
de los responsables de la estrategia con el fin de alinearla con el procedimiento interno
estipulado en la entidad, tras la expedicion de la Resolucién 268 del 2019.
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2. Antecedentes

2.2. Partes interesadas

Para la ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas, se contemplé la identificacion de los grupos de interés o
grupos de valor del Icfes, asi :

* Proveedores: personas naturales o juridicas que proveen o abastecen de bienes y servicios al Instituto. También se
encuentran, las areas o procesos internos que proveen insumos en la cadena de produccion.

* Gobierno y érganos de control: son las autoridades que tienen por objeto dirigir, controlar y administrar las
instituciones del Estado.

* Instituciones internacionales homélogas: entidades internacionales cuyas funciones se asemejan a las del Icfes.

* Funcionarios de planta del Icfes: funcionarios del Icfes, que estan al servicio de la entidad, el Estado y la comunidad.

* Usuarios de informacioén: se encuentran las personas, empresas o entidades que hacen uso de informacion de las
pruebas, investigaciones, gestion administrativa y financiera del Instituto y/o han presentado algun requerimiento,
solicitud o aclaracion de la informacion.

La caracterizacién de los grupos de valor se encuentra disponible en el link de transparencia y acceso a la informacion
publica.
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3. Generalidades

3.1.Politica de Rendicion de Cuentas

en el marco de MIPG Il

. (.. icfeeny -\ .
s AUt ey . La Estrategia de Rendicién de Cuentas se enmarca en el Modelo
. m . Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, que busca focalizar los
' -:;EEEE TALENTD 55555;' . procesos de gestion en la consecucion de resultados que permitan
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garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender los
problemas de los ciudadanos y grupos de valor.
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Fuente: Icfes, 2018
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3. Generalidades

En este sentido, el MIPG busca facilitar la gestién y orientarla hacia el logro de resultados mediante la tercera
dimension del Modelo, Gestion con Valores para Resultados, que busca poner en marcha las trayectorias de
implementacion de politicas definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico. Adicionalmente, uno de los
elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano es el proceso
de rendicion de cuentas encaminado a facilitar la evaluacion y la retroalimentacion ciudadana sobre la gestion
publica. El procedimiento tiene en cuenta las orientaciones y lineamientos establecidos en:

¢ Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC - versién 2 — 2019, en el marco de los lineamientos definidos
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en concordancia con la dimension de valores para
resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

* Todo lo que se derive de la Rendicion de Cuentas, sera parte integral del componente de rendicion de cuentas
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

* Recomendaciones senaladas en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015.

* Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos, fijada en el Conpes 3654 de abril de
2010.

* Resoluciéon 268 del 11 de abril de 2019, expedida por el Icfes.
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3. Generalidades

3.2. Analisis de contexto de la
Rendicion de Cuentas

El Analisis DOFA, también conocido como Matriz DOFA, es una
metodologia que permite conocer la situacion de la entidad,
analizando sus cuestiones internas (debilidades y fortalezas) y su
situacion externa (amenazas y oportunidades). Durante la ejecucion
de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2019-2020 se han
identificado los siguientes componentes:
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3. Generalidades

Oportunidades

* La Rendicion de Cuentas promueve el ejercicio de
retroalimentacion por parte de la Ciudadania respecto a
la Gestion Institucional y favorece la mejora continua.

» Existen cartillas pedagdgicas elaboradas por el DNP,
por la Contraloria General de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP y demas o6rganos de control sobre los
mecanismos de promocion del control social.

* Existe el micrositio de Departamento Administrativo de
la Funcion Publica - DAFP con informacion del paso a
paso para la formulacion, planeacion, y seguimiento de
la estratégica de Rendicién de Cuentas.

* La Rendicion de Cuentas permite a las entidades
publicas, dar a conocer a las comunidades y a las
organizaciones sociales, el desarrollo de sus
actividades y percibir la sensacion positiva que se
genera en los ciudadanos.

* A través de la Rendicion de Cuentas se vela y
promueve la garantia de los derechos humanos.

IcfesRindeCuentas

Amenazas

* Desconocimiento conceptual de la Rendicion de
Cuentas por parte de los grupos de interés.

* Desinterés de los ciudadanos por las actividades de
control social.

* La normatividad y manuales para la Rendicion de
Cuentas es cambiante en el tiempo.

* Se mantiene la desconfianza de la ciudadania ante las
instituciones publicas en procesos en los que no se
observan resultados concretos.

* Los ciudadanos tienden a confundir el nombre del Icfes
con el de Icetex, por tanto, algunas consultas de
informacion deben transferirse a esta ultima entidad,
generando mayores tiempos de respuesta.

* Las partes interesadas utilizan los canales de la
Rendicion de Cuentas para interponer PQRS
especificas sobre temas relacionados con la aplicacion
de pruebas y no para consultar sobre la Rendicion de
Cuentas.
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3. Generalidades

Debilidades

*La Rendicion de Cuentas no es considerada como un proceso
estratégico de desempefio en la funcién publica, sino como
una obligacién administrativa que se debe cumplir.

*Si bien la convocatoria de algunos espacios de dialogo de la
Rendicién de Cuentas se divulga por redes sociales, solo se
formaliza a través de correo electronico a las personas que lo
han autorizado.

*Los recursos para ejecutar la estrategia de la Rendicion de
Cuentas no estan especificados en todas las areas que
participan.

*La ciudadania entiende la Rendicién de Cuentas como el
evento publico y no como el conjunto de acciones que se
desarrollan dentro de la estratégica a lo largo de la vigencia.

IcfesRindeCuentas

Fortalezas

*Existencia de tecnologia, informacion y comunicaciones para
fortalecer el proceso de Rendicion de Cuentas.

*Cumplimiento en la preparacion de la Rendicién de Cuentas,
ya que se cuenta con el equipo encargado de todo el
aislamiento institucional, la identificacion de los responsables,
divulgacion y comunicacién oportuna a la comunidad.

*En el proceso de Rendicién de Cuentas se utiliza en mayor
medida las paginas web institucionales, los boletines de
prensa, las redes sociales, correos electrénicos y demas
medios de comunicacién para publicar los resultados de la
estrategia a la ciudadania.

*Masiva divulgacién y comunicacion de cada una de las etapas
de la Rendicién de Cuentas.

*Actividades en los componentes de informacion, dialogo y
responsabilidad de la Rendicién de Cuentas.

*Participacion continua de los grupos de interés.

*Respuesta masiva a las encuestas de Rendicion de Cuentas
enviadas a las partes interesadas.

*Seguimiento al proceso de Rendicion de Cuentas que
favorece la mejora continua.
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3. Generalidades

De igual forma se tuvo en cuenta un analisis PESTEL, encontrando otros factores que afectan la estrategia de
Rendicion de Cuentas:

Tecnolégicos Seguridad de la informacion divulgada (parametros de informacion que puede o no ser divulgada).

PESTEL

Austeridad en el gasto que disminuya recursos para la Rendicién de Cuentas.

No asignacion de presupuesto para la Rendicion de Cuentas.

No reconocimiento de la entidad por parte de otras entidades del Gobierno.

Cambio de Gobierno y por ende de directrices de la Rendicion.

Cambio en las politicas de Gobierno (sistema educativo).

Desconocimiento de la funcién de la Rendicion de Cuentas por parte de la ciudadania.
Indiferencia a la importancia de la Rendicion de Cuentas por parte de la ciudadania.
Impacto TIC en la Rendicion de Cuentas.

Infraestructura tecnolégica de la entidad para la Rendicion de Cuentas.

Incremento en la demanda de servicios tecnolégicos que generaria baja capacidad de respuesta en Rendicién de
Cuentas.

Medioambientales Politicas de “cero papel” que contribuyen a divulgacién por medios digitales.
Cambios constantes en la normatividad que regula la Rendicion de Cuentas.
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3. Generalidades

3.3. Desarrollo de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas

Durante la vigencia 2019-2020 el Icfes desarrolld la Estrategia de Rendicién de Cuentas y realizé las actividades
correspondientes de acuerdo con los componentes de informacién, didlogo y responsabilidad, asi:

O

O

Informacion Dialogo

Responsabilidad

Informar publicamente: Dialogar con los grupos de valor y de Responder por los resultados de la gestion:
Decisiones interés: Definir mecanismos de correccién o mejora
Gestidn publica » Explicando y justificando la gestion . _Atendgr los compromisos y evaluaciones
Resultados Permitiendo preguntas y identificadas
Avances en la garantia de derechos cuestionamientos . * Imponer sanciones si la gestion no es

En escenarios presenciales satisfactoria
Complementando con medios * Facilitar la peticién de informacion sobre la
virtuales Rendicion de Cuentas
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3. Generalidades

La Rendicion de Cuentas, como proceso transversal y permanente, se fundamenta en cuatro elementos o
dimensiones:

Preparacion Produccioén y divulgacién de la informacion
relacionada con:

Definicion de responsables 2
Identificacién de necesidades de informacion de los * La gestion publica y sus resultados
grupos de interés * Avance en la atencion y garantia de los derechos de

* Debilidades y fortalezas de la Rendicion de Cuentas los ciudadanos

Definicién de actividades de responsabilidad

Formulacién de actividades de dialogo * Seguimiento a los acuerdos o compromisos asumidos
en las actividades de dialogo

+ Definir cronograma de actividades con responsables * Seguimiento cuatrimestral de la Oficina de Control
Interno en el marco del Plan Anticorrupcién y

Atencion al Ciudadano
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3. Generalidades

En el paso 1 de preparacion se revisan los responsables de la estrategia, la caracterizacion de usuarios o partes
interesadas y las fortalezas y debilidades, como lecciones aprendidas de las Rendiciones de Cuentas de vigencias

anteriores.

En el paso 2 de “produccion y divulgacion” de la informacioén se realizaron actividades como:

&—— Actualizacion pagina web www.icfes.gov.co

&—— |nformes de gestion, auditoria y ejecucion presupuestal
&— Boletines virtuales
&—— Redes sociales

&— Datos abiertos

&— Portal infantil

icfes
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http://www.icfes.gov.co

3. Generalidades

En el paso 3 de “actividades de didlogo” se realizaron algunas actividades como:

®&—— Grupos focales con docentes
®—— Encuentros con regiones: talleres y jornadas de divulgacion
®— Ferias de servicio al ciudadano

¢—— Audiencia publica del Sector Educacion

Respecto a las “actividades de responsabilidad”, en el paso 4 se realizaron actividades como:

¢——— Campana de sensibilizacion intera y externa.
®&——— Capacitacién de Rendicion de Cuentas
®¢— Encuesta de temas de interés
®—— Priorizacion de temas de interés
®— Encuesta de evaluacion de la Rendicion de Cuentas
®——— Acciones de mejora a partir de los informes de la Oficina de Control Interno
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4. Resultados

4.1. Actividades de informacion

Con el objetivo de mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos y de suministrar a la ciudadania
la informacion en un lenguaje comprensible y en formatos accesibles, el Icfes realizé las siguientes actividades del
componente de informacion:

» Elaborar la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la gestion.

* Publicar en la pagina web institucional: descripcion de la estructura organica, funciones y deberes, ubicacion de sus sedes y
areas, descripcion de divisiones o departamentos, horario de atencion al publico.

e Publicar presupuesto general asignado.

* Publicar ejecucion presupuestal histérica anual.

* Publicar Plan de Accion.

* Realizar y publicar informe de gestion del afo inmediatamente anterior.

* Publicar presupuesto desagregado (ejecucion presupuestal) con modificaciones.

* Mantener actualizado el directorio de los servidores publicos (publicacion de la informacién que contiene el directorio en el
SIGEP).

* Realizar oportunamente el registro de usuarios, asociacion de contratos y reporte de novedades para las hojas de vida
vinculadas en el SIGEP.

* Mantener actualizadas las normas generales y reglamentarias del sujeto obligado.

* Publicar politicas, lineamientos o manuales.
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4. Resultados

4.1. Actividades de informacion

e Publicar informe de indicadores de desempefio.

e Publicar el Plan de Participacion Ciudadana.

* Mantener actualizados los procedimientos para la toma de las decisiones en las diferentes areas.

* Publicar el contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que afecten al publico, con fundamentos e interpretacion
autorizados.

* Publicar Plan Anual de Adquisiciones (PAA).

 Actualizar y publicar el indice de Informacion Clasificada y Reservada.

* Mantener el vinculo SECOP para evidenciar las contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia.

« Tramitar en SECOP Il la adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos, licitaciones y demas modalidades de
contratacion publica. El sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor
o del interventor, que prueben la ejecucion del contrato.

* Mantener actualizado el Manual de Contratacion.

* Presentar y publicar los informes de gestion, evaluacion y auditoria.

* Reportar a organismos de control la informacion que se solicite.

* Publicar y mantener actualizados los detalles de los tramites y servicios brindados directamente al publico o que se pueden
agotar en la entidad.

* Publicar y mantener actualizados el mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos.

* Publicar informe de resultados de la gestion de PQRS.

* Publicar datos abiertos en (www.datos.gov.co).
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4. Resultados

4.1. Actividades de informacion

* Actualizar y publicar el Registro de Activos de Informacion (RAL).

 Actualizar y publicar el indice de Informacion Clasificada y Reservada.

* Actualizar y publicar el Esquema de Publicacion.

* Actualizar y publicar un plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion y
disposicion de la informacion publica, desde su creacion hasta su disposicién final, con fines de conservacion
permanente o eliminacion.

* Implementar y actualizar si se requiere el Plan Institucional de Archivos.

* Mantener actualizadas las listas de series documentales con sus correspondientes tipos de documentos, a los cuales se
les asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

* Apoyar la actualizacion de la pagina web bajo los requerimientos de Gobierno.

* Hacer las publicaciones o actualizaciones en el sitio web de acuerdo con los lineamientos de Gobierno Digital (GEL).

* Mantener actualizado el micrositio de Rendicion de Cuentas en la web.

* Publicar resultados de las encuestas realizadas a la ciudadania sobre Rendicién de Cuentas.

* Mantener a la ciudadania informada sobre la gestion del Icfes a través de redes sociales.

* Boletin de Gestion.

* Revisar y actualizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

* Actualizar el portal infantil Icfesnautas, pagina web que se desarrollé para estrechar el contacto con los estudiantes de
educacion primaria, basica y media.
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4. Resultados

4.2. Actividades de dialogo

Dada las condiciones de distanciamiento establecidas a raiz del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica
declarado en el pais, se desarrollaron diversas actividades de dialogo a través de espacios virtuales con el fin de mantener
el contacto directo con los diversos publicos, informar y generar dialogo y retroalimentacién ciudadana.

4.2.1. Audiencia publica de rendicion de cuentas

con el Sector Educacion

* Dadas las circunstancias generadas por la
pandemia, se realizd evento virtual de
Rendicién Sectorial de Cuentas liderado por
el Ministerio de Educacion en el que todas
las entidades adscritas y vinculadas al Sector
de Educacién, entre ellas el Icfes,
presentaron las acciones adelantadas
durante la vigencia.

* Fecha de la audiencia: diciembre 3 de 2020.
https://www.gestionmineducacion.info/icfes/
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. B Educacion
La educacion | pineducacién rinde Espacios v Programas v Grupos de valor Participa
cuentas

Espacio de rendicion de cuentas y agradecimiento 2020

RENDICION DE CUENTAS Y AGRADECIMIENTO 2020

es de todos

Agenda

N * Blenvenida
Rendicién « Espacio de la Ministra Marfa Victoria Angulo:
e cuentaA Mantenemos el norte: |a equidad
6’04‘1(6 ivien|e + Espacio de conversacion con directivos del Ministerio:
viceministros y Secretaria General
* Espacio con las entidades adscritas y vinculadas
+ Reflexion sobre los tiempos de cambio y voces del sector

' * #EducacionRindeCuentas, un proceso permanente
OFMER o sneticanion
TSt v etce ) ot @EducaciénrindeCuentas

icfes

mejor saber


https://www.gestionmineducacion.info/icfes/

4. Resultados

ed i6n Rendicion
La educaci
e do todioe | Mineducacion

R ENTIADES ADSCRITAS

22, En desarrollo del evento desde el Icfes se hizo especial énfasis en
& \DAD ESP 10 . ..
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4. Resultados

4.2.1.1. El Ministerio de Educacién Nacional y otras entidades del Sector Educacién
rinden cuentas de cara a la ciudadania.

Esta actividad de dialogo se realiz6 en tres etapas:

A. Preparacion

Encuesta temas de interés:

Desde el 15 de junio hasta el 1 de julio de 2020, se aplicdé una encuesta a las partes interesadas para identificar los
temas de mayor interés sobre los servicios y la gestion del Icfes.

La encuesta, disefiada por la Oficina Asesora de Planeacion, fue divulgada por la Oficina Asesora de Comunicaciones
y Mercadeo en redes sociales, banner en pagina web icfes.gov.co y por enlace directo de correo electréonico a bases
de datos suministrada por la Unidad de Atencién al Ciudadano, enviado con el apoyo de la Subdireccion de Informacion
para obtener la mayor cantidad de respuestas.
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Un total de 3.306 personas aceptaron la politica de
tratamiento de datos y dieron inicid a la encuesta,
sin embargo, varios ciudadanos no finalizaron en su
totalidad el diligenciamiento de esta.

Para determinar los temas de interés de Ia
ciudadania, se realizo la pregunta: “De los siguientes
temas relacionados con la gestién del Icfes ¢ cual le
interesaria conocer con mas detalle en los espacios
de Rendicion de Cuentas del Icfes?” con 11
opciones de unica respuesta, la cual respondieron
2.136 personas y los temas solicitados fueron los
siguientes:

IcfesRindeCuentas

Temas de interés para la

Pruebas de estado

Gestion del Talento Humano

Planes, programas y proyectos

Gestion administrativa, financiera y presupuestal
Divulgacion del contenido de las pruebas y sus resultados
Proyectos de investigacion

Innovacion en evaluacion y otras iniciativas

Proyectos de evaluacion

Tramitesy servicios

Pruebas internacionales

Seminario Internacional de Investigacion
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Complementaria a la pregunta anterior, fueron consultados otros temas que a la ciudadania le gustaria que el Icfes presente
en los espacios de Rendicién de Cuentas por medio de pregunta abierta, y los otros temas de interés destacados fueron:

* Cronograma de pruebas (70 personas)

* Las pruebas Saber TyT (51 personas)

* Gestidon de tramites y servicios (40 personas)

* Estrategias que desarrolla el Icfes para la presentacion de pruebas dada la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19 (30 personas), y

* Metodologia o criterios de evaluacion (29 personas).

Es necesario continuar con la estrategia de fortalecer la campana para diferenciar al Icfes de ICETEX, toda vez que, otro de
los temas que desea conocer la ciudadania es respecto a becas, beneficios, descuentos, financiacion de la educacion,
fondos y condonacion de deudas (55 personas).
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Las principales caracteristicas de los ciudadanos
que respondieron la encuesta son:

* Ciudadanos que tienen de 20 a 24 afnos
(947 personas)

* Ciudadanos que tienen de 15 a 19 afnos
(418 personas)

* Ciudadanos de 25 a 29 afios (395
personas)

* Las personas que respondieron la
encuesta son, en su mayoria,
residentes de las ciudades de Bogota,
Medellin, Cartagena, Cali, Bello e
Ibagué.

IcfesRindeCuentas
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Caracteristices de los ciudadanos que respondieron la
encuesta:

Las personas que respondieron la encuesta, son en su
mayoria residentes de los siguientes departamentos:
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Campaiia de sensibilizaciéon y convocatoria

Se adelantd6 una campafia de sensibilizacién dirigida a los
publicos internos y externos del Instituto con el objetivo de
ilustrar sobre la importancia de rendir cuentas, la forma como
se realiza y la responsabilidad que asiste tanto a los
funcionarios como a los ciudadanos frente a esta practica.

La campana, que incluyo la divulgacion de los resultados de la
encuesta de temas de interés de la ciudadania, se desarroll6 a
traves de redes sociales y los canales internos de
comunicacion (mailing, boletin interno).

IcfesRindeCuentas

€7@

RENDICION
DE CUENTAS

S

l Fomentamos la participacion
ciudadana a través de diversas

estrategias que nos permiten

interactuar y establecer un
dialogo permanente con

nuestros grupos de valor en

pro del mejoramiento continuo
de nuestra gestion l

icfes
rejorsaber M

IcfesRindeCuentas

€7@

RENDICION
DE CUENTAS

¢Sabes para qué
rendimos cuentas?

( Para visibilizar, de cara a la

! ciudsdania, las acciones que
desde el Icfes adelantamos en
todo el pais en cumplimiento de
nuestra mision y para escuchar a
la ciudadania en pro del
mejoramiento continuo de
nuestra gestion

idfes

IcfesRindeCuentas

El Dato

El Icfes rinde
cuentas

En ol marco de |2 Estrategs do Rendickdn do Quantas
2000, |a Ofidra Asesora de Aansacion addamd una
encussta pablica paca identficer ortie b cudadani los
peincipalo: tamas do Intends guo desean conocst sobro
I3 gestan ddl icks.

La ancussta, que 5o realkzd onre ¢l 15 cdo unlo yel 1
do Jubo, contd con wa amplla particacien. So

mdbkron en este petfodo, 3.306 respuestas, la
mayorla pracecontos de wsldentes en Bogotd
Artsoqaa, Balvar, Cundinamaca, Samtander y Wk
dd Cauca, siondola mayar particpackan|a do jvenes
con edades ente kas 202 30 anas.

Temas de mayor Interés

e e e e e o

Fruckes do Estado, geston del themo humana, plresy
pragramas y proyecias, fusean los tes femas que mayor
nnands evconciaion en b oudadandy alarzando un
64% o 1o co epstas ontie quiones respandianan
la orcuesa

Ad misma, kas dudscdinas mantfesaron b necssdad &
CONGC 003 tames coma: aanagiama de prucbay
F«u‘c;:az SsberTyTy la gestion de wamites y sanvicios on
o ickes.

Es pertinenio safalar queo I jomadis de rendicion &
osnas tenen como propddto vebizr aw
chudadand las scciones que desdo d ickes 5o walzanen
todo &l paly 2 como tambin aber un sgpacio pan
wsaxhar 2 |3 dudadhnt, en pro dd mejoamionto
comnuo de la geston instbudond.

icfes

mejor saber



4. Resultados

€7@

RENDICION
DE CUENTAS
4 " El Instituto a través de sus canales
Le cumplimos a,',pa's internos y externos de comunicacion,
y a la educacion convocd a la ciudadania y publicos de
interés a la audiencia publica de rendicion
Acompsfianos en la Ren del de cuentas, una vez definida la fecha para
sector educacwny noce tal efecto.
nuestros nuestros
' Ios s que °

' tenemos por delante

IcfesRindeCuentas %M

IcfesRindeCuentas «cf‘es

mejor saber
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Rendicion

ta etucacion. B de cuenta I

3T
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La audiencia publica de rendicion de cuentas sectorial fue
liderada por el Ministerio de Educaciéon Nacional,
originando transmisiéon desde su pagina web, la cual fue
compartida por el Icfes a través de su canal de Youtube,
pagina de Facebook, demas redes sociales y correos
directos de colaboradores del Icfes.

DX > A 8
wmﬁaﬂt

* Fotos, piezas graficas y audiovisuales del evento
realizado el 3 de diciembre de 2020.

#EducacionRindeCuentas
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* Fotos, piezas graficas y audiovisuales del evento realizado el dia 3 de diciembre de 2020.
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C. Evaluacion

El Ministerio de Educacion Nacional, como cabeza del sector, liderd la aplicacion de la encuesta para evaluar la Rendicion
de Cuentas 2019-2020. Fueron consultadas las diferentes partes interesadas que participaron en el evento.

La evidencia de aplicacion y el link de la encuesta diagramada para tal fin se relaciona a continuacion:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=P v8MQuKtUg3knTJBiucjiXhuBxJtdpKpcfru7gJhCxUMFhTQO83SE
5FVUdTTTJaRDIHV1EORTIWQS4u

* 288 participantes diligenciaron la encuesta.

* Representa una muestra con 95% de confiabilidad sobre un universo de 1000 personas que estuvieron en la
transmisién en vivo.
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Comparta con nosotros su opinion sobre lo que le gusté del

espacio y lo que se puede mejorar

Algunas respuestas dadas por los participantes fueron:
* Ladinamica en la presentacion de los temas y la oportunidad de participar a los ciudadanos.

» Considero que hacerlo de esta manera, generd que se pudrieran utilizar los medios tecnoldgicos para
entregar mas informacion sobre todos los planes, programas y proyectos del sector.

* Me gusté mucho la diversidad de actores que participaron y hablaron en la rendicion de cuentas con sus
distintas experiencias, por ejemplo, el representante Embera.

» Se evidencia el esfuerzo de la entidad por informar a la comunidad interesada sobre las acciones
realizadas y sus proyecciones. Es vital para el Ministerio mantener canales de informacién veraces a fin de
no confundir a |a ciudadania y se ha logrado a través de los medios virtuales.

*» Los temas sobre los que se mostraron avances fueron muy claros, hubo participacion de diversos actores
y la dindmica fue muy pertinente.
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4.2.2. Otros espacios de dialogo con la ciudadania

Como parte de las oportunidades de mejora identificadas por la Subdireccion de Analisis y Divulgaciéon (SAyD), en el marco
del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2023 del Icfes, y en respuesta a la situacion de aislamiento social generada por la
crisis sanitaria derivada de la pandemia por COVID 19, la SAyD aceleré6 la implementacion de estrategias de caracter virtual
y avanza hacia la implementacion de herramientas de visualizacion interactivas para brindar mayor informacion a nuestros
usuarios.

Cabe resaltar que los mecanismos que se mencionan a través de los diferentes logros que tuvieron como objetivo avanzar
hacia la masificacion de la comprension y uso de la evaluacion de la calidad educativa en nuestros publicos objetivos y
contribuir a la consolidacion de la apropiacion del valor social de la calidad educativa, por parte de la ciudadania en general.

Asi mismo, se trata de logros en los que ha participado la Direccion de Evaluacion con sus subdirecciones, ya sea mediante
acompanamiento, liderazgo o colaboracion.
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Estrategia para establecimientos educativos

La divulgacién de resultados del Examen Saber 11° ademas de adaptarse a la virtualidad, incluyé: i) interactividad entre el
usuario con materiales de analisis de resultados, y ii) interaccion con profesionales a cargo de la divulgacion de resultados.
Para ello, se construyé una metodologia a través de un visor para la interpretacion de resultados del Examen Saber 11° del
establecimiento educativo y diferentes materiales de apoyo como documentos, videos, guia y taller para acompanar la
interpretacion de datos y su relacidon con el proceso de ensefianza, los respectivos logros escolares, y la identificacién de
aprendizajes por mejorar en los estudiantes. Los actores a quien va dirigida la estrategia fueron: Secretarias de educacion,
lideres y profesionales de Calidad y de Evaluacién de las 96 secretarias de educacién del pais y Directivos docentes y
docentes, de 1.078 establecimientos educativos focalizados debido a que en el 2019 descendieron en la clasificacién de
planteles. Con estos actores, se socializd la estrategia a través de una sesion de lanzamiento y tres sesiones de
profundizacion de los materiales para las secretarias de educacién, y seis sesiones de profundizacion para los
establecimientos educativos. Es de mencionar que del grupo de establecimientos focalizados se identificaron 449 rurales
cuyos docentes y directivos docentes no cuentan con acceso a internet en su lugar actual de trabajo, razén por la cual, se
le entreg6 al rector una USB con la carpeta que contiene la informacién de la estrategia.
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EE - Infografias paso a o —
paso de la estrategia. 5 -

Para version online y offline ¢ S Rasrawier
Paso a paso de s estrategia » establecimientos schucativos 2020

Gracias al acceso a través del correo
electronico, los usuarios de Secretarias de
Educacion y establecimientos educativos
encontraron un mecanismo de interaccion
con los profesionales de la SAyD para
tratar temas de resultados y herramientas
de interpretacion de resultados.
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Nuevas maneras de comunicar la importancia de la evaluacion de la calidad educativa (MPC)

En 2020 se inicid una estrategia de generacion de una serie de videos animados que busca contribuir a generar una
cultura de la evaluacion entre nuestros usuarios.

Asi, se busca que los grupos objetivo del Icfes en particular y la comunidad en general, conozcan valoren y usen la
informacion de algunos de los resultados obtenidos en diferentes examenes y cuestionarios nacionales e internacionales
que evaluan el desarrollo de habilidades cognitivas y no cognitivas.

La serie de videos inicié con informacion acerca de las habilidades socioemocionales y se espera que esta iniciativa se
extienda a otras tematicas, que mediante el formato audiovisual animado lleguen a lo largo y ancho del pais.
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Video 1 Video 2

MANEJO DE LA RABIA

CULTURA
SABER
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Facebook live y Youtube live

Mediante estos medios de divulgacion, se
presentaron los resultados nacionales en cada
una de las cinco pruebas que componen el
Examen Saber 11° matematicas, Lectura
Critica, Ciencias Naturales, Sociales vy
Ciudadanas e inglés, en el periodo 2017 a
2019. Ademas, se dio informacién respecto a:
el uso de la informacién cualitativa vy
cuantitativa para la interpretacion de los
resultados y la generacion de estrategias de
mejoramiento de aprendizajes de los
estudiantes; el visor y las demas herramientas
de interpretacion de  resultados  por
establecimiento educativo mencionadas en el
punto anterior.
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Encuentro Nacional de Lideres de Evaluacion (ENL)

Llevado a cabo durante los jueves 11 y viernes 12 de junio, reunio a los lideres de evaluacion y calidad de las secretarias
de educacion del pais. Durante el encuentro se trataron temas relacionados con el valor social de la evaluacion, la
resiliencia y el desarrollo de competencias socioemocionales, la evaluacion inclusiva, las estrategias de divulgacion que
adelanta el Icfes; ademas de un conversatorio entre diferentes agentes de educacidn sobre estrategias de evaluacién en
época de emergencia en salud publica nacional e internacional.

Ademas de los lideres de evaluacion de las secretarias de educacion, entre los participantes estuvieron Danit Torres -
Directora de Calidad del Ministerio de Educacién Nacional, Maria Paulina Flotas experta internacional, Margarita Pefa
experta nacional y exdirectora del Icfes y Lina Maria Gonzalez Ballesteros de la Fundacion Saldarriaga Concha, entre
otros.

En total se conté con promedio de 293 asistentes conectados simultaneamente entre los funcionarios de las secretarias

de educacion (lideres de evaluacion y de calidad) y de acuerdo con los resultados de la evaluacion de satisfaccion del
encuentro, el 91% de los participantes considerd que se cumplié con el objetivo de este.
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Espacios de acompanamiento en el uso e interpretacidén de resultados a Secretarias de Educacion.

* Mejorando la focalizacién y las alianzas

Con el objetivo de proporcionar al Ministerio de Educacién Nacional y a las secretarias de educacion una herramienta
sintética y comparable en el tiempo para caracterizar a los establecimientos educativos en funcién de sus resultados
en las pruebas Saber 11, se disefid la primera versién de una caracterizacién de 1.078 establecimientos educativos, a
partir de un indice general de clasificacion que integra cinco indices individuales, uno por cada una de las pruebas
(ciencias naturales, lectura critica, matematicas, sociales y ciudadanas e inglés).

Se espera que esta herramienta de caracterizacion de planteles contribuya, a partir de 2021, a los esfuerzos para la
adecuada focalizacion de establecimientos educativos para el planteamiento de la politica publica educativa que busca
no solo mejorar los resultados en calidad, sino también mejorar la equidad en el logro de los resultados para todos los
colegios del pais.
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Ademas, se llevo a cabo un ejercicio de investigacion que indago por las practicas de analisis y uso de los resultados
que se generan a partir de los examenes que aplica el Icfes, por parte de los lideres de evaluaciéon de las 96
secretarias de educacion del pais. A través de una encuesta y una entrevista de profundizacién se recogieron insumos
con los que se caracterizé a cada secretaria y se identificaron buenas practicas y necesidades de informacion. Lo
anterior servira como base para la definicion de estrategias de analisis y divulgacion de resultados para las
secretarias.

* Evaluar para Avanzar

Los procesos de divulgacion de la estrategia Evaluar para Avanzar incluyeron mas de 17 eventos masivos de
socializacion de sus herramientas haciendo énfasis en el analisis de resultados para el mejoramiento de las practicas
de ensenanza en 2020 y en el proceso de planeacion 2021. Gracias a estas sesiones, se socializé con diferentes
actores de la comunidad educativa: secretarias de educacion, directivos docentes, docentes, madres, padres y
cuidadores, y estudiantes, las herramientas de apoyo para identificar los aprendizajes desarrollados por los
estudiantes que cursan entre 3° y 11° en las areas de: matematicas, competencias comunicativas en lenguaje: lectura,
ciencias naturales y educacién ambiental, competencias ciudadanas: pensamiento ciudadano, inglés.
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Por otra parte, dentro de las actividades que se generan al interior de la Subdireccidon de Analisis y Divulgacion y como
parte de nuestro compromiso con la ciudadania, estamos desarrollando:

Analisis y visualizacion de los resultados mas cerca de la comunidad educativa y de los ciudadanos

e Visualizadores interactivos

Con el objetivo de atender las necesidades de nuestros usuarios, identificadas a través de los resultados de la
ejecucion de diversos grupos focales, se disenaron reportes interactivos para la divulgacion de los resultados dirigidos
a las personas evaluadas y a las instituciones educativas, de las pruebas aplicadas por el Icfes al finalizar el ciclo de
educacion media como Saber 11°, asi como del ciclo de formacién superior Saber Pro y Saber TyT.

El objetivo final es ofrecer a quienes requieren la informacion una experiencia de usuario amigable, satisfactoria, facil
de usar para que la informacién dispuesta sea realmente util.
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Cabe resaltar que los reportes interactivos web para las personas evaluadas integran informacion adicional de utilidad
e interés para los estudiantes. Por ejemplo, en el reporte sobre los resultados de el Examen Saber 11° se incluyeron
contenidos acerca de la financiacion y salarios promedio de programas de educacién superior; en el reporte sobre los
resultados del examen Saber TyT informacidén sobre ciclos propedéuticos y en el reporte que contiene los resultados
del Examen Saber Pro, los incentivos por obtener buenos puntajes.

Los reportes interactivos por instituciones le permiten a los docentes y directivos docentes tanto de colegios como de
instituciones de educacion superior visualizar en un tablero interactivo sus resultados manipulando diversos filtros.

Se espera que en el primer semestre de 2021 sea posible la finalizacion del desarrollo de los reportes y su
lanzamiento.

e SaberProy TyT

En el nivel de educacién superior, para la divulgacion de resultados de los examenes Saber Pro y Saber TyT se diseio
y construyd un Objeto Virtual de Aprendizaje desde el cual, el usuario puede interactuar con el material relacionado a
los resultados de su programa de formacion (promedio, desviacion estandar y coeficiente de variacion, niveles de
desempefio y afirmaciones); de esta manera puede identificar los aprendizajes que se deben fortalecer para mejorar la
calidad educativa ofertada. Por otro lado, se disefiaron espacios de divulgacién de resultados para atender la demanda

IcfesRindeCuentas icfes M

mejor saber



4. Resultados

de instituciones interesadas en los resultados de las evaluaciones estandarizadas en la educacién superior, asi como
solicitudes especificas para atender inquietudes de estudiantes respecto a la aplicacion de los examenes Saber Pro y
Saber TyT.

* Contribuyendo con la inclusion

En el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Calidad de la Educacion (Icfes), se encuentra trabajando en favor
de la inclusion de las poblaciones que histéricamente han tenido mayores barreras para acceder a evaluaciones justas.
La politica de inclusion busca, por un lado, garantizar que todos los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos
tengan igualdad de oportunidades para demostrar sus habilidades en aquello que evalua cada una de las pruebas,
partiendo del reconocimiento y la valoracion de su diversidad, y, por el otro, proveer informacion que les permita a los
tomadores de decisiones en educacién y a las comunidades mismas fortalecer la igualdad de oportunidades en la
sociedad en general.

En el marco de este segundo objetivo se disefid un proyecto estratégico para ser implementado durante 2021 y 2022,
el cual tiene como objetivo mejorar la comprension y uso de los resultados de la evaluacion de la calidad educativa,
desde el enfoque de inclusion. Este proyecto contempla, como fase inicial, la realizacibn de mesas de trabajo con
poblacion migrante proveniente de Venezuela, poblacién en situacion de discapacidad, personas victimas del conflicto
armado interno y grupos étnicos (indigenas, con énfasis en los grupos de la Guaijira priorizados en el CONPES 3944
de 2018, wayuu, kankuamos, wiwa, Kogui; negros, afrocolombianos, raizales, palenqueros, y Rrom).
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* Informes internacionales — ENCUESTA INTERNACIONAL DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE — TALIS, 2018-
Volumen I

El informe internacional de la ENCUESTA INTERNACIONAL DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE — TALIS, 2018, en su
segunda version, se centra en temas como la profundizacién de la satisfaccion de los educadores en relacién con la
valoracion social de la profesion docente y las condiciones laborales en general, la evaluacion y realimentacion
docente, y la adaptacion al cambio.

La participacion de Colombia en este estudio tiene como propdsito aportar insumos para el analisis del estado actual
del pais en las tematicas relacionadas con la Encuesta, teniendo en cuenta la perspectiva internacional. Los resultados
que se derivan del estudio suministran informacién que puede contribuir al disefio e implementaciéon de procesos
institucionales y de politica publica orientados a mejorar la practica docente y la calidad de la educacion.

El informe es el primero de una serie de informes que pretende aportar mayores insumos para el aprovechamiento de
la informacion que produce la entidad, para el disefio y seguimiento de las politicas publicas educativas.
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4.2.3. Reporte en redes sociales

En cumplimiento de las actividades relacionadas con la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2019-2020, el Icfes, a través de
sus redes sociales, divulgd constantemente informacion sobre la gestion del Instituto, generando incluso dialogos directos
con ciudadanos interesados en obtener mayor informacion.

En esta vigencia las redes sociales alcanzaron gran importancia dada la posibilidad de establecer comunicacion directa y
casi inmediata con los publicos de interés del Instituto.

En este informe se detalla el comportamiento de los usuarios en las diferentes redes sociales del Instituto, relacionado con
las publicaciones que se hicieron usando la etiqueta #lcfesRindeCuentas.
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% socializar los Protocolos de Bioseguridad y novedades en la aplicacion de la &% Inscribete a ‘Matricdlate’, la primera feria virtual colombiana de educacion
prueba de Estado Saber 11 calendario A y Validantes. superior: inscripcionmatriculate.questionpro.co
iNo te lo pierdas! #lcfesRindeCuentas.
#tvaluarParaAvanzar  #lcfesRindeCuentas

“. ¢Te interesa toda
. lainformacién

abersobre e Protocolo de ! i

b._s noué[:ades_en la apl:]L?(m‘ de | ‘ de nuestras

s )er 11 calend A v Validantes,

e i . pruebas
Acompananos desde [as 4:00 p.m. : Saber 11?

£l Icfes no se detiene, trabajapara ti y por tu futuro)

(#evatuarcarasvonzor ) (#1cte<Rindecuentas ) vi I X Te invitamos a
— ‘Matriculate’, la

IcfesRindeCuentas icfes

mejor saber



4. Resultados

ICFES Colombia € @ICFEScol - 29 sept ICFES Colombia € @|CFEScol . 24 sept
:'E.f ;Quieres conocer mas sobre la Pruebas de Estado, Saber 117 Estamos En el siguiente enlace puedes consultar tra conferencia ‘No solo tu te

informando a la cu.cavan a sobre temas de su interés. Visita nuestro sitio en mides con Saber 11°, nos medimos tho h’at'lcula:e |a primera feria

Matricdlate’ la primera feria virtual colombiana de educacion superior. lr‘L.aI colombiana de educacion superior youtu.be/3AR9b8okXU

nscribete aquiibit ,é_vj 6 #lcfesRindeCuentas. #EvaluarParaAvanzar #lcfesRindeCuentas

MATRICULATE

Puedes aclarar
tus dudas sobre

Saber 11

\ en ‘Matriculate', la
primera feria virtual

colombiana de
educacion superior.

IcfesRindeCuentas

mejor saber




4. Resultados

@ ICFES Colombia & @ICFEScol - 16 sept
Bl Es el momento para hablar de las fechas importantes d
e

Estamos atentos a ':":'-pCY'\d‘E" todas sus inquietudes, Conéctate ahor.
nuestro Facebook Live bit.ly/32H6ifL
#EvaluarParaAvanzar #lcfesRindeCuentas

Hablemos de

evaluacion

iConéctate con el Icfes!

#HablemosDeEvaluacién

10

IcfesRindeCuentas

evaluaciér] (cf‘% ‘
mejor saber

ICondctone con o ke

Pruebas Saber TyT electrénica y en casa
22y 23 de agosto de 2020

icfes

mejor saber



4. Resultados

O Twitter

o

ICFES Colombia @ @ICFEScol - 30 @ ICFES Colombia @ @ICFEScol - 22

Conéctate a esta hora en nuestro Facebook Live ‘Hab Hoy en 'Hablemos de Evaluacién’ explicaremos el proceso de autenticacion
N

emos de Evaluacion
= oaks il v B = ey 1 Cabisi Toel . s P = I - P ¥ o - = S &
aqui vamos a aclarar las dudas sobre la presentacion de Saber Ty registro para quienes realizaran Saber TyT electronica desde casa. & " 4

electronica en casa facebook.com/ictescol/vigec ;Quieres aclarar tus dudas? ingresa a nuestro Facebook Live:
#EvaluarParaAvanzar #lcfesRindeCuentas £~ rah "

sRindeCuentas

#EvaluarParaAvanzar #lcfe

s g [eiite] ichem
evaluacion

iConéctate con el Icfes!

Pruebas Saber TyT electrénica y en casa,
proceso de autenticacion y registro

#HablemosDeEvaluacion

IcfesRindeCuentas

mejor saber



4. Resultados

ICFES Colombia @ @ICFEScol - 30 jun ICFES Colombia @ @ICFESceo jun
iEs el momento de responder! Cuéntanos en esta encuesta cuadles son tus ‘Queremos saber qué te interesa conocer del Icfes! Ingresa a la siguiente
principales preguntas sobre el Icfes: bit.ly/2UMdown encuesta y aylidanos: bit.ly/2UMdow,

#lcfesRindeCuentas #lcfesRindeCuentas

€3@ @A @56 i
ue Nos ayudes a - H

" G Y Saber qué te FEll | quete IntEEEES

RENDICION interesa del Icfes RENDICION :

DE CUENTAS DE CUENTAS

| Ingresa a nuestra encuesta |

[ Contestar la encuesta no
' te tomara mucho tiempo |

IcfesRindeCuentas icfes IcfesRindeCuentas %M

IcfesRindeCuentas icfes

mejor saber



4. Resultados

ICFES Colombia & @ICFESco

Estamos atentos a tu colaboracidn co
oit.ly/2UMdcvv sobre los temas
#lcfesRindeCuentas

ICFES Colombia @ @ICFEScol - 24 jun
sta: 8 Atencion =AEstaHora
cfes.

en #HablemosDeE estamos conversando
.

ira a ver nuestro

anzar #¥lcfesRindeCuentas
:Cuales son tu: »
. @ . ;’ ‘ | s

‘éuando piensas

~ en la evaluacion

RENDICION de la educacién y
DE CUENTAS

en el Icfes?

sobre el nuevo repositorio de informacion Datalcfes, e
Facebook Live aqui bit.ly/3i15A

IcfesRindeCuentas

. L Nicolas Castro
I

Tt A s de Gestan

IcfesRindeCuentas

icfes

mejor saber



4. Resultados

ICFES Colombia @ @ICFEScol - 24 jun @
;Te interesa saber cdmo funciona nuestro nuevo repositorio de informacion ~

Datalcfes? Te esperamos en nuestro Facebook Live ‘Hablemos de
valuacion'.
EvaluarParaAvanzar #lcfesRindeCuentas

in R e —

iAprovecha la oportunidad de conocer todo
sobre nuestro nuevo repositorio de informacion

Datalcfes en ‘Hablemos de Evaluacion’!

tarde alas 3:00 p.m.

Entérate 0OMo navegar y consuitar las bases de datos,
entre olras cosas, que pueden ser de gran ayuda .
or saber —

it m

para tu investigacion o

O Twitter

ICFES Colombia @ @ICFEScol - 23 jun.

Marnana miércoles 24 de junio conéctate con nosotros en nuestro Facebook
Live 'Hablemos de Evaluacion'. Estaremos conversando sobre el nuevo
repositorio de informacion Datalcfes.

#EvaluarParaAvanzar #lcfesRindeCuentas

L [ |- - [—
¢,Sabes como

funciona nuestro nuevo 2,
repositorio de informacion Dataicfes"

Concce coOmo acceder, navegar y consultar bases de datos que
pueden ser utiles para tu investigacion o proyecto academico

aa Hora
Sicel do Favebook | 300pM.

. TVEJ O" S SDE M_/

IcfesRindeCuentas

icfes

mejor saber



4. Resu

©

€7@

RENDICION
DE CUENTAS

= .0.

RENDICION
DE CUENTAS

Acciones que marcaron

Acciones que marcaron
nuestra gestiéon

nuestra gestion

“El Icfes tiene un Preicfes”

de manera permanente:

€l icfes no se detuvo! 27 likes )

Q chescol

RENDICION

DE CUENTAS
t ti6 . s
nuestra gestion para nosotros es muy * tr.tlv_-qqll.n\

importante que nos cuentes
cuales son los temas que te
gustaria que el I« lier

iComéntanos en
la encuesta!

Pruebas electrénicas:

rincaiera

Acompananos desde las 4:00 p.m.

ElIcfes no g, aratly por tu futuro

IcfesRindeCuentas

mejor saber



4. Resultados

Puedes aclarar
tus dudas sobre

Saber 11

en ‘Matrictlate) la
primera feria virtual
colombiana de
educacién superior.

Te Inmmmal;tgemcmco MBICULﬁTF_ (@) O 7

www.matric
‘ hasta =l 30 de sep! 140 likes

| ¢Teinteresa toda
la informacién
de nuestras

pruebas
Saber 117

septiembre on
‘www.matriculate.com.co

El Icfes no se detiene
trabkaja paratly por tu futuro

Te invitamos a
‘Matricalate’, la
primera feria virtual
colombiana de
educacion superior.

MATRICULATE

Qv

11 s

RENDICION
DE CUENTAS

¢Sobre qué temas
te gustaria que
el Icfes rindiera

n LIVE

portunidad de
bre nuestro
NUEVO rep! ) de
informacion Datalcfes en

‘Hablemos de Evaluacion’!

pueden ser de gran ayuda para tu
investigacion o proyecto académico

icesf

Manana miércoles
24 de junio en nuestra

cuenta oficial de Facebook

.

mejor saber

icfes v/

oQv

81 ikes

i n2s01 A
cuentas? 3

Qv

55 fikes
#EvaluarPorao,

IcfesRindeCuentas

icfes

mejor saber




4. Resultados

iTenemos
‘Hablemos de Evaluaciéon'
MANANA, 26 de noviembre!

< No te pierdas s recomendaciones
para la presentacié prueba Saber Pro,

asi como las indicaci re el protocolo de

nas citadas en SITIO

/

Fan Page de Facetook y canal 6 VouTube!

/i

IcfesRindeCuentas

icfesv(

mejor saber

@ icfescol

QY

31 likes

icfescol

Facebook
live s

Conéctate y conoce todo lo que
para tu prueba
de manera presencial y en manana en

‘Hablemos de Evaluacion’

ADiemes ge » Fecha: 9 de noviembre
evaluacion P Hora: 4:00 p.m.

( #EvaluarParaAvanza r)

IcfesRindeCuentas

icfes

mejor saber



4. Resultados

Facebook Live Icfes

Trabajamos en conjunto con las areas del Icfes para comunicar por medio de transmisiones en vivo por diferentes
plataformas digitales como Facebook Live una herramienta de redes sociales que nos ayuda a cumplir nuestra mision
como Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo, todo lo relacionado con las actividades del Instituto.

En el transcurso del 2020, se realizaron 20 transmisiones en vivo, por medio de la plataforma Facebook Live.

Los videos siempre quedan alojados en Youtube, Facebook y en casos puntuales, cuando son requeridos, son
compartidos en correos dirigidos a partes interesadas.

IcfesRindeCuentas icfes

mejor saber



4. Resultados

Publicad Mensaie de | blicacion Reproducciones de | Alcance total de Visualizaciones de
HBHEAa0 ensaje de fa publicac video la publicacion video totales

ICFES: #HablemosDeEvaluacion —
Resultados Saber Pro y Saber TyT...
1 23/01/20 Conoce como interpretar los resultados que obtuviste en 6 mil 31.644 6,5 mil
las pruebas #SaberPro y #SaberTyT. Estamos en directo
contestando tus preguntas. #HablemosDeEvaluacion

ICFES: Hablemos de Evaluacién: ; Cémo realizar
el Pre registro para el examen Saber TyT...
o 07/02/20 jYa estamos en #HablemosDeEvaIyacién explicaqdo a
las Instituciones con carreras técnicas y tecnologicas
como deben realizar el Pre registro de sus estudiantes al
examen #SaberTyT!

7,9 mil 48.930 8.6 mil

Estamos conectados con nuestro Facebook
Live #HablemosDeEvaluacion. En vivo resolveremos
dudas y preguntas sobre “El Icfes tiene un
3 18/02/20 Preicfes” #Saber11. Conéctate ya y pregunta todo lo que 3,8 mil 16.902 3.3 mil
quieras sobre la plataforma virtual y gratuita
en Facebook.com/icfescol
#EvaluarParaAvanzar

IcfesRindeCuentas ictes

mejor saber


https://business.facebook.com/hashtag/hablemosdeevaluaci%C3%B3n%3Fsource=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC9-ns37T2KcjhPnLttV_V3-TrGvHk0zQU_gYu90o53OlLpSpqdUJ7onlMWa6QJSL1rTqCwOymRRyRMpQojTJsDTxbYu4KFiq_GWyr4oWiMWrrjKU2rzJCaC9pB8LCTvPdTisgGUTaWbonL6zS-030HQaDillogmIY8_yDskeIvSHb9XiMvc938cnyZIXsClMergdbySJ_lloQ_h9VsZY9wjwaCkygv7yV9Q8Kmy7wgF6TjyYMTqcIY4JFr1OuVhuu7d_igUlbAULB3s3njk9OLfWTuxUrFBZrNgFXOUTn3cRl0GJDpmfxIOkniY8-liIvIibczvj-S61w&__tn__=*NK-R
https://business.facebook.com/hashtag/saber11?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC9-ns37T2KcjhPnLttV_V3-TrGvHk0zQU_gYu90o53OlLpSpqdUJ7onlMWa6QJSL1rTqCwOymRRyRMpQojTJsDTxbYu4KFiq_GWyr4oWiMWrrjKU2rzJCaC9pB8LCTvPdTisgGUTaWbonL6zS-030HQaDillogmIY8_yDskeIvSHb9XiMvc938cnyZIXsClMergdbySJ_lloQ_h9VsZY9wjwaCkygv7yV9Q8Kmy7wgF6TjyYMTqcIY4JFr1OuVhuu7d_igUlbAULB3s3njk9OLfWTuxUrFBZrNgFXOUTn3cRl0GJDpmfxIOkniY8-liIvIibczvj-S61w&__tn__=*NK-R
https://business.facebook.com/icfescol/?__tn__=K-R&eid=ARAfbuvdm7nMl94feMafrPVbCYVFClsxS2smvWA-yM3-Ecp_n7Guk_S9lptCyJmq8XNKlbEMjT3uSjHW&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARC9-ns37T2KcjhPnLttV_V3-TrGvHk0zQU_gYu90o53OlLpSpqdUJ7onlMWa6QJSL1rTqCwOymRRyRMpQojTJsDTxbYu4KFiq_GWyr4oWiMWrrjKU2rzJCaC9pB8LCTvPdTisgGUTaWbonL6zS-030HQaDillogmIY8_yDskeIvSHb9XiMvc938cnyZIXsClMergdbySJ_lloQ_h9VsZY9wjwaCkygv7yV9Q8Kmy7wgF6TjyYMTqcIY4JFr1OuVhuu7d_igUlbAULB3s3njk9OLfWTuxUrFBZrNgFXOUTn3cRl0GJDpmfxIOkniY8-liIvIibczvj-S61w
https://business.facebook.com/hashtag/evaluarparaavanzar?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC9-ns37T2KcjhPnLttV_V3-TrGvHk0zQU_gYu90o53OlLpSpqdUJ7onlMWa6QJSL1rTqCwOymRRyRMpQojTJsDTxbYu4KFiq_GWyr4oWiMWrrjKU2rzJCaC9pB8LCTvPdTisgGUTaWbonL6zS-030HQaDillogmIY8_yDskeIvSHb9XiMvc938cnyZIXsClMergdbySJ_lloQ_h9VsZY9wjwaCkygv7yV9Q8Kmy7wgF6TjyYMTqcIY4JFr1OuVhuu7d_igUlbAULB3s3njk9OLfWTuxUrFBZrNgFXOUTn3cRl0GJDpmfxIOkniY8-liIvIibczvj-S61w&__tn__=*NK-R

4. Resultados

Publicad Mensaie de | blicacion Reproducciones de | Alcance total de Visualizaciones de
HBHEAa0 ensaje de fa publicac video la publicacion video totales

iYa estamos al aire con Hablemos de Evaluacién!
El tema de hoy es avancemos 4° 6° 8°, una iniciativa del
4 19/03/20 Icfes donde conseguiras evaluar el progreso de tus 7,3 mil 31.048 6,6 mil
estudiantes en las areas de matematicas y lenguaje.
Es gratuito y completamente en linea.

Estamos al aire contestando tus preguntas sobre los
resultados agregados de Saber Pro y Saber TyT.

S 24/02/20 Conéctate a nuestro Facebook 4,1 mil 24.037 3,8 mil
Live. #HablemosDeEvaluacion
ICFES: Hablemos de Evaluacion: Preparate para los
examenes del 15 de marzo de 2020....
6 3/3/20 i Te explicamos absolutamente todo lo que debes 2. 8 mil 18.283 2.6 mil

preparar, para no tener ningun inconveniente este
domingo 15 de marzo, cuando llegues a presentar tu
Prueba de Estado! #EvaluarParaAvanzar

IcfesRindeCuentas ictes

mejor saber


https://business.facebook.com/hashtag/hablemosdeevaluaci%C3%B3n%3Fsource=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARA5hPK-tys4uzDhe9eQe2eXsGp7eYuXM2sRx4-tJ6HoMohbD2mfEMFM964a2Wa_En8K92_deV96hxsYwGO-XLNboVaTRJncywrVKMpFzYxlMMparmVBLiAU8zVBYv1s30S-7-EKI6H-P2TBoJDpwIvWnGHeHWu70YAFOuI-uD2WZXx3NKGqQOIvXCkOxsAiHsG4MO5740RdUmVvq6hLLEUwgkU7C76opfN51TsLqcekB-b7IucnKekLdefgXfpCcnYVD0oGCUaIFUoWbpVI_yX6qW5SJa9cOf6q_HjsToCV0RFl1sMNP04yvP31_fvazYJ_zlWZgFmtihI&__tn__=*NK-R

4. Resultados

Publicad Mensaie de | blicacion Reproducciones de | Alcance total de Visualizaciones de
HBHEAa0 ensaje de fa publicaci video la publicacion video totales

ICFES: #HablemosDeEvaluacion - Proceso de
inscripcion a Saber TyT...
7 05/03/20 Estamos en vivo con nuestros expertos en #SaberTyT. 2,4 mil 15.495 2,2 mil
Aprende como realizar tu inscripcion y pregunta todo lo
necesario para estar listo el 7 de junio.

ICFES: #HablemosDeEvaluacion: Aplicacion de la
prueba Saber TyT electréonica y en casa...
Hoy nos acompanan en ‘Hablemos de Evaluacion’, la 188.146
8 27/5/20 Directora General de Icfes Ménica Ospina Londofio y 49,1 mil : 39,2 mil
Liliana Abril de la Unidad de Atencion al Ciudadano del
instituto para explicar a los interesados la aplicacion de la
Prueba Saber TyT electréonica y en casa. jBienvenidos!

ICFES: #HablemosDeEvaluacion: Convocatorias Icfes
de Investigacion 2020 y nuevo repositorio de
informacion Datalcfes...

Hoy nos acompafian en Hablemos de Evaluacién Luis 52 mil 18.620 4.5 mil
Eduardo Jaramillo, Nicolas Castro y Erika Londofio de la ’ ’
Oficina de Investigaciones del Icfes para contarnos todo

sobre el nuevo Datalcfes y la Convocatoria Icfes de
Investigacion 2020. jAcompananos!

g 9/6/20

IcfesRindeCuentas ictes

mejor saber



4. Resultados

Reproducciones de | Alcance total de Visualizaciones de

AR ABIEE]E Ol H A e o video la publicaciéon video totales

ICFES: #HablemosDeEvaluacion: nuevo repositorio
de informacién Datailcfes...
Hoy nos acompafian en ‘Hablemos de Evaluacion’
Nicolas Castro y Luis Eduardo Jaramillo de la Oficina de 38.867
10 24/06/20 Investigaciones del Icfes para conocer mejor como 7,6 mil ' 7 mil
acceder al Datalcfes y como navegar y consultar las
bases de datos y la documentacion asociada.
jAcompananos! #EvaluarParaAvanzar
#lcfesRindeCuentas

ICFES: #HablemosDeEvaluacion: citaciones Saber
TyT electrénica y en casa....

Preparate para aclarar todas las dudas que tengas sobre
las citaciones de Saber TyT electronica y en casa. Hoy
contamos con la companiia de Alejandro Montes y Rubén
Rubio. jBienvenidos!

11 15/7/20 15, 2 mil 58.361 13, 2 mil

IcfesRindeCuentas ictes

mejor saber



4. Resultados

Publicado Mensaie de la publicacién Reproducciones de | Alcance total de Visualizaciones de
J P video la publicaciéon video totales

ICFES: #HablemosDeEvaluacion: aplicacion Saber
TyT electrénica y en casa...
Hoy en ‘Hablemos de Evaluacién’ nos acompanan Liliana
12 22/7/20 Abril, Daniel Cuartas y Carlos Sanchez para contarnos 14, 1 mil 62.426 12, 1 mil
sobre la aplicacién de Saber TyT electrénica desde casa.
iNo te quedes sin resolver tus inquietudes!
#EvaluarParaAvanzar #IcfesRindeCuentas

ICFES: #HablemosDeEvaluacion: Saber TyT
30/7/2020 electrénica en casa y sitio de aplicacion....
13 Hoy en ‘Hablemos de Evaluacién’ vamos a aclarar las 21,9 mil 75.801 17,9 mil
dudas sobre la presentacion de Saber TyT electronica en
casa. #EvaluarParaAvanzar #lcfesRindeCuentas

ICFES: #HablemosDeEvaluacion: Saber TyT
21/08/2020 electréonica EN CASA 22 y 23 de agosto....
14 Vamos a hablar sobre la presentacion de Saber TyT 16, 1 mil 63.533 13,5 mil
electrénica en casa. jAcomparnenos!
#EvaluarParaAvanzar #lcfesRindeCuenta

IcfesRindeCuentas ictes

mejor saber
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Publicado Mensaie de la publicacién Reproducciones de | Alcance total de Visualizaciones de
L P video la publicaciéon video totales

Hablemos de Evaluaciéon: Nuevo calendario Saber Pro
27/08/2020 y Saber TyT segundo semestre 2020.
Compartiremos con ustedes las nuevas fechas del
calendario para las pruebas Saber Pro y Saber TyT

27,9 mil

15 7 mil 16360

28/08/2020 ICFES: #Hablem_osdeE\@Iuacién: Estrategias de
divulgacion 2020...
Acompafnanos a comentar las estrategias para divulgar
los resultados de la evaluacion en 2020.

16 9, 6 mil 42.473 8,6 mil

ICFES: #HablemosDeEvaluacién: Fechas prueba
Saber 11....
16/09/2020 Es el momento para hablar de las fechas importantes de
la prueba Saber 11. Estamos atentos a responder todas
sus inquietudes. #EvaluarParaAvanzar
#lcfesRindeCuenta.

17 93, 2 mil 187.667 71, 6 mil

IcfesRindeCuentas ictes

mejor saber
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Publicado Mensaje de la publicacién Reprodu_cclones de Alcance.totql’de Vlsu.allzaclones de
video la publicacién video totales

ICFES: #HablemosDeEvaluaciéon conoce lo que
18/09/2020 tendra el Seminario Internacional sobre la calidad de

18 la educacion 2020.... 13,6 mil 48.356 11,6 mil
Conoce todos los detalles del evento mas importante de

evaluacion del pais que en 2020 sera 100% virtual.

ICFES: Hablemos de Evaluacion: Protocolo de
bioseguridad y pruebas de Estado 18 de octubre...
Este es un espacio dedicado por el Instituto para aclarar
15/10/2020 todas las dudas que puedan tener los citados a las
19 proximas Pruebas de Estado con relacidén a su aplicacion 20,5 mil 68.847 18,3 mil
y al protocolo de bioseguridad implementado en los sitios
de aplicacién. Descarga el protocolo aqui:
https://bit.ly/3nVEStG Los invitamos a interactuar con
nosotros. #EvaluarParaAvanzar

ICFES: #HablemosDeEvaluacion Resultados de
16/10/2020 matematicas en 2017 a 2019...
20 La Subdireccién de Analisis y Divulgacion realiza un 8,9 mil 35.035 8,1 mil
analisis de los datos que arrojo la evaluacion de
Matematicas en estos dos anos. #lcfesRindeCuentas

IcfesRindeCuentas tc{-‘es

mejor saber



4. Resultados

Canales de atencioén
Damos respuesta oportuna a las necesidades de los grupos de interés a través de los canales de atencion.

Las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) que ingresan por los diferentes canales de la Unidad de
Atencién al Ciudadano son debidamente atendidos por el proveedor del centro de gestién del servicio que a su vez
debe garantizar la respuesta oportuna a las necesidades y solicitudes de los usuarios. Se cuenta con indicadores de
oportunidad que son monitoreados mensualmente. Se generan informes trimestrales que reposan en el link de
transparencia y acceso a la informacion publica:
https://www.icfes.gov.co/web/guest/transparencia-acceso-informacion-publica

Canales de atencion del Icfes:
https://www.icfes.gov.co/web/qguest/canales-de-atencion

IcfesRindeCuentas icfes

mejor saber


https://www.icfes.gov.co/web/guest/transparencia-acceso-informacion-publica
https://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de-atencion

4. Resultados

4.3. Acciones de responsabilidad de la informacién

Con el fin de promover comportamientos que contribuyan a interiorizar la cultura de la Rendicion de Cuentas mediante
acompanamiento y capacitacion a los ciudadanos y servidores publicos, se realizaron las siguientes actividades en 2020:

Capacitacioén a colaboradores - gestores sobre el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion se realizaron las siguientes capacitaciones asociadas a la rendicion de
cuentas:

* Administracion de Servicio al Ciudadano, curso de 12 horas dictado en el mes de octubre 2020 por la Universidad
del Rosario en el marco del contrato No. 361 del Programa de Formacion Integral. 15 asistentes.

* Seminario de prevencion del riesgo de fraude, curso de 8 horas horas dictado en el mes de noviembre 2020 por la
Universidad del Rosario en el marco del contrato No. 361 del Programa de Formacion Integral. 30 asistentes.

* Socializacién con todos los funcionarios para la realizacion del Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad
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4. Resultados

Campana de sensibilizacién, convocatoria y presentacién de logros

Durante los meses de noviembre y diciembre a través de los canales internos de comunicacion (mailing, boletin

interno) se realizé una campafia de comunicacion orientada a:

* Sensibilizar a los colaboradores sobre el significado de la rendicion de cuentas y la responsabilidad que les asiste
en este proceso como parte de la entidad.

* Invitar a los colaboradores a seguir la audiencia publica de rendicion de cuentas.

* Destacar los principales logros que marcaron la gestion del Instituto.
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4. Resultados

Evaluémonos con Sentido

Nuevo espacio virtual creado por la Direccion General, la Secretaria General y la Subdireccién de Talento Humano con
apoyo de la OACM, para generar conversacion entre los directivos y los colaboradores, sobre temas de actualidad que
involucran al Instituto. Durante la vigencia se realizaron 3 conversatorios, espacios en los cuales los colaboradores
tuvieron la oportunidad de actualizarse sobre la gestién del Instituto, asi como formular sus inquietudes a los
directivos. Los principales temas que fueron objeto de desarrollo en las sesiones fueron: Implementacién y aplicaciéon
de las pruebas electronicas, protocolos de bioseguridad en aplicacion de pruebas en sitio, estrategia Evaluar para
Avanzar 3° A 11° retorno gradual al Icfes con protocolo de bioseguridad, campafa Icfes Solidario, Seminario
internacional de investigacion.
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5. Conclusiones

Mejoramiento de la Rendicién de Cuentas

Evaluacién de los usuarios
Dentro de la encuesta de evaluacion de la Rendicion de Cuentas, realizada por el Ministerio de Educacion Nacional
en el marco del evento realizado de manera virtual, los comentarios fueron muy positivos. Aqui parte de los
comentarios entregados por la ciudadania:

* La dinamica en la presentacion de los temas y la oportunidad de participar a los ciudadanos.

* Considero que hacerlo de esta manera, gener6 que se pudieran utilizar los medios tecnolégicos para entregar
mas informacién sobre todos los planes, programas y proyectos del sector.

* Me gusté mucho la diversidad de actores que participaron y hablaron en la rendicion de cuentas con sus
distintas experiencias, por ejemplo, el representante Embera.

* Se evidencia el esfuerzo de la entidad por informar a la comunidad interesada sobre las acciones realizadas y
sus proyecciones. Es vital para el Ministerio mantener canales de informacion veraces a fin de no confundir a la
ciudadania y se ha logrado a través de los medios virtuales.

* Los temas sobre los que se mostraron avances fueron muy claros, hubo participacion de diversos actores y la
dinamica fue muy pertinente.
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5. Conclusiones

Seguimiento de la Oficina de Control Interno

Desde la Oficina de Control Interno se realizé seguimiento a la estrategia encontrando:

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2, la Oficina de Control Interno realizé un “Informe de
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades de Rendicion de Cuentas consignadas en el
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, el cual hace parte anexa del seguimiento al Plan Anticorrupcion que se
encuentra publicado en la pagina web del Instituto en el link de Transparencia.
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5. Conclusiones

Mejoramiento de la Rendicién de Cuentas

* Acciones para el mejoramiento

Como resultado de la evaluacion realizada por los
ciudadanos y las oportunidades de mejora generadas
durante la ejecucion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas, el Equipo de Rendicion de Cuentas realizo el
analisis y determiné las acciones de mejora para tener _
en cuenta en el desarrollo de la estrategia para la
vigencia 2021.

Teniendo en cuenta el Plan de Mejoramiento para la
Rendicion de Cuentas 2020, el cual se encuentra
registrado bajo el cdédigo en Daruma: PA190-035, se
seguira monitoreando este proceso con las actividades
asignadas en dicho plan.
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5. Conclusiones

Mejoramiento de la Rendicién de Cuentas

* Accion o actividad del Plan de Mejoramiento 2021:

1. Realizar minimo cinco reuniones entre el equipo de Rendicion de Cuentas al ano.

2. Disefar una estrategia para segmentar la divulgacion de la informacion a las diferentes partes
interesadas del Icfes.

3. Incrementar espacios de interaccion en los cuales el Icfes pueda mostrar logros de la gestion y
mecanismo de Rendicion de Cuentas.
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