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Informe de actividades y estado del Gobierno en Línea y antitrámites  
2010 

 
 
En 2010 se emitió la Resolución 346 de 2010, en la que se modificó el Comité de 

Gobierno en línea y antitrámites teniendo en cuenta la creación de la Dirección de 

Tecnología e Información que, desde este año, lidera ese comité. A continuación 

se presenta el informe de las actividades realizadas y el avance obtenido durante 

el 2010. 

 

En marzo de 2010, el programa Gobierno en línea divulgó un nuevo manual que 

cambió los criterios de calificación para cada una de las fases.   De esta forma, 

con el manual anterior el Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación 

(ICFES o el Instituto) cumplía el 90,5% en el consolidado de las fases calificadas, 

y pasó a un cumplimiento del 43,1%. 

 

 Se realizaron  tres (3) reuniones del Comité de Gobierno en línea y antitrámites.  

Para cumplir los nuevos criterios se desarrollaron diferentes acciones dentro de 

las cuales cabe destacar: 

 

 

- El rediseño del portal institucional del ICFES para cumplir los nuevos 

criterios definidos por Gobierno en línea y la nueva imagen del Instituto.  

Este nuevo portal se puso en producción y empezó a operar en junio de 

2010.  

- La inclusión de información sobre ofertas de empleo, plan de acción y sus 

indicadores y encuestas de opinión.  
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- La colaboración con el Ministerio de Educación Nacional (MEN) para 

colocar en la información de clasificación de planteles el enlace con el 

sistema de información geográfica del MEN. 

 

 

En los gráficos 1 y 2 y en la tabla 1 se muestra la evolución de la calificación 

obtenida según el cumplimiento de los criterios del programa Gobierno en línea. 

En esta evolución se observa el gran avance, pues se llega a formar parte de las  

instituciones nacionales con mayor porcentaje de cumplimiento.  De hecho, el 

sector educación, en conjunto, ocupó el primer lugar en cumplimiento de los 

lineamientos de Gobierno en línea, según el nuevo manual. 

Gráfico 1 
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Tabla 1 

Fase 
24 de 
abril 

7 de 
mayo 

15 de 
junio 

18 de 
agosto 

30 de 
agosto 

20 de 
diciembre 

F1 - Información 73% 88% 91% 100% 100% 100% 

F2 - Interacción 69% 90% 100% 100% 100% 100% 

F3 - Transacción 52% 83% 91% 91% 97% 97% 

F4 - Transformación 28% 51% 76% 76% 86% 94% 

F5 - Democracia 20% 100% 100% 100% 100% 100% 

Consolidado 43% 78% 90% 91% 95% 98% 

 

De un cumplimiento consolidado del 43% en abril, se pasó a un cumplimiento del 

98% en la última evaluación realizada en diciembre de 2010. 

Gráfico 2 

 

 Para llegar al 100%, en la fase de Transacción falta incluir el pago en línea, y en 

la  fase de Transformación, el uso de lenguaje estándar de intercambio.  De 

agosto a diciembre se trabajó en el cumplimiento del criterio de accesibilidad del 
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portal según la W3C, lo cual permitió subir el porcentaje de cumplimiento de la 

fase Transformación y, por consiguiente, del consolidado. 

Para el pago en línea, el avance realizado este año al desarrollar el instructivo de 

pago, facilita la implementación de esta funcionalidad y ya se adelantan los 

estudios para implementarla a comienzos del 2011. 

Respecto al lenguaje de intercambio, en el 2011 se realizará un nuevo desarrollo 

del sistema utilizado para compartir la información de resultados de los exámenes 

(Sistema PIR) con las instituciones de educación superior (IES), el cual incluirá 

este lenguaje.   

 

 


