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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2022
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Actividad en desarrollo

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
W ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS PORCENTAJE DE EVIDENCIAS O REGISTROS
Actividad AVANCE
https:/ficfesgovco-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_icfes gov_co/E
Se reciben aportes de mejora por parte de los colaboradores, producto de la revision de politica institucional de riesgos Rr50LQfFe9CkkIEled57HOBKIfxDhxCD4uLaOmagblZLg?e=V
Se genera primer borrador de politica de riesgos que incluye los aportes recibidos, para ser revisada por la mesa técnica wak6k
1 Revisar y actualizar (cuando sea necesario) la Politica de riesgos integral de riesgos hitps Jicfesqoveo:
y 9 En sesion del 18/08/2022 la mesa técnica para la gestion integral de riesgos y oportunidades, se revisaron los avances y se my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planeacion_icfes_gov_co/E
generaron decisiones en el tema WOa215XCyJPulceO5SHPRccBRnBz[DKDBG68fUkB7Xe5CA?
e=zxtx8r
Memoria Sesion 2 - Mesa Integral para la Gestion de Riesgos
y Oportunidades - 18082022 pdf
Pslliﬁ::(!llgi ZT;ID:‘?; Z;\\r‘wvliecbolr::mclij;onadleelll\;r;i?é:ea[lecﬁl?g:dﬁo M; a c‘ie riesgos de igrru cion Decr:tzl 1a 38‘2“(;222;1452 Clos: i Ic'es.go.CoMdocuTen:s 9286 485164/2201 2410
2 Revisar y actualizar (cuando sea necesario) el mapa de riesgos de corrupcion corte 31 de agosto, no ha sidz necisario actualizar el comenidg del‘:na a Seges eran actSalizz;ciones en Il semestre d.e APA+RIESGOS+CORRUPCION.pdf/d7d7f469-ce70-1179-
goste. s pa. e esp 9de0-2917811199367version=1.081=1647445331919
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/488164/220124+M
3 Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcion en Pagina Web Se publica en pagina web el mapa de riesgos de corrupcion APA+RIESGOS+CORRUPCION.pdf/d7d7f469-ce70-1179-
9de0-29f781f19936?version=1.08t=1647445331919
Pslliﬁ::(!llgi ZT;ID:‘?; Z;\\r‘wvliecbolr::mclij;onadleelll\;r;i?é:ea[lecﬁl?g:dﬁo M; a c‘ie riesgos de igrru cion Decr:tzl 1a 38‘2“(;222;1452 Clos: i Ic'es.go.CoMdocuTen:s 9286 485164/2201 2410
4 Actualzar (cuando aplique) Mapa de Riesgos de Corrupcion en Pagina Web corte 31 de agosto, no ha sid% necisario actualizar el comenidg del‘:na a. Seges eran actSalizz;ciones en Il semestre d.e APARIESGOS+CORRUPCION. pdfld7d7#469-ce70-1175-
goste. s pa. e esp 9de0-2917811199367version=1.081=1647445331919
https://icfesgovco-
my.sharepoint.com/:p:/g/personal/planeacion_icfes gov_co/E
. " . . . - . ify . Jo) -
Se presentd informacion en el Grupo Gestor, relacionada con gestion de riesgos el 27 de julio de 2022: ¥ify? HIP9Aa2nRBFnuXxABhptalodT
o . I, " bdUGDh0X8Ry5g?e=fbmdnV
5 Socializar en espacio grupo gestor los riesgos de corrupcion identificados en el Instituto hitios /icfesaovco
- ’ - ) " pS: qovCo-
Adicionalmente se comparte via correo electronico el mapa de riesgos de corrupcion . -
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planeacion_icfes gov_co/E
Q-A10UxUKBCsLiYsGMMr-
MBeCDRV7Y12vIRQIkTLImHKa?e=0uwaNO
https://icfesgovco-
6 Socializar en Comité Institucional de Gestion y desempefio los riesgos de corrupcion Se presents informacién en Commité, relacionada con gestién de riesqos el 3 de agosto de 2022 my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planeacion_icfes gov_co/E
identficados en el Instituto P ' 9 9 9 QMFcOWZT9ZFhDXGS4THIAOBALWIIrSK17aQ0TeBwMnZXg
2e=TYOYpw
https://icfesgovco-
" . . . i Se han efectuado monitoreo a riesgos de corrupcion (8 de abril y el 7 de agosto de 2022) correspondientes al primer y| my.sharepoint.com/:f:./g/personal/planeacion_icfes_gov_co/Eo
7 |Realizar monitoreo trimesiral a los riesgos de corrupcion segundo trimestre 2022. NWOyBwy1pJimc82GhJOgQBisaJ72km9A72RmBPO5VKfw?e
=8papKA
™ i " S, jo -
P . " Durante 2022 no se ha requerido parala de planes de mejoramiento, . . .htt 5.2 BSGOI00 .
Acompafiamiento metodolégico para la de planes de N " . N N . my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_icfes_gov_co/E
8 . " o con riesgos de corrupcion que presentan desviaciones. Sin embargo, durante la vigencia en curso se ha "
con riesgos de pcion que pi - 2 temas riesqos en 21 N 108 Procesos ) . X-95zqe0wJAvub6izHQIioBaSeo-
9 P I5PKMAUmN41115qA?e=b4bRRn
9 Seguimiento cualrimestral I Ma.;?a de Rlesgys de Corrupcidn del Insfituto, como parte del Se realiz el primer seguimiento al PAAC con corte a 31 de agosto de 2022 El presente informe
al Plan A pcion y Atencion al Ciudadano.
Proceso: Atencion A Grupos De Interés
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al entregar informacion clasificada y/o reservada por parte de los servidores de los
10 canales de atencion al ciudadano. N/A N/A
Actividad 1: Capacitacion por parte de la Subdireccion de Informacién a los asesores del
proveedor UT ML 2022, sobre seguridad en la informacion y las politicas y procedimientos del
Icfes.
Fecha inicio: 2022-09-08 Fecha fin: 2022-11-08

Las actividades se desarrollaran durante el tercer cuatrimestre del

2022
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Proceso: Aplicacion De os De Eval

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al entregar un cuadernillo o informacion contenida en el mismo antes, durante y
después de las pruebas.

Actividad 1: Crear un flujograma o esquema con el ciclo de custodia de los cuademillos
dentro del alcance del proceso de aplicacion de instrumentos

Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-08-30

Actividad 2: Socializar el flujograma o esquema con el ciclo de custodia de los cuadernillos
con los equipos de trabajo

Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-08-30

R : Gestor de D fi itucional GAI

Actividad 1: Se realiza la diagramacion del Proceso de disefio, diagramacion y armado de pruebas Icfes

Actividad 2: Se realiza la socializacion del esquema de custodia de los items y cuadernillos conforme a el ciclo de vida de
estos y la participacion que se generan desde las diferentes areas y procesos incluido Aplicacion de instrumentos y se
relaciona la evidencia.

Proceso: Control Disciplinario

Riesgo: Realizar u omitir actuaciones de caracter disciplinario que favorecen intereses ajenos
alos principios que rigen la funcion publica

Actividad: Dejar registro de las actas de asignacion mensual de los procesos disciplinarios en
primera instancia a los abogados

Fecha inicio: 2022-09-09 Fecha fin: 2022-12-31

R : Gestor de D pefi itucional CDI

N/A

Proceso: Construccion de Instrumentos de Evaluacion

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al entregar i (artes para imp bases de datos, items o
claves) por parte de los gestores de pruebas o profesional de apoyo a la gestion del banco de
items.

Actividad 1: Realizar mesas de trabajo con el Equipo de Seguridad de la informacion y un
representante de la Oficina Asesora de Planeacion, con el objetivo de identificar un posible
control de mitigacion de impacto en caso de materializacion del riesgo.

Fecha inicio: 2022-08-31 Fecha fin: 2022-12-30

Actividad 2: Formalizar el control identificado para la mitigacion de impacto en caso de
materializacion del riesgo.

Fecha inicio: 2022-08-31 Fecha fin: 2022-12-30

Actividad 3: Realizar seguimiento a la ejecucion del control establecido para la mitigacion de
impacto en caso de materializacion del riesgo.

Fecha inicio: 2022-08-31 Fecha fin: 2022-12-30

R : Gestor de D pefi itucional GDC

N/A

Proceso: Control y Seguimiento

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al emitir r de las i sin objetividad e indep ia por parte de
los auditores

Actividad 1: Realizar capacitacion interna para los colaboradores de la OCI (1 curso
semestral que fortalezca las competencias de ética y conducta)
Fecha inicio: 2021-09-15 Fecha fin: 2022-12-15

Actividad 2: Revision y actualizacion del Estatuto de Auditoria y Codigo de Etica del Auditor.
Fecha inicio: 2022-01-01 Fecha fin: 2022-12-15
Responsable: Profesional de Riesgos

Durante el primer semestre de 2022 la OCl realiz el curso:
Valores corporativos: Etica

PTOCESO” Uireccionamiento E:

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva para incidir en formulacion o
cambios en los planes o proyectos del instituto buscando favorecer a un tercero o para
beneficio propio

Actividad 1: Actualizar la descripcion de controles de riesgo, segin recomendacion de
monitoreo de riesgos | trimestre 2022.
Fecha inicio: 2022-05-06 Fecha fin: 2022-07-31

Actividad 2: Revisar el contenido del riesgo para identificar mejoras pertinentes en el ejercicio
de la vigencia 2022.

Fecha inicio: 2022-05-06 Fecha fin: 2023-02-15

o - o

Cocinzdon pnc

1:100% de Se actualiza la d 6n de los controles segln recomendaciones monitoreo

100%

Proceso de disefio, diagramacion y armado de pruebas Icfes

cumplidas. se evaluar el riesgo incluyendo
. i I la mejora de controles o controles nuevos y generar un nuevo plan
Correo con 1de de "
N de tratamiento.
diagrama
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Las actividades se desarrollaran durante el tercer cuatrimestre del
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2022
Certificados cursos Actividades en desarrollo
DARUMA Actividades en desarrollo
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Proceso: Desarrollo y Fomento de la Investigacion

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al financiar una propuesta de investigacion que no cumpla con los términos de
ia de la i te.

Actividad 1: Revisar con el equipo de trabajo del proceso las oportunidades de mejoras
relacionadas con la gestion del riesgo DFI - RCO1
Fecha inicio: 2022-09-06 Fecha fin: 2023-09-30

Actividad 2: Actualizar el contenido del riesgo de acuerdo a las oportunidades de mejora
identificadas y revisadas con el equipo de trabajo en la gestion del riesgo DFI - RCO1
Fecha inicio: 2022-09-06 Fecha fin: 2023-09-30

R : Gestor de D fi itucional GDI

N/A

Proceso: Divulgacion y Comunicaciones

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al emitir informacion errénea u ocultar informacion considerada publica a los grupos
de interés

Actividad: Reunién con equipo de trabajo para revisar mejoras a la gestion del riesgo de
corrupcion. Esto podra ser tratado en comité primario. En términos de reduccion en la
probabilidad de ocurrencia o impacto en caso de materializacion.

Fecha inicio: 2022-01-12 Fecha fin: 2022-03-31

Se actualizo la matriz de seguimiento de disefio, donde ahora se contempla todos los temas estratégicos de la OACM,
ademas del trafico de solicitudes de disefio y audiovisuales.

Esta matriz esté abierta para todo el equipo de comunicaciones, donde cada uno tiene la responsabilidad de diligenciar los
temas de cada linea de accion.

El tema se habld con todo el equipo el dia 27 de febrero y se encuentra registrada en el acta nimero 2 de comité primario del
2022.

100%

N/A

Las actividades se desarrollaran durante el tercer cuatrimestre del
2022 y la vigencia 2023

Matriz seguimiento OACM

Actividad cumplida en el primer trimestre del 2022, se reitera la
on de evaluar el riesgo incluyendo la mejora de

controles o controles nuevos y generar un nuevo plan de
tratamiento.

Proceso: Gestién de Abastecimiento

Riesgo: Posibilidad de recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros para la
apropiacion o destinacion de los recursos asignados a la caja menor

Actividad 1: Realizar una revision general de la guia de caja menor GAB -GU003 y actualizar
incluyendo controles en la entrega de los recursos.

Fecha inicio: 2021-09-01 Fecha fin: 2021-12-20

Actividad 2: Realizar una induccion con el profesional grado 1 de todas las actividades que se
desarrollan en la gestion de caja menor.
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-06-30

Actividad 3: Disefiar un modelo de informe semanal para informar a la coordinacion de
servicios los procesos pendit de izacion y cierre de la caja menor.
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-05-30

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GAB

Actividad 1: Durante el tercer cuatrimestre del 2021 se realizo la revision general de la guia, se actualizaron las actividades
4.1,4.5,46,4.8y4.10y se establecio una planilla para el control de la entrega de los recursos.

Actividad 2: Se realizo induccion el pasado 05 de mayo de 2022 de 02:00 pm a 03:00 pm donde se le dio a conocer el
procedimiento en oracle para la legalizacion y reembolso de la caja menor

Actividad 3: Se creo un documento en formato word, en el cual se incluyo la tipificacion de: Relacion entrega recursos caja
menor, Recursos de caja menor pendientes por legalizar, Relacion de recursos legalizados de caja menor y observaciones
generales del informe, el cual acordado con la coordinacion de servicios generales y teniendo en cuenta los movimientos de
la caja menor se define realizar la entrega de este informe de manera quincenal.

Proceso: Gestién de Abastecimiento

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al celebrar un contrato que beneficie a alguien o que no corresponda a las
necesidades de la Entidad.

Actividad: Actualizar la informacién documenta de las actividades de gestion contractual
conforme con la actualizacién del manual de contratacion.

Fecha inicio: 2022-09-05 Fecha fin: 2022-12-15

R Gestor de D fi itucional GAB

N/A

20

Proceso: Gestién Documental

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva y obtener beneficio a nombre propio
o de terceros por manipular, incluir o extraer documentos a expedientes por parte de las
personas responsables de manejo y custodia de archivos de gestion o centrales.

Actividad: Realiza seguimiento periddico a la ejecucion del plan de trabajo de gestion
documental de la vigencia 2022.

Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-12-30

R Gestor de D fi itucional GAB

Durante este periodo se continta los sigui planesy p
1. Plan de Intervencion Archivistica SAySG se culmino la intervencion de la serie contratos de la vigencia 2013 y 2014, y se
inicio con el 2015
2. Plan de Transferencias Documentales, a la fecha dos d ias ya reali sus ias primarias
3. Se Inicio el proceso de convalidacion de las TRD ante el AGN, presentando los primeros ajustes solicitados y se realizo la
primera mesa de trabajo en la cual se verificaron los ajustes realizados y se plantearon nuevas observaciones.
4. Se continua ji con las dep parala ion de los de archivo y su cargue
en MERCURIO

2

Proceso: Gestion Comercial

Riesgo: Posibilidad de recibir y/o solicitar cualquier dadiva y/o beneficio a nombre propio y/o
de terceros al suministrar cualquier tipo de i 6n privilegiada y/o clasif que
otorgue ventaja a un oferente en particular, durante los procesos contractuales en los que el
Icfes participe comercialmente.

Actividad: Realizar seguimiento a los controles y definicion del riesgo de corrupcion GEC-
RCO1 inistro de informacion privilegiad

Fecha inicio: 2022-09-09 Fecha fin: 2023-09-09

R : Gestor de D fi itucional GEC

N/A

100%

Guia y formato.

Capacitacion

se
evaluar el riesgo incluyendo la mejora de controles o controles
nuevos y generar un nuevo plan de tratamiento.

N/A

Las actividades se desarrollaran durante el tercer cuatrimestre del
2022

Plan de trabajo GD 2022 Detallado

Actividad en desarrollo

NA

Las actividades se desarrollaran durante el tercer cuatrimestre del
2022 y la vigencia 2023




Informacion Publica

Proceso: Gestion de Proyectos

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de

terceros para modificar informacion o reportes que dan cuenta al avance de los proyectos

institucionales.

Actividad 1: Revisar y actualizar los lineamientos de gestion de proyectos para incluir la
ializacion de alos

Fecha inicio: 2021-11-01 Fecha fin: 2022-02-11

Actividad 1: 100% Se actualizé el procedimiento LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS , incluyendo la

Actividad 2: EL equipo de Gestion de Proyectos de la OAP acompaiiara al responsable del acfividad de socializacion de cronogramas a los colaboradores Lineamientos ajustados.

proyecto, quien debe socializar el fente con los p delas Actividad 2: 60% ya se socializaron todas las pruebas de estado y se han los de evaluacion que estan Actividades en desarrollo

" = . " : ocializado . o

22 éreas que desarrolla las actividades en el proyecto, una vez este concluida la planeacion de ?y - " P o Y N g Presentacion socializacion
este. EI del proyecto evi dicha socializacion con el acta de reunion en ejecucion, quedamos pendientes a socializar los nuevos proyectos de evaluacion que se generen.

correspondiente o correo enviado

Fecha inicio: 2021-11-15 Fecha fin: 2022-12-15

Actividad 3: 22% Se han realizado las reuniones de seguimiento y se comparte el reporte de los portafolios de proyectos los Asistencia reuniones seguimiento

dias lunes y jueves de cada semana.

Actividad 3: En caso que el proyecto requiera un cambio, este se hara teniendo en cuenta las

actividades de la guia CAMBIOS ASOCIADOS A LA GESTION DE PROYECTOS (GEP -

GU005) y sera sociali enlas i de I i con los

enlaces de las areas que participan en los proyectos al igual que en los reportes de proyecto

y portafolio. La evidencia de esta actividad son los reportes (Seguimiento portafolio 2) que se
enla de gestion de p: Planview.

Fecha inicio: 2021-11-15 Fecha fin: 2022-12-26

Proceso: Gestién Financiera

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al realizar pagos no autorizados o a terceros que no correspondan generando
detrimento institucional

Actividad 1: Establecer plan de tratamiento que permita el fortalecimiento a los controles de
los riesgos de Corrupcion y de Gestion, e implementar algunos nuevos a los procedimientos
23 de la Subdireccion Financiera y Contable N/A NA
Fecha inicio: 2022-09-07 Fecha fin: 2023-06-30

Actividad 2: Identificar mejoras a los controles de los riesgos asociados al proceso GFl,
mediante sesiones de trabajo con equipo del proceso.

Fecha inicio: 2022-09-07 Fecha fin: 2023-06-30

Actividad 3: Socializar el contenido de los riesgos del proceso al equipo de trabajo del

proceso GFI.

Fecha inicio: 2022-09-07 Fecha fin: 2023-06-30

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GFI

Las actividades se desarrollaran durante el tercer cuatrimestre del
2022 y primer semestre de 2023

Proceso: Gestion Juridica

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros por parte de cualquier funcionario del instituto con el fin de alterar el transcurso de

un proceso judicial o administrativo en donde estén comprometidos los intereses de la Las actividades se desarrollaran durante el tercer cuatrimestre del
24 N N/A NA X
entidad. 2022 y primer semestre de 2023
Actividad: Para los casos en que se notifica un fallo judicial, se mejorara el control para que
ademas de la notificacion por correo se genere una tarea en la suite de Office.
Fecha inicio: 2022-08-26 Fecha fin: 2023-06-30
Responsable: Gestor de Desemperio Institucional GJU
Proceso: Gesfion de Talento Humano
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de e -
d N " N a . P p. - Formato GTH-FT050 Verificacion de requisitos para - . . . ;
terceros para conceder incentivos descritos en el Plan Anual de Estimulos e Incentivos incentivos Actividad cumplida en el primer trimestre del 2022, se reitera la
2 Actividad: Hacer una verificacion aleatoria de la adecuada, oportuna y efectiva realizacion de Se realizo la verificacion aleatoria de ejecucion de los controles establecidos para asegurar que los aspirantes a los 100% recomendacion de evaluar el riesgo incluyendo la mejora de
los controles establecidos para asegurar que los aspirantes a los incentivos cumplen con los incentivos cumplen con los requisitos definidos en la normatividad vigente " S controles o controles nuevos y generar un nuevo plan de
. . L . ' M - Acta de Comité de Mejoramiento del 12/11/2021, en la cual N
requisitos definidos en la normatividad vigente, mediante la aplicacion del Formato GTH- N " 8 tratamiento.
FT050. se otorgan incentivos a funcionarios de planta del Icfes.
Fecha inicio: 2021-12-01 Fecha fin: 2022-03-18
Resnnneahle: Gastar de Ny fin Institucinnal GTH
P : Gestion de Talento H Como evidencia de ejecucion de la actividad PA210-201-01, se vinculan los
roceso: Gestion de Talento Humano formatos GTH-FT002 Acreditacion requisitos minimos de 5 funcionarios
seleccionados de forma aleatoria, para verificar la adecuada, oportuna y
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de efectiva realizacion de los controles establecidos para asegurar que los
terceros al vincular un funcionario pablico sin cumplir los requisitos legales. ~ aspirantes cumplen con los requisitos de los cargos: | Actividad cumplida en el primer trimestre del 2022, se reitera la
) o ) ) ) o - Evidenda Actvidad - PA210-201-01 - GTH-FT002 Acreditacion equisios | racomendacign de evaluar el iesgo incluyendo la mejora de
26 Actividad 1: Hi ficacion aleatoria de la adecuad " fect lizacié Se realiza la verificacion aleatoria y muestral del registro del préstamo de historias laborales. 100% minimos - Adriana M Ferrer V/ - 2022 ol o Jan
ctividad 1: Hacer una verificacion aleatoria de la adecuada, oportuna y efectiva realizacion - Evidencia Acivdad - PA210-201-01 - GTH-FTO02 Acreditacin requistos|COITOIES 0 controles nuevos y generar un nuevo plan de
de los controles establecidos para asegurar que los aspirantes cumplen con los requisitos de minimos - Cindy L Alonso O - 2022 tratamiento.
los cargos. - Evidencia Actividad - PA210-201-01 - GTH-FT002 Acreditacién requisitos
Fecha inicio: 2021-12-01 Fecha fin: 2022-03-18 minimos - Javier A Salazar B - 2022
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH - Evidencia Actividad - PA210-201-01 - GTH-FT002 Acreditacién requisitos
: minimos - Karen T Guzman H - 2022




Informacion Publica

Proceso: Gestion de Talento Humano
Erecse?'g.s:(;sr;bIr‘:lz(\jﬂg:rr\eocs‘tcrallz) ;()SIIZI;EI;C::E?:re(:las;fel(’l)c:)::z‘:i‘g Z gz?:iggg? ode Actividad 1: 100% Se registra y se vincula el documento Nomina - Active_Responsibilities_and_User_160322 HR, aportado
Actividad 1: Hacer una validacién de los perfls, contrasefias y niveles de acceso, con el por la Direccion de Tecnologia e Informacion, como evidencia de ejecuci.én de la Actividad PA210-203-01 Validacion de los ! ! . o : : : :
informe que presente la Direccion de Tecno\ogie; & Informacién. ' perfiles, contrasefias y niveles de acceso al aplicativo de Nomina Payroll. Nomina - Active_Responsibilities_and_User_160322 HR  [Actividad cqullda enel pnmer (nmgstre del 2022, sg reitera la
2 Fecha inicio: 2021-12-01 Fecha fin: 2022-03-18 100% recomendacion de evaluar el riesgo incluyendo la mejora de
Actividad 2: Se registra y se vincula el documento de Validacion del registro de novedades y usuarios responsables de la Validacion del registro de novedades y usuarios les o controles nuevos y generar un nuevo plan de
Actividad 2: Realizar una verificacién aleatoria y muestral de Ia trazabilidad de ajustes o némina, Ig cual fue realizada con.gl acgmpaﬁam\ento y supervision del abogado de I.a STH, como evidencia dg ejgcucién de responsables de la némina tratamiento.
cambios en el aplicativo de la némina, con la identificacién del usuario que las hizo, con el la Actividad PA210-203-02 \/enflcavcl().n a\ealona.y mu}e»stralvde la lrazab‘mdad de a]qstes o cambios en el aplicativo de la
apoyo de la Direccion de Tecnologia e Iformacidn. némina, con la identificacion del usuario que las hizo.
Fecha inicio: 2021-12-01 Fecha fin: 2022-03-18
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH
Actividad 1: Como evidencia de ejecucion de la actividad
PA210-204-01, se vinculan las siguientes 5 certificaciones
laborales de funcionarios del Icfes, seleccionadas al azar,
Proceso: Gestion de Talento Humano para la verificacion de la validez y consistencia de su
contenido, al igual que la existencia de la firma de validacion
Riesgo: Posibilidad de recibir dadivas o beneficio por expedir un certificado laboral que no del abogado de la STH:
corresponda con la realidad. - Evidencia Actividad - PA210-204-01 Certificacion laboral -
Actividad 1: Hacer una verificacion aleatoria y muestral de certificaciones laborales para Actividad 1: Se realiza una verificacion aleatoria y muestral de certificaciones laborales Adriana Bello C
verificar la validez y consistencia de su contenido, al igual que la firma de validacion del - Evidencia Actividad - PA210-204-01 Certificacion laboral -
abogado de la STH. Actividad 2: Se realiza verificacion aleatoria y muestral del registro del préstamo de historias laborales. Alexandra L Samudio G
Fecha inicio: 2021-12-01 Fecha fin: 2022-03-18 - Evidencia Actividad - PA210-204-01 Certificacion laboral - |Actividad cumplida en el primer trimestre del 2022, se reitera la
2 Actividad 3: Se informa que el Proyecto de di on y por la Subdireccion de Abastecimiento 100% Fabio A Vargas T recomendacion de evaluar el riesgo incluyendo la mejora de
Actividad 2: Realizar una verificacion aleatoria y muestral del registro del préstamo de y Servicios Generales ya fue finalizado en su primera entrega, tal como se registra en el documento Proyecto de - Evidencia Actividad - PA210-204-01 Certificacion laboral -  {controles o controles nuevos y generar un nuevo plan de
historias laborales. Digitalizacion - 2019. Javier Juyar R tratamiento.
Fecha inicio: 2021-12-01 Fecha fin: 2022-03-18 - Evidencia Actividad - PA210-204-01 Certificacion laboral -
Adicionalmente, vinculamos correo con el cual la SASG informa que el Proyecto de Digitalizacion fue finalizado en su primera Libardo A Salas G
Actividad 3: Continuar el seguimiento de la ejecucion periodica del proyecto de digitalizacion entrega, dando cumplimiento a las TRD vigentes.
de historias laborales, a cargo de la Subdireccion de A imiento y Servicios General Actividad 2: Imagen de la carpeta del Registro de préstamo de
Fecha inicio: 2021-12-01 Fecha fin: 2022-03-18 carpetas de Historias Laborales del afio 2022.
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH Actividad 3: Proyecto de Digitalizacion - 2019, correo con el
cual la SASG informa que el Proyecto de Digitalizacion fue
finalizado en su primera entrega, dando cumplimiento a las
TRD vigentes.
Proceso: Gestion de Tecnologia e Informacion
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al modificar o exponer de manera no autorizada la informacion de las bases de datos
institucionales custodiadas por a Direccidn de Tecnologia & Informacién. Actividad 1: Avance del 5% con una plantilla donde se tienen todos los usuarios y roles existentes en las bases de datos
Actividad 1: Documentar los lineamientos para la creacion, seguimiento y control, productivas, y sus respecivos permisos sobre fi\chas bases de datos, para asi poder C?nstruir un dOC“m?"‘Q con las reglas Actividad 2: Libro de unidad persona, Libro de unidad
restricciones, permisos de usuarios en bases de datos de acuerdo con clasificacion de la dlaras para cada uno de los roles que existen en la BD y dependiendo de fa funcidn de cada usuario asignarios resultados
:;?;smf:;?;é:gg::Z?:Lz:gz zzrsriizgcm  control de los cambios sobre las bases de Actividad 2: 100% de avance. Dentro del proyecto de 'Informacion para la toma de Decisiones', se esta documentando la Actividad 3: Documento Lineamiento Manejo de auditoria
Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022_'10_31 clasificacion de la informacion personal segun la ley 1581 de 2012 y la clasificacion de la informacion segin la ley 1712 de | Base de datos SI
Actividad 2: Realizar la identificacién y clasificacién del tipo de informacion almacenada en las los datos en el instrumento definido para la documentacion de los datos. En ese orden de ideas se tienen documentadas las
. : y N fuentes: i inscripcion, citacion, lectura, y armado. Se adjuntan los instrumentos mencionados en la . - .
29 bases de datos en conjunto con Arquitectura de Datos, Gobierno de Datos y Seguridad de la carpeta Documento de seguimiento y control de auditoria Bases de |Actividad en desarrollo
Informacion. : Datos
ii:cizlar;c;biii;gi;:?y':emcah;ef:?érzglzz_oe_s.o to de 6n de audi y mantener Actividad 3: 100% de ava.nce. Se realiza el documento de Guia de gestion de trazabilidad de bases de datos ICFES. Formato de reporte de seguimiento y control de auditoria
actualizada la informacion de las tablasrde las bases de datos que cuentan con auditoria Scripts de bases de datos para la 6n del reporte de Bases de Datos
incluyendo la clasificacion de los campos para establecer los controles. Actividad 4: 0%
Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-06-30 Actividad 5: Reportes de seguimiento del DLP
:g:i‘g::: :e i?S‘sruya:iuz!?;:;;e‘;ng:gsrebzoszzs d:e dlar:s:wa enfocados a monilorear as Actividad 5: 100% Se realizan los reportes de seguimiento del DLP
Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-08-30
Actividad 5: Generar alertas en Imperva y DLP respecto con las acciones ejecutadas por los
usuarios en las bases de datos.
Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-08-30




Informacion Publica

Proceso: Procesamiento y Calificacion
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros al modificar el string de respuesta
Actividad 1: Identificar nuevos controles asociados para disminucion de impacto y
probabilidad del riesgo
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-12-15
Actividad 2: Realizar la implementacion de los nuevos controles identificados
30 Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-12-15 NA NA Las actividades se desarrollaran durante el tercer cuatrimestre del
Actividad 3: Verificar la efectividad de los controles identificados 2022
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-12-15
Actividad 4: Analizar la viabilidad para la creacion de mecanismos que permitan el control de
la modificacion (versiones) de los insumos requeridos para el proceso de calificacion,
concerniente al riesgo PYC RC-01
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-12-15
Actividad 5: Hacer seguimiento a la generacion de versiones de insumos generadas en el
proceso de calificacion, concerniente al riesgo de corrupcion PYC RC - 01
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-12-15
Responsable: Profesional de Riesgos
COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES
No. PORCENTAJE OBSERVACIONES O COMENTARIOS
L ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Mejora ACTIVIDADES CUMPLIDAS EVIDENCIAS O REGISTROS
Actividad (Mejora) DE AVANCE 0Cl.
Por parte de la Unidad de Atencion al Ciudadano:
1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
harepoint. i iudad:
no/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=% 7B33FAE6B3-7769-42F 1-9B97-
FID1826466C1%7DAfile=Ci %20plan%20d . X N y
9B3n_2022 xisx8action=defauli8mobileredirect=true Una vez verificada la informacién por parte de la OCI, se validan las|
2. ACTA DE REUNION Cédigo: DES-FT001 Fecha: 19-08-2022 ivi p enel C inicial de la Estrategia
1. Socializacion del proceso de racionalizacion de tramites de correccion de {2022 y el cumplimiento de las mismas por parte de la DTI segin lo
datos de la Unidad de Atencion al Ciudadano. i enel imiento de la (Desde la Direccion de|
3ACTUALIZACION DEL TRAMITE EN SUIT Fecha: Sept 09 de 2022 ae 6n se finalizo el de los senvicios de
Se procede a actualizar tramite, indicando que es posible realizarlo en linea, a . " e N
\ravés del canal de atencion chat . Generaciéon de certificado de asistencia. Esta pendiente el
Por parte de la DTI: despliegue en ambiente de produccion, El servicio de consulta de
Se finalizo el desarrollo de los servicios Generacion de certificado de [ resultados ya se encuentra productivo).
c ded b lidos. d ’ ded deidentiiad | D | I zad I el 4 2022 | asistencia, Consulta de citacion, Consulta de estado de inscripcion,
orreccion de datos en nombres, apellidos, documento y/o tipo de documento de identida e acuerdo con el seguimiento realizado en el marco de la ia de , se establecio el 6 4 . . -
° P yio tp - n €l seg . . . ; ° ! o o Generacion de POF. Actualmente, el proveedor que esté desarrollando el | i emivargo, es importante que dentro del aplicativo SUIT, la fechal
31 ylo cambio legal de nombres. de implementacion de la correccion de datos a través del canal de atencion Chat, en ese mismo sentido se realizo la solicitud 90% chatbot, disponibles en ambiente de pruebas para el desarrollo de la de finalizacion del tramite también sea actualizada de acuerdo a la
0-11603 para la habilitacion del cargue de documentos en la plataforma PRISMA en torno al proceso de correccion de datos. integracion, por lo que esta pendiente el despliegue en ambiente de o .~
produccion. El senviio de consula de resultados ya se encuentra productivo, | Modificacion presentada en el mes de julio de 2022 al componente,
1. ACTA DE REUNION DE ENTREGA DE SERVICIOS Fecha: 25-07-2022 |de racionalizacion de tramites V2. y la cual se encuentra publicadol
Presentacion de los servicios por el desarrollador del proveedor en el lnk de tansparencia de la entidad.
2. ACTAS DE APROBACION HISTORIAS DEL CHATBOT . P -de-acci%C3Y
3 ANALISIS DE DOCUMENTACION IGFES https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n
Documentacién de Casos de Uso (CU) y Servicios aplicados a ICFES _ _ N )
4. Certficacion DSI-3672- Servicio para consultar el Estado de la Inscripcion |EI porcentaje determinado en este formato difiere del registrado en
Evidencia de casos de prueba disefiados: http://10.2.4.69:8080/browse/DSI- |el SUIT que es del 20%, teniendo en cuenta que las preguntas que
4766 se efectiian en el aplicativo se relacionan con la implementacion
Evidencias y efecucion de pruebas en Jira definitiva de la mejora
Ciclo 1: http://10.2.4.69:8080/browse/DSI-4767 )
Ciclo 2: http://10.2.4.69:8080/browse/DSI-4941
Evidencias de pruebas en SharePoint: Subdireccion de desarrollo de
aplicaciones - 3. Ejecucion - Todos los documentos (sharepoint.com)
Evidencia de Carta de Certificacion: http://10.2.4 69:8080/browse/DSI-4777
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
No. PORCENTAJE OBSERVACIONES O COMENTARIOS
L ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Mejora ACTIVIDADES CUMPLIDAS EVIDENCIAS O REGISTROS
Actividad (3] DE AVANCE 0.Cl
Elaborar de forma conjunta con las areas involucradas, la estrategia de rendicion de cuentas | Se definié la estrategia en el Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano 2022, publicado en el link de transparencia del - "
32 . ! 9 9 s " P P 100% https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n |Actividad cumplida.
de la gestion. Instituto.
33 Realizar y publicar informe de gestion del afio inmediatamente anterior. Se realizo y publico informe de gestion 2021, publicado en el link de transparencia del Instituto. 100% https://www.icfes.gov.co/web/quest/informe-de- Actividad cumplida.
Publi | id I isi li fe | publico, o . . https:; icf I ] i -que- .
34 ublicar o . de as . o politicas que afecten al piblico, con Se encuentran las Politicas de la Entidad publicadas. 66% —_— o “Ua e | actividad en desarrollo
fundamentos e interpretacion autorizada de ellas. siquen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-%C3%A1reas
35 Apoyar la actualizacion del portal web bajo los requerimientos de Gobierno. Esta actividad se realiza de manera diaria y/o de acuerdo a solicitud de publicacién de informacion. 66% https://www.icfes .gov.co/web/quest/inicio Actividad en desarrollo
. N . " N . " https:// f .co/web, t/infc -de- .
36 Mantener actualizado el micrositio de Rendicion de cuentas en la web. La informacion se encuentra en el micrositio en la pagina del Instituto 66% e AG:;“/D/CSWFB;:W informe de Actividad en desarrollo
bC3%



https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-de-gesti%C3%B3n
https://www.icfes.gov.co/web/guest/procedimientos-que-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-%C3%A1reas
https://www.icfes.gov.co/web/guest/procedimientos-que-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-%C3%A1reas
https://www.icfes.gov.co/web/guest/inicio
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-de-gesti%C3%B3n
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-de-gesti%C3%B3n

Informacion Publica

La rendicion de cuentas se realizo de forma Sectorial con el Ministerio de Educacion "Respecto al sondeo de percepcion del https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-
. " il evento, en términos generales més del 90% de los encuestados manifesté sentirse a gusto con el desarrollo del evento. En institucionales/Rendicion-de-Cuentas/
Publicar resultados de la encuesta realizada sobre evaluacion del evento de Rendicion de e o .
37 Cuentas promedio, la calificacion correspondio a 9,3 puntos 66% Actividad en desarrollo
. de 10 puntos posibles. https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-
Queda pendiente la inclusion del link de los resultados del evento de Rendicion de cuentas a la pagina web de la Entidad 400856 _recurso_07.pdf
Esta actividad se realiza de manera diaria y/o de acuerdo a solicitud de publicacion de informacion. Las plataformas sociales
digitales por las cuales se esta compartiendo dicha informacion son:
« Twitter: @ICFEScol « Instagram icfescol
« Facebook: @icfescol « LinkedIn: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) « YouTube: ICFES Twitter: @ICFEScol » Instagram icfescol
. P " . 4(@—9;' :
Mantener a los colaboradores y a la ciudadania informados sobre la gestion del Icfes a través " .
38 N B - " . . . 66% « Facebook: @icfescol « Linkedn: Instituto Colombiano para la|Actividad en desarrollo
de los medios de comunicacién existentes en el Instituto. Anivel interno se realiza divulgacion a través de los medios de comunicacion establecidos a saber: Evaluacion de la Educacion (ICFES) - YouTube: ICFES
- Boletin Interno Tiempo de Saber: Circulacion semanal -
- Boletin Interno Lo Nuestro: Circulacion semanal.
- Correo Familia Icfes: Mailings de circulacion diaria
- Pantallas de television: Actualizacion mensual
39 ::::;Zgismnir;ﬁg:r actualizado en la pagina web el horario de atencién al ciudadano de los La pagina web del Instituto se encuentra actr:zl(ljﬁ::dz;n:’:ul)evl;z::igiggzzde atencién al publico los cuales no han sido 66% hitos:/lww.icfes.qov.colweblauesticanales-de-atencion | Actividad en desarrollo
40 ;l:sgfaa;zntzﬁﬁ\\2?;atl‘j:i[:;zz:eer:a:::t:?elflslz:r:nmtlifas dy servicios brindados Todos los tramites y servicios se encuentran actualizados en la pagina web del Instituto 66% https://www.icfes.gov.co/web/quest/tr%C3%A1mites Actividad en desarrollo
Publicar y mantener el de pl ion directa de quejas En la pagina web del instituto se encuentran publicados los medios de comunicacion fisica y los demas canales de 0 https://www.icfes.gov.co/web/guest/peticiones-quejas- .
4 L 66% Actividad en desarrollo
v reclamos comunicacion reclamos-v-sugerencias
. . . . . pS: o] jof - - ..
42 Elaborar y Publicar informe de PQRS Los informes de PQRSD se encuentran publicados a corte del IV trimestre de 2021 y | trimestre 2022 Itos:lu. iofes. ov cofueh uest/lnfcrm.es imesirales Actividad en desarrollo
sobre-acceso-a-informaci%C3%B3n-queias-y-reclamos
Con corte al 31-08-2022 se han suscrito 404 contratos por Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion
2 Realizar oportunamente el registro de usuarios, asociacion de contratos y reporte de (PSPYAP) con persona natural, se tienen 371 contratos activos suscritos por PSPYAG, se han realizado 36 cesiones a 66% https://www2.icfes.gov.coles/web/quest/directorio-de- Actividad en desarrollo
novedades para las Hojas de Vida vinculadas en el SIGEP. contratos de PSPYAG, 2 adiciones y 2 prorrogas a contratos de PSPYAG, 7 terminaciones anticipadas a contratos de ° servidores-p%C3%BAblicos-empleados-o-contratistas
PSPYAG y 5 suspensiones a contratos de PSPYAG.
. L . . . pS:) A .QOV.. gl plan-: -ae- ..
44 Publicar Plan Anual de Adquisiciones (PAA) El Plan Anual de Adquisiciones se encuentra publicado en la pagina web y en Secop 66% htos: v cfes ;qu?éﬁ:éeies‘/ lan-anual-de Actividad en desarrollo
i i i i . . " ¥ A X i -de-la- i
45 Mgntgner activo y actualizado e! vmcu!o SEQOP para evidenciar las contrataciones Se encuentra activo y actualizado el vinculo SECOP para las 66% https://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la: Actividad en desarrollo
adiudicadas para la correspondiente vigencia. informacion-contractual
'I"r‘aml‘tar en SECO,P Il agudwcauon v e]ecumgn de' cqntratos, !ncluldo_s coneursos, . Con corte al 31-08-2022 se han publicado y adjudicado 466 contratos en la de Secop Il se han
y demés de on publica. El sujeto obligado debe publicar . " . ) . ] e @ https://www.icfes.qov.co/web/guest/publicacion-de-la- .
46 ; A 3 N : N firmado 11 érdenes de compra en la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente y se firmé 1 contrato por resolucion el cual 66% n Actividad en desarrollo
las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, N L . informacion-contractual
M se le dio publicidad en la pagina web del Icfes -
aque prueben la ejecucion del contrato.
" " pS:) . GOV fo] |-de- Ve .
47 Mantener el Manual de C Se encuentra publicado el Manual de contratacion 66% httos://wicfes go. co/v:zl;/ertiessi:)/;nanua de-contraacion Actividad en desarrollo
Actualizar y publicar un plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacion, hitps:/www.icfes.qov.colweblquest/programa-de-gestion
48 conservacion y disposicion de la informacion publica, desde su creacién hasta disposicion Se encuentra publicado el Programa de Gestion Documental conforme a los requerimientos de ley 66% ‘documental Actividad en desarrollo
final, con fines de conservacion permanente o eliminacion. —
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/486942/11.+Plan+|
49 Implementar y actualizar si se requiere el Plan Institucional de Archivos. Se encuentra publicado el Plan Institucional de Archivos conforme a los requerimientos de ley 66% nstitucional+de+Archivos+2022.pdf/677dc7eb-fbd4-ad05-  |Actividad en desarrollo
aba2-92cb3ae75b89?version=1.0&t=1647377240257
Mantener actualizadas las listas de series con sus tipos de hitps://www.icfes.qov.colweblauestitablas-de-retencion
. ) ) : N " ps: .icfes.qov. [ -de-! - .
50 documentos, a los cuales se les asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo Se encuentran publicadas las Tablas de Retencion Documental 66% ‘documental Actividad en desarrollo
vital de los documentos. —
51 Publicar el Plan de Accion Institucional. Se encuentra publicadas V.1y V.2 del Plan de Accion Institucional vigencia 2022 100% https://www.icfes.qov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n  |Actividad cumplida.
52 Publicar politicas, lineamientos o manuales generados por la Oficina Asesora de P! iony| Los que han sido , se han divulgado en la pagina web y estén disponibles para consulta en el 66% https://www.icfes.gov.co/web/quest/mapas-y-cartas- Actividad en desarrollo
que tengan clasificacién de la informacion publica. aplicativo de los sistemas de gestién — Daruma. ; descriptivas-de-los-procesos
. " . " " " DS icfes.gov. o pas-y- - -
53 Actualizar y publicar la matriz de procesos y procedimientos Icfes. Se encuentra publicada la matriz de procesos y procedimientos Icfes. 66% httos:/lwww ‘Cfes. O.v colweblquestimapas-y-cartas Actividad en desarrollo
descnptlvas-de-los-orocesos _
. ., . . . Se realizo la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés y se construyo el respectivo informe, el cual se @ Correo elecirénico enwa@ porla OAP el 07 d? sepfiembre de .
54 Revisar y actualizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. - . S 66% 2022, el cual contiene documentos propios de la Actividad en desarrollo
encuentra en etapa de disefio y portada por parte de la Oficina de Comunicaciones y Mercadeo. deanendencia
55 Reportar a Organismos de control informacién que se solicite. Se han enviado 12 de los 16 informes a organismos de control, programados en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2022. 75% Seguimiento al Plan Anual de Auditorias Actividad en desarrollo
56 Mantener acf las normas y del sujeto obligado. Se mantiene actualizado el normograma 66% https://normograma.icfes.gov.co/docs/arbol/5258.htm Actividad en desarrollo
Se realiz6 la publicacion de los resultados anonimizados de las pruebas saber 11 y Presaber 2021. https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Resultados-nicos-Saber-
. Se genera la publicacion de los Datos de Saber TyT y Saber Pro del afio 2021 en sus dos semestres; de acuerdo con los 9 11/kgxf-xxbe .
57 Publicar Datos abiertos en (www.datos gov.co) lineamientos de datos abiertos todos los resultados se encuentran disponibles en una sola vista. Con esta publicacion se da 5 https://www.datos.gov.co/dataset/Resultados-nicos-Saber- Actividad en desarrollo
por finalizado el cargue de datos correspondientes a 2021. TyTliwgf-bkfk/revisions/Q
58 Actualizar y publicar EI Reqistro de Activos de Informacién (RAI) NIA N/A Actividad planificada para realizar en el cuarto trimestre del afio
59 Actualizar y publicar el indice de Informacién Clasificada y Reservada. N/A N/A Actividad planificada para realizar en el cuarto trimestre del afio
60 Actualizar y publicar el esquema de Publicacion Se han realizado reuniones para verificar los componentes del esquema de validacion. Correo electronico enviado por la OAP el 07 de septiembre de Actividad en desarrollo
yP q | Actividad planificada para realizar en el cuarto trimestre del afio 2022, el cual contiene documentos propios de la
61 Publicar Presupuesto General asignado de la vigencia fiscal. Se encuentra publicado el Presupuesto General asignado de la vigencia fiscal 2022, 100% https://www2.icfes.gov.co/web/quest/ejecucion_presupuestal [Actividad cumplida.
. DS:; icfes.q lquest/presup g "
62 Publicar Ejecucion presupuestal historica anual. Se encuentra publicada la Ejecucion presupuestal histérica anual. 100% hitps/win2ictes gov.cofweblquestioresupuesto genersl de Actividad cumplida.
ingresos_gastos_inversion
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Informacion Publica

. . . " " . e P X q q g | L
63 Publicar presupuesto desagregado (Ejecucién Mensual del Presupuesto) y/o modificaciones. Se encuentra la ejecucién mensual hasta el mes de junio de 2022 60% Hlipsenng |cfesm;\ésc§s/w2:ému:si:v;er:;nuesto el co Actividad en desarrollo
64 Planear y ejecutar el espacio de dialogo de rendicion de cuentas. La rendicion de cuentas se realiz de forma Sectorial con el Ministerio de Educacion 100% https://educacionrindecuentas. mineducacion.gov.co/ Actividad cumplida.
65 Realizar la divulgacion mlerna.y exFerna através d? los canales de comunicaciones NA NA Actividad planeada para el ultimo trimestre del afio
existentes. de la encuesta de interés a la ciudadania v sus resultados.
66 Publicar y realizar seguimiento al Plan de participacion ciudadana. Se v el Plan de N alzlj)szuzai;e realizo seguimiento por parte de fa Unidad de Atencién 66% https://www.icfes.qov.co/web/quest/plan-de-acci%C3%B3n  |Actividad en desarrollo
Participar en los espacios dispuestos por el DNP para presentar la oferta de tramites y La Unidad de Atencion al Ciudadano participd en una feria que se llevo a cabo en el municipio de la Jagua de Ibirico - Cesar, vorreo efectronico enwago por1a UAC &105 ue. Sepliembre de .
67 L N , N . " " . 5 66% 2022, el cual contiene documentos propios de la Actividad en desarrollo
servicios a la ciudadania en las regiones. la cual hace parte de las ferias denominadas "ACERCATE" lideradas en esta vigencia por el DAFP. N
De acuerdo con el cronograma de grupos focales se han realizado 4 grupos focales para la evaluacion de la experiencia de
usuario con el visor TuCole, y del programa evaluar para Avanzar con los visores de gestion de inscripciones, visor de
gestion de aplicacion de instrumentos, y visor de gestion de resultados. Con el propésito de recibir la retroalimentacion de los Correo electronico enviado por la Subdireccion de Analisis y
68 Pilotajes y o grupo focal con la comunidad educativa usuarios sobre el prototipo de resultados individuales de Saber Pro y Saber TyT, se realizaron 2 grupos focales con 66% Divulgacion del 9 de septiembre de 2022, el cual contiene  [Actividad en desarrollo
estudiantes y recién graduados de carreras técnicas, tecnologicas y profesionales. documentos propios de la dependencia.
Adicionalmente se organizaron 5 talleres con la ia del cambio més sig| ivo, uno con el pueblo Kankuamo, y 4
en el marco de los encuentros regionales en Funza, Bucaramanaa v Santa Martha.
Correo electronico enviado por la Subdireccion de Analisis y
69 Espacios de difusion con la comunidad educativa Ala fecha, se han realizado 57 sesiones de difusion. 66% Divulgacion del 9 de septiembre de 2022, el cual contiene | Actividad en desarrollo
documentos propios de la dependencia.
. Correo electronico enviado por la Subdireccion de Analisis y
70 Encuentro Nacional de Lideres B ENLE se programé para desarrilcl)irsst?uirgigl\-lrzzsl:e:giset;::dze()i;gc;iﬁgnente se encuentra en proceso de Divulgacion del 9 de septiembre de 2022, el cual contiene | Actividad en desarrollo
prop documentos propios de la dependencia.
Se han realizado cinco mesas de trabajo: 1 mesa de trabajo con el pueblo kankuamo, 1 mesa de trabajo/reunion con
gestores del sistema de responsabilidad penal adolescente del Distrito y Correo electrénico enviado por la Subdireccion de Andlisis y
bl Mesas de trabajo y g con di enfoque de inclusion 1 mesa de trabajo con comunidad educativa del Valle de Sibundoy. 66% Divulgacion del 9 de septiembre de 2022, el cual contiene  [Actividad en desarrollo
1 mesa de trabajo con el pueblo Misak documentos propios de la dependencia.
1 mesa de trabaio con el Conseio reqional indigena del Cauca - Cric
Se han realizado dos actividades:
"1- EI 21 de mayo de 2022 se llevo a cabo la 1a Caminata Ecoldgica en el Ecoparque Makute, generando un espacio de
responsabilidad social en el cual se sembraron 20 arboles de especies nativas, con la asistencia y participacion de 100
Realizacion de de social con las cercanas o afines colaboradores del Icfes. Correo electronico enviado por la Subdireccion de Talento
72 ala gestion de talento humano Se practicaron deportes extremos como canopy, puentes colgantes, circuito de alturas, aquaventura y pista de desafio en 66% Humano el 02 de septiembre de 2022, el cual contiene Actividad en desarrollo
9 tierra, juegos que fomentaron el fierismo y la i ion, afi las relaciones interp documentos propios de la dependencia.
Se anexan evidencias de la actividad.
2- Campafia de Donacion de Sangre, realizada el miércoles 13 de julio de 2022, con el apoyo de la Cruz Roja Colombiana.
Correo electrénico enviado por la Subdireccion de Talento
73 Divulgacion de ofertas de empleo y vinculacion de personas Durante el 20 cuatrimestre de 2022 se realizaron dos vinculaciones a la Planta del ICFES 66% Humano el 02 de septiembre de 2022, el cual contiene  |Actividad en desarrollo
documentos propios de la dependencia.
No se realizan nuevas vinculaciones de personas con discapacidad. Se aclara que al Instituto le corresponde tener Correo electronico enviado por la Subdireccion de Talento
74 Promover la vinculacion de personas con discapacidad vinculadas dos (2) personas con di para dar ala cuota para las entidades del estado. 100% Humano el 02 de septiembre de 2022, el cual contiene Actividad cumplida.
Estas dos personas permanecen vinculadas en la actualidad. documentos propios de la dependencia.
Identificar con todas las dependencias del Instituto:
1. Actividades en las cuales tiene programado o debe involucrar a los grupos de interés de hitos:/www icfes. dov.colweb/auestiestrateaia-de.
. ) ; - ps: ol q gia-de- - )
75 Icfes. Se realiza infografia de hitos de rendicion de cuentas 2022 100% rendici%C3%B3n-de-cuentas Actividad cumplida.
2. Con las actividades identificadas, sefialar cuéles son acciones de participacién ciudadana TSR
o espacios de rendicién de cuentas v los grupos de interés que serén involucrados.
76 Evaluar, de forma participativa, la estrategia de Rendicién de cuentas con los publicos NA NA Actividad sin iniciar. Se tiene programado para realizar en el cuarto
objetivos y utilizar para el plan de trimestre del afio.
Aplicar encuesta de temas interés de la rendicion de cuentas con el fin de conocer las - R . . . ; Correo electronico enviado por la OAP el 07 de septiembre de
L . . . - - Se aplico la encuesta de temas interés de la rendicion de cuentas con el fin de conocer las prioridades de la ciudadania N - .
7 prioridades de la ciudadania respecto a la gestion institucional y priorizarlos para el evento de L . I, X 100% 2022, el cual contiene documentos propios de la Actividad cumplida.
. respecto a la gestion institucional a través de la difusion masiva de la encuesta. .
Rendicion de Cuentas. dependencia.
78 Publicar resultados de la encuesta realizada sobre temas de interés de la ciudadania para el Se encuentra en construccion el informe de resultados de la encuesta de temas de interés de conformidad con las Correo electronico enviado por la OAP el 07 de septiembre de Actividad en desarrollo
evento de Rendicién de Cuentas. respuestas recibidas. 2022, el cual contiene documentos propios de la
. . . . Se han realizado reuniones para articular con otras metodologias del Sistema de Gestion de Calidad (gestion de riesgos y Correo electronico enviado por la OAP el 07 de septiembre de |, . .
79 Actualizar la matriz ir de y de partes . N 8 Actividad en desarrollo
Salidas No Conformes). 2022, el cual contiene documentos propios de la
i e " . ps: icfes.q [o gia-de- .
80 Desarro!lar4 encu.erw‘tros del equipo de rendlcmn.d.e cuentas par‘a revisar los avances de la Se realizo el comité de rendicion de cuentas en jurio y agosto de 2022 https://www. |cf§§a oV aco/web/ uest/estrategia-de- Actividad en desarrollo
estrategia de rendicion de cuentas y formular actividades de mejora. rendici%C3%B3n-de-cuentas
81 Publicar informe de indicadores de desempefio. Se los informes del Gltimo trimestre de 2021 y primer trimestre 2022. https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n |Actividad en desarrollo
T N Correo electronico enviado por Ia OAP el U7 de septiembre de
. " " - n los result li las pr | 1er semestre del 2022, isefio piez: lici licar en . -
82 Realizar Boletin de Gestion Institucional. Conlos resultados pub cado;d;;i:;:: ?:Sifuzfé::f s: ‘ai:c;;s;:r:i dicoién ds:i:t;sp eza y se solicito publicar e 2022, el cual contiene documentos propios de la Actividad en desarrollo
83 Presentar y publicar los informes de gestion, evaluacion y auditoria. Se han presentado 32 de los 41 Informes de gestlon;lzv:riléiaac;);zyz auditoria, programados en el Plan Anual de Auditoria Seguimiento al Plan Anual de Auditorias Actividad en desarrollo
84 E;TZ?;:;L:?: Izil?dfci;: 321;0uleanltzslmp\ementacmn Y los avancesdees aciidades El presente informe El presente informe Actividad en desarrollo
Aplicar encuesta de evaluacion del evento PUBLICO de rendicion de cuentas e identificar . o " . " . Correo electrénico enviando por la OAC el 8 de septiembre de|, . .
85 3 Se inicio la aplicacion de la encuesta en el mes de agosto y se tiene planeado cerrar dicha encuesta en septiembre: Actividad en desarrollo
opor de mejora. 2022.
i car i i0 i - " - pS: ol q gia-de- .
86 Realizar y publicar informe de evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Se realizo el comité de rendicién de cuentas en juniof22. https://www. |cfesD ovnco/web/ uest/estrategia-de- Actividad en desarrollo
desarrollada. rendici%C3%B3n-de-cuentas.
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Informacion Publica

87 Realizar y publicar el Plan de del ejercicio de Rendicion de cuentas N/A NA Actividad sin iniciar.
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
No. PORCENTAJE OBSERVACIONES O COMENTARI!
e ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 9 J EVIDENCIAS O REGISTROS S CIONESTD g8
Actividad DE AVANCE 0.Cl.
Se realizaron los registros en SIGEP |l de los dos ingresos y de los tres retiros que se han presentado en la Planta del
ICFES, entre el 01 de mayo y el 24 de agosto de 2022
88 Mantene‘r acluahz.ado e\. directorio de los servidores publicos (publicacion de la informacion Como resultado de la migracion de |nformac|t?n de”SIGEP | a SIGEP II, se deb.e reportar que las novedades de planta 66% hitos:/www funcionpublica.ov.colweblsigen2/directorio | Actividad en desarrollo
que contiene el directorio en el SIGEP) relacionadas con traslados de subdireccion y encargos, no fueron migrados totalmente a SIGEP II. [ips Aewwr Lncionpublica §ov.co web s1gepe dreclono.
En algunos casos de funcionarios y contratistas del Icfes, no aparecen bien registradas las dependencias y los cargos, por
inconsistencias en la migracion de datos a SIGEP II. Los ajustes y correcciones al respecto, deben ser realizados por los
administradores de la plataforma SIGEP II.
Con corte al 31 de agosto de 2022 se han suscrito 404 contratos por Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la
89 Realizar la actualizacion del SIGEP para contratistas de forma mes vencido. Ge§tlon (PSPYAP) con persona natural., .Se ffenen 371 contratos acfivos suscritos por PSPYAG‘ e.;e han realizado 36 66% https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio  |Actividad en desarrollo
cesiones a contratos de PSPYAG, 2 adiciones y 2 prorrogas a contratos de PSPYAG, 7 terminaciones anticipadas a
contratos de PSPYAG y 5 suspensiones a contratos de PSPYAG.
920 Man?e.ner gclua\\zada la mformamqn acerca de tramites y O.m).s proced\mlento's - Todos los tramites y servicios de la entidad se encuentran en la pagina web del Instituto. 66% https://www.icfes.gov.co/web/guest/tr%C3%A1mites Actividad en desarrollo
administrativos del Icfes en la pagina web v en el Sistema Unico de Informacion de trémites -
. P . . . pS: . .qoV. o | -Nicos- -
. . . . Se realiza la actualizacion de las vistas de datos expuestas en Datos abiertos para los examenes del estado Saber 11, Saber e il S s B S0 w1 SR - "
91 Actualizar los conjuntos de datos publicados en el portal de datos abiertos o N 100% 11/kgxf-xxbe Actividad Cumplida
Proy Saber Ty T hasta el afio 2021 en su totalidad.
https://www.datos.qgov.co/dataset/Resultados-nicos-Saber-
TvT/iwaf-bkfk/revisions/0
. . " . " - Con corte al 31 de agosto de 2022 se han publicado y adjudicado 466 contratos en la de Secop Il,
Publicar la informacion relacionada con la contratacion mensual en la pagina web y en el A y N . . - o https://www.icfes.qov.co/web/guest/publicacion-de-la- .
92 b N se han firmado 11 érdenes de compra en la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente y se firm 1 contrato por resolucion 66% n Actividad en desarrollo
SECOP Il o herramienta definida y conforme a las directrices de Colombia Compra Eficiente. N . - informacion-contractual
el cual se le dio publicidad en la pagina web del Icfes. -
Durante este periodo se formulé una estrategia para dar a conocer las responsabilidades frente a la difusion de la
93 Socializar politica de transparencia y acceso a la informacion con los colaboradores del Icfes informacion publica. Se solicito el disefio de piezas a la Oficina de Asesora de Comunicaciones y Mercadeo, para 70% Estrategia Actividad en desarrollo
i la ia; las cuales se an a finales de septi de 2022.
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-sobre-defensa-
94 Consultar procesos judiciales activos Se encuentran publicados los informes de enero a julio de 2022 60% p%C3%BAblica-y-prevenci%C3%B3n-del-da%C3%B1o-  |Actividad en desarrollo
antiiur%C3%ADdico
Publicar y mantener actualizados los mecanismos de presentacion directa de solicitudes, En la pagina web del instituto se encuentran publicados los medios de comunicacion fisica y los demas canales de @ https://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de- .
95 . I, 66% . Actividad en desarrollo
quejas y reclamos comunicacion atenci%C3%B3n-1
Para la vigencia 2022 la actualizacion e identificacion del registro de|
96 Publicar el registro de activos de informacion del Icfes N/A NA activos de informacion se realizara a partir del segundo semestre del
afio v se publicara sobre el mes de noviembre.
Para la vigencia 2022 la actualizacion e identificacion del indice de
97 Actualizar y publicar el indice de informacion clasificada y reservada del Icfes N/A NA informacion clasificada y reservada se realizara a partir del segundo
semestre del afio v se publicaré sobre el mes de noviembre de 2022
Durante el i al del anexo 2 "Esta de 6n y divulgacion de la informacion -
98 Actualizar y publicar el esquema de publicacion de la informacion del Icfes Resolucion 1519 del 2021, se ha venido las resp de las asi como el ajuste final y su Monitoreo Actividad en desarrollo
publicacién esta programada para el 4to trimestre del 2022.
La DTl informa que de los 38 criterios de accesibilidad correspondientes a niveles A y AA, en la actualidad se estan
cumpliendo 32 criterios, lo que corresponde a un 84% del total. Para los criterios que audn no estan en el 100% de https://inturiasa-
Realizar ajustes en el portal web del Icfes que permitan el iento de las di de se han llevado a cabo acciones particulares entre las areas OACM, DTl y el proveedor de la pagina web ARIA. my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dpaez ariapsw_com
99 accesibilidad web frente a los criterios del nivel AA, establecidos en el Anexo 1 de la ia: Criterios de NTC5854 - 1to con el pi Xlsx 84% /EWWES62dvhxKu8l- Actividad en desarrollo
resolucion de MinTic 1519 de 2020 OACM: informa que se adelant¢ el contrato nimero ICFES-ICSI-002-2021 con el objeto de Renovar la suscripcion en la ZiGBsawBxGrhtMBZz4BMNcZ15gri3g?rtime=aqu2MBiF2
plataforma Liferay DXP en la modalidad GOLD por un (1) afio. kg
Se realiz la migracion del portal a produccion (URL definitivo) 1 de abril de 2022.
" . . y . DS o q -tril - -
100 Publicar el informe de PQRS Los informes de PQRSDF se encuentran publicados a corte Il Trimestre de 2022 66% Ittos: v jofes.qov cofieb uest/mfcrm.es limesireles Actividad en desarrollo
sobre-acceso-a-informaci%C3%B3n-quejas-y-reclamos
. . - . " . . . pS: q g -tri - -
101 Publicar el informe de solicitudes de acceso a la informacién Los informes de PQRSDF se encuentran publicados a corte Il Trimestre de 2022 66% s My ol gos Co's e uest/mfcrmgs irveslrales Actividad en desarrollo
sobre-acceso-a-informaci%C3%B3n-quejas-y-reclamos
Se conformé una mesa técnica de trabajo con la Direccion de Tecnologia e Informacion, la Oficina Asesora de
Realizar moni al del anexo 2 Ests de icacion v divulgacion de jcaci y Mercado, y la Oficina Asesora de Planeacion, para realizar imi al i dela i https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/operaciondti/Lists/matr
102 informacién - Resolucién 1519 del 2021 = y en el botén de transparencia en la pagina web, se han enviando alertas a los responsables para sus ajustes, se continua con 80% izlta/Allitemsg.aspx?ct=1662582609547&0r=0WA%2DNT&cid [ Actividad en desarrollo
las asesorias del MEN, asi mismo, se construy6 una herramienta en powwer apps para facilitar la gestion de monitoreo y =c3717042%2D1b78%2Db11a%2Df8fa%2D49a277580f4
sequimiento.
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Informacion Publica

103 Efectuar el seguimiento y el. conirol a, la |mp\ement§C|on y.a los avances’de las actividades Se realiz el primer seguimiento al PAAC con corte a 31 de agosto de 2022 66% El presente informe Actividad en desarrollo
en el Plan Al y de Atencion al Ciudadano (segun componente)
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
No. PORCENTAJE OBSERVACIONES O COMENTARI!
e ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 9 J EVIDENCIAS O REGISTROS S CIONESTD g8
Actividad DE AVANCE 0.Cl.
" . https://icfesgovco.sharepoint.com/:f:/s/EquipoUnidaddeAtenci
104 M:Sr:ilt:nrearrelgsljzgt\:a:eolr:: gg::s%AC que permitan evaluar y controlar las actividades de Se realizo el registro mensual en el sistema de Gestion de Calidad sobre el avance y nota obtenida de los indicadores 66% nalCiudadano/Ej_9UkHIJgIFIhDBGXiY8HOBMnw742GeZrfHJD [Actividad en desarrollo
gestonyresp i k52C9jBw?e=9epEDy
Trazar la ruta de servicio del ciudadano frente al acceso a los tramites y servicios del Icfes a | Se avanzd en la consolidacion de la estrategia Customer Journey Map, generando la respectiva definicion de las etapas de @ fltps. ciesgoveo.sharezolleortifs Equ polinicadceAtond -
105 artir de ejercicios de prueba de experiencia desde la perspectiva del usuario. la estrategia, en ese sentido se delimit6 los grupos de valor que seran parte de la iniciativa LS nalCiudadano/EjOnLZvFSRUOpIvXYOAVYE- Actividad en desarrollo
P ! P P persp : 98 grup d P MFX3J7zitLxIIPkMo YRqZe=udehdQ
D de itacion y 6n en servicio al
Temas recomendados: cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias .
" PR . . " ps:/ficfesqs point. f:/s/Equip
par a el desarrollo de la labor de servicio, innovacion en la administracion pibica, ética y Se de 5n al personal en temas como: for de para el de @ e -
106 s 8 " " 66% nalCiudadano/Es4HEwWRIi8BFhK3sJh- Actividad en desarrollo
valores del la labor de servicio, competencias y habilidades personales, gestion del cambio, lenguaje claro. 1wssBVIDKob8YaXiZzozDtzdnw?e=21dge5
A " . pb8ya. ?e=z1dg
servidor publico, A yr p gestion del cambio,
lenguaje
claro
. - Se procesos per de en el canal telefonico, chat y escrito generando un control de la o hitps:/ficfesgovco.sharepoint.com:f:s/EquipolnidaddeAtenci .
107 Implementar mejoras en los canales de atencion dispuestos en la entidad " ‘e . N 66% nalCiudadano/Equny7pHFtNCISJFiCUXkb4BA7QIIIU8UCcsGU [Actividad en desarrollo
informacion y el servicio brindado a los ciudadanos, asegurando con ello su calidad y pertinencia
wmEE-bCuw?e=QHPs8e
Instituto. https://icfesgovco.sharepoint.com/.f:/s/Equipo Unidad
108 Tomar decisi e a partir de los del estudio de Se esta reali la 6n del informe de del Estudio de Percepcion realizado en el 2021 con cada una 66% de Atencion al Actividad en desarrollo
percepcion de las areas del ? Ciudadano/EsITAtyXR31KvqiZ7xHf1d8BJh8rccGbpptLCtBER
SSb5Q?e=rk7Ybf
109 Efectuar el seguimiento y el conrol 2 la |mp\emen§§0|on ya los avances'de las actividades Se realizo el primer seguimiento al PAAC con corte a 31 de agosto de 2022 66% El presente informe Actividad en desarrollo
enel Plan ) y de Atencion al Ciudadano (seglin componente)
COMPONENTE. ESTRATEGIA DE CODIGO DE INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES
o, ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS RORCENTEHIEDE EVIDENCIAS O REGISTROS CESERVACIONESICCOMERTARIOS
Actividad AVANCE 0C.l
Se realizaron dos actividades de pedagogia sobre el tema: - EI Arbol de la Integridad, creando estrategias para que los
servidores publicos adopten y pongan en préctica los valores i el Valor de la H: idad,
Enel de Iniciativas del Plan ion y Atencion al Ciudadano -| mediante la narracion de historias relacionadas con conflictos de intereses, que sucedan al interior de las ares y Registros de Asistencia: Documentos PDF y correo
110 PAAC, se programaron actividades de pedagogia o campaiias de sensibilizacion sobre los dependencias. 100% 9 ele;trénicc ¥ Actividad Cumplida
conflictos de intereses y la importancia de declararlos. - Taller practico "Empoderamiento , liderazgo personal y puesta en practica de los valores del Codigo de Integridad del
Icfes", realizado el jueves 23 de junio de 2022, con el de i ala ientizacion del manejo de
conflicto de intereses.
Se llevaron a cabo 20 jornadas de capacitacion con cada una de las dependencias del Instituto. Los espacios de tiempo para
Dentro del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2022, se contempla acciones est.os espacios fueron geshonadosg través d.e ID.S Gestores de Desempefio Insmucmna.l.de cada area.r . . . Actividad en desarrollo. La segunda capacitacion se encuentra
M I P X : ” . " N Se realizaron durante los meses de abril, mayo y junio de 2022, de acuerdo con la disponibilidad de cada area. Registros de Asistencia N
de capacitacion o sensibilizacion sobre integridad, ética de lo piblico o conflicto de intereses. Participaron un total de 315 colaboradores programada para el 3o cuatrimestre de 2022.
La mayoria de las capacitaciones se dictaron de forma presencial en el auditorio del piso 18 de la sede del ICFES.
Se hace seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestion de conflicto de intereses . . . . E reporl‘e de actividades y dg gestion §obre 1a Esirategia de Gesfion
112 or parte del Comité Institucional de Gestion y D - Con corte a la fecha de este informe, esa actividad ain no se ha ejecutado N/A de Conflicto de Intereses se tiene previsto para ser entregado en el
por p y 3er cuatrimestre de 2022.
"3 La enlldgd cuenta. con un canal de comunl.cacmn interna (.oorreo, buzon, intranet) para recibir [ Se cuenta con dos correos electronicos g nnv_.cg y soytransp: gov.co este Ultimo se 100% Pagina Web del Icfes Actividad cumpiida
de imp: o es de activé en el mes de febrero y lo administra el oficial
1. Se disefi6 la estrategia de comunicaciones para difundir la primera actividad de pedagogia y capacitacion en la Guia de
Conflicto de Intereses del Instituto. El proceso sefiala que dentro de las capacitaciones de Conflicto de
intereses se tratd acerca del tema de los impedimentos y
14 La entidad ha realizado acciones de capacitacion del tramite de los impedimentos y 2. Adicionalmente se construyd la primera actividad de pedagogia y capacitacion junto con el Oficial de Transparencia del NA recusaciones. No obstante, en la presentacion no se evidencia dicha
recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 Icfes. tematica. En ese orden de ideas, se reprograma la actividad para el
tercer cuatrimestre. Po lo anterior, se mantiene el porcentaje de
3. A partir del mes de abril se coordinaron e iniciaron las jornadas de pedagogia y capacitacion en conflicto de intereses que cumplimiento.
se adelantaran en cada una de las dependencias del Instituto.
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Informacion Publica

Elaborado: Grupo Oficina de Control Interno
Revisado por: Adriana Bello Cortés - Jefe Oficina de Control Interno.

Convenciones:

@ Actividad con grado de avance entre el 80 al 100% (Cumplimento alto)
() Actividad en desarrollo, con cumplimiento entre el 60 y 79% (Cumplimiento medio)

L] Actividad con cumplimiento entre el 0 al 59%. (Cumplimiento bajo)

Establecer mecanismos de retroalimentacion con los servidores publicos, tales como grupos La encuesta sobre la estrategia implementada acerca de la
115 de intercambio, encuestas, correo electrénico, entre otras, que corroboren la confidencialidad NA N/A sensibilizacion del Cédigo de Integridad, se encuentra programada
de los servidores y ayuden a mejorar las ideas de implementacion y gestion. para el mes de diciembre de 2022.
Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para consultar, discutir y La encuesta sobre la estrategia implementada acerca de la
116 retroalimentar con los servidores publicos y grupos de intercambio sus recomendaciones u N/A N/A sensibilizacién del Cédigo de Integridad, se encuentra programada
objeciones a la actividad que la entidad ejecuto para el desarrollo de su gestion para el mes de diciembre de 2022.
Construir un mecanismo de recoleccion de informacion (Encuesta y/o grupos de intercambio) La encuesta sobre la estrategia implementada acerca de la
17 en el cual la entidad pueda hacer seguimiento a las observaciones de los servidores publicos N/A NA ibilizacion del Codigo de Integridad, se encuentra programada
en el proceso de la implementacién del Codiao de Intearidad. para el mes de diciembre de 2022.
Se remitio el contenido sobre temas de Cddigo de Integridad que debe incluirse dentro de las jornadas de induccion y Contenido en las joradas de induccién y reinduccién
- . i . " - reinduccion de los servidores publicos a la persona encargada del proceso de ingreso del personal de planta del Instituto, ! y
Definir las estrategias para la induccion o reinduccion de los servidores publicos con el . " - .
118 - " . N esto con la finalidad de que lo tenga en cuenta en el proceso de contratacion que actualmente se adelanta para contratar el 100% L Actividad cumplida
propésito de afianzar las tematicas del Cédigo de integridad. p - " . RS N A i N http://artemis.icfes.gov. p
‘Redisefio, y de digital para induccién y reinduccion del personal del Icfes” de acuerdo con h
la Linea 498 del Plan Anual de Adauisiciones. P
N . . . - 1. Se proyecto el cronograma de ejecucion de las actividades de implementacion del Cédigo de Integridad. . Crcnogr'ama de ge.cumon de las aciividades de
Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de implementacion del Codigo de . " . = L N implementacion del Cddigo de Integridad presentado en el . "
119 Integridad. 2.Se presento al Comité de Gestion y Desempeiio en reunion celebrada el 16 de marzo de 2022, el cronograma dispuesto 100% Comité de Gestién y Desempefio celebrado el 16 de marzo de Actividad cumplida.
9 ) para la ejecucion de las actividades que se implementara Y 2022
En el marco de la ia de ibilizacion y on del Codigo de Integridad se han desarrollado tres (3)
actividades: Lo - La (ltima actividad se desarrollaré en el tercer cuatrimestre de 2022:
5 N Constancias en pdf de remision por correo electronico de los e L " .
1- El arbol de la integridad temas relacionados con el Arbol de la integridad y conflicto de 4- Delegacion de la administracion de las 3 Tiendas de la Confianza
120 Preparar las actividades que se il anen el ) del Cadigo de 2- El dia del servidor publico y 5% N A y 9 y a responsables de las dependencias de cada piso.
intereses. Asi mismo se adjunta foto de la Tienda de la . N .
3- La tienda de la confianza Confianza Esta actividad se va a realizar durante el tercer cuatrimestre de
Através del desarrollo de cada una de estas actividades, se ha logrado que los colaboradores reconozcan, asuman y 2022.
pongan en préctica los distintos valores que componen el Codigo de Integridad.
121 E;‘::Es;l?ésna:g‘vdaag:slo[:;eslzgrsg;g?egeu:‘Téﬁgt:::dsz(r)ro:ﬁznszsla?z2:::;;03::;?;? Se remitio mediante corre electronico del 24 de junio, 8 y 14 de julio de 2022 5% Pdf con constancia de envio a todos los servidores del ICFES [Actividad en desarrollo
122 Implementar las actividades con los servidores publicos de la entidad, habilitando espacios | Ademas de todas las actividades en las que participaron los servidores publicos, también se llevo a cabo a la celebracion del 75% PDF con invitacion a la celebracion del dia del servidor Actividad en desarrollo
presenciales y virtuales para dicho aprendizaje. dia del servidor publico el dia 23 de junio de 2022 publico y registro de asistencia
El andlisis de las actividades ejecutadas, asi como las
i u objeci recibidas en el proceso de
123 Analizar la actividad que se ejecutd, asi como las recomendaciones u objeciones recibidas en NA NA participacion y la ion de los ajustes se llevaran a
el proceso de participacion y realizar los ajustes a que haya lugar. cabo en el mes de diciembre de 2022.
Igualmente, después de la etapa anterior, se llevaran a cabo los
aiustes producto del anélisis realizado.
124 ocializar los dela 6n de las del Cédigo de Integridad. NA NA Egtzazactlwdad se va a realizar durante el tercer cuatrimestre de
Se ha venido llevando un registro que soporta cada una de las actividades realizadas a lo largo del afio, tal y como lo Correos electrénicos remitidos a todos los servidores
Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad que permitan demuestran las evidencias adjuntas, asi mismo, se remiten soportes de actividades y correos socializando temas o y y .
125 y . . " . o N ) o 75% colaboradores del ICFES con documentos relacionados con la|Actividad en desarrollo
alimentar la proximo intervencion del Cédigo. relacionados con la Politica de Integridad, adicionales a lo previsto en el Ci de p anteel o N . N :
Comité de Gestién y Desempefio Insfiucional. politica de integridad y Conflicto de intereses.
Realizar las acciones necesarias para la expedicion de la Guia para la identificacion y i . I - " ” @ GUIA PARA LA IDENTIFICACION Y DECLARA(.:!ON DE .
126 declaracion de conflicto de intereses Expedicion de la Guia para la identificacion y declaracion de conflicto de intereses enmarcado en la Resolucion 643 de 2021. 100%. CONFLICTOS DE INTERESES GTH -GU020, versién 001 del |Actividad Cumplida
X 2022/04/07
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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

Educacion

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2022

Fecha generacion : 2022-09-09

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo

Ndmero

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final racionalizacién

Fecha final implementacién

Responsable

Justificacion

Monitoreo jefe planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento
jefe control
interno

Observaciones/Recomendaciones

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

11603

Correccion/cambio legal de
datos en nombres, apellidos,
documento y/o tipo de
documento de identidad

Inscrito

Este servicio esta
asociado a los
tramites, inscripcién,
aplicacion y
resultados Examen
Pre Saber (Examen
de Ensayo),
inscripcién, aplicacior
y resultados Examen
de Estado de la
Educacién Media,
Saber 11°,
inscripcién, aplicacior
y resultados Examen
Validacion del
Bachillerato e
inscripcién, aplicacior
y resultados Examen
Saber Proy TYT, en
este sentido el criterig
de priorizacién no
sélo tiene en cuenta
el numero de
solictudes del servicig
y pgrsd de
correcciones de
datos, sino también
apunta a la mejora dg
los servicios
asociados
relacionados que
poseen la mayor
participacion en el
total de
transacciones.

Su propésito es
realizar las
correcciones por
errores de digitacion
en los registros
realizados al examen
(nombres, apellidos,
tipo de documento
,nimero de
documento, fechas
de nacimiento y
correo electronico)
y/o cambio legal de
nombre por
reconocimiento o
situaciones legales.

Actualmente cuando
se realiza una
solicitud de
correccién de datos
mediante el
formulario de
atencion electrénica
se cuenta con 10 diag
habiles para dar
respuesta, con la
presente mejora se
busca disminuir ese
tiempo, dando
respuesta de manera
inmediata habilitando
la opcién de solicitar
el servicio por el
canal chat.

1. Evitar la presencia del
ciudadano en las ventanillas
del Estado haciendo uso de
medios tecnolégicos y de
comunicacion.

2. Disminucién de los
requerimientos asociados al
tramite de inscripcion a los
examenes que ofrece el
Instituto.

3, Los ciudadanos contaran
con la habilitacién del servicio
de correccion de datos en el
chat de la Entidad.

Tecnologica

Atencién o asesoria
virtual a través de
plataformas
tecnoldgicas

20/01/2022

30/06/2022

Direccion de
Tecnologia e
Informacién - Unidad
de Atencioén al
Ciudadano

Si

20

Se ha avanzado en el desarrollo de 2 historias de usuario de 4 planeadas
correspondientes a la interfaz grafica del modulo de autogestion, y se realizo
el desarrollo de los servicios de integracién con la registraduria.

Se adjunta la certificacion y evidencia de la ejecuciéon de las pruebas
realizadas al servicio con la registraduria para el médulo de autogestion

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

racionalizacion de tramites

Se recomienda efectuar un alcance al Cronograma de actividades inicial, toda vez que
A la fecha aun se encuentran actividades pendientes de ejecucién por parte de las
areas involucradas y de esta manera continuar con el desarrollo de las mejoras a la

No

2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?

No

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

No

4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




