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El Plan de Bienestar e Incentivos del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacidén — Icfes, se encuentra integrado al modelo de Planeacién y Gestion — MIPG, en el
cual se concibe el Talento Humano como un eje fundamental, dado que se proporcionan
herramientas que permiten acompafar a los servidores en cada una de sus etapas
laborales contribuyendo en el mejoramiento de su calidad de vida y su entorno familiar,
es por ello que el Icfes implementa un plan estratégico en el cual se incluyen programas,
acciones y procesos que incrementen el nivel de competencias funcionales y
comportamentales. Por lo anterior, el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion - Icfes, presenta a los grupos de interés, y a la ciudadania el plan de bienestar e
incentivos para la vigencia 2024.

De acuerdo con la normatividad, el articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015, dispone
que: “Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de seguridad y previsidon
social podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de protecciény
servicios sociales que se relacionan a continuacion: Deportivos, recreativos y vacacionales,
artisticos y culturales, promocién y prevencién de la salud, capacitacion informal en artes
y artesanias u otras modalidades (...), promocién de programas de vivienda ofrecidos por
el Fondo Nacional del Ahorro, Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar

(... 3

De manera adicional, el articulo 20 del Decreto Ley 1567 de 1998, define que los
programas de bienestar social son:“(...) procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.”, y el articulo 21 ibidem, establece que los
programas de bienestar social que formulen las entidades deben contribuir al logro de los
siguientes fines: “(...) a) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los
empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desempeiio; b) Fomentar la aplicacidén de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes
favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacién para el
ejercicio de su funcion social(...)”

En coherencia con lo anterior, el pardgrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, establece
que, con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deben implementar programas de bienestar e
incentivos.
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El desarrollo del presente Plan de Bienestar e Incentivos 2024, tiene en cuenta las
necesidades de la encuesta diagnostica aplicada a los servidores del Instituto, donde se
identificaron sus intereses y expectativas para el desarrollo de actividades deportivas,
recreativas, artisticas y culturales, de promocién y prevencién de la salud, asimismo, se
tiene en cuenta el acuerdo final de la negociacion del pliego de solicitudes 2023 entre el
sindicato Unidn Nacional Sindical de Servidores Publicos de Colombia — UNASEP y el
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacidn -Icfes, el cual permitira
desarrollar un ambiente laboral optimo y eficaz.

) Educacion
S

Durante el afio 2024, el Instituto se enfocara en la importante tarea de rediseiiar la
entidad con el objetivo de poder crear nuevos cargos en su estructura global. Este

redisefio se llevara a cabo mediante un riguroso estudio técnico que garantizara la
eficiencia y el correcto funcionamiento de la organizacién.

En linea con las directrices estipuladas por el gobierno nacional, el Instituto se
compromete a cumplir con las politicas establecidas para la creacién de plantas
temporales. Estas medidas buscan fomentar la formalizaciéon laboral, promoviendo asi el
respeto por los derechos de los trabajadores y la equidad dentro del ambito laboral.

Por ultimo, se debe considerar que para el afio 2024 se tiene proyectado llevar a cabo una
ampliacidén de la planta que conlleva a que se fortalezcan las habilidades y conocimientos
de las nuevas personas que ingresan a la Entidad. 4

Se precisa que en sesién del 22 de diciembre de 2023 del Subcomité de Bienestar e
Incentivos con presencia de un (1) representante de la organizacion sindical UNASEP se
revisé el documento del Plan, incorporandose en este documento lo planteado como
ajustes en la mencionada reunién
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Objetivos
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Objetivo General

Propiciar condiciones adecuadas y favorables a los servidores del Instituto Colombiano
para la Evaluacidon de la Educacién — Icfes, con el fin de promover el mejoramiento de la
calidad de vida, el equilibrio psicosocial, la salud mental, la convivencia social, a través de
espacios de conocimiento, sano esparcimiento e integracién familiar que permitan el
desarrollo personal y la calidez humana.

Objetivos Especificos

e Crear condiciones de trabajo que favorezcan el ambiente laboral y permitan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacidn, la seguridad laboral de
los servidores publicos de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la
efectividad en el cumplimiento de sus funciones.

e Promovery desarrollar estrategias que faciliten el acompafiamiento en el retiro de
los servidores que se encuentran en edad de pre-pensionados.

e Establecer politicas que apoyen y fomenten la salud mental de los servidores del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién— Icfes, a través de
acciones de prevencion, deteccién y atencién temprana.

e Propiciar espacios de sano esparcimiento y recreacién para los servidores del Icfes
y sus familias, con el objetivo de fortalecer los lazos familiares y promover el 5
bienestar integral.

e Fomentar una cultura organizacional basada en los valores institucionales en
funcién de la calidez humana, el respeto y generando compromiso institucional
con un sentido de pertenencia e identidad por parte de cada uno de los servidores
del Icfes.

Alcance

. El Plan de Bienestar e Incentivos vigencia 2024, esta dirigido a todos los
servidores del Instituto Colombiano para la Evaluacidén de la Educacién — Icfes
de carrera administrativa, libre nombramiento y remocidn, provisionales y sus
familias.

. El Instituto asegura que todos los funcionarios serdn incluidos en la realizacién
de las actividades del plan, aunque es importante sefialar que algunas
actividades estaran dirigidas especificamente a los funcionarios de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocidn, de acuerdo con las normas
correspondientes. El objetivo principal del plan es fortalecer la calidad de vida
laboral e incorporar el nucleo familiar del funcionario cuando esto haya sido
definido o especificado en la actividad.
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Marco Normativo

. Constitucion Politica de Colombia de 1991
J Decreto 1567 de 1998

U Ley 909 de 2004

. Decreto 1083 de 2015

. Decreto 1499 de 2017

J Acuerdo 617 de 2018, expedido por la Comisidn Nacional del Servicio Civil

J CSNC, por medio del cual se establece el sistema Tipo de Evaluacidon del
Desempeiio Laboral.

. Guia de Bienestar laboral y Clima organizacional — DAFP

J Sistema de Estimulos - Orientaciones Metodolégicas 2012 — DAFP

. Modelo Integrado de planeacién y gestion — MIPG

U Acuerdo 617 del 2018, expedido por la Comisidn Nacional del Servicio Civil

U CSNC, por medio del cual se establece el sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral.

. Ley 1857 de 2017 por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para

adicionar y complementar las medidas de proteccién de la familia y se dictan
otras disposiciones.

U Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades Sostenibles
2023-2026 — DAFP. 6
U Acta final de acuerdos de la negociaciéon del pliego de solicitudes 2023 entre el

sindicato Unidn Nacional Sindical de Servidores Publicos de Colombia- UNASEP
y el Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacién — Icfes.

. Resolucién N° 342 del 19 de julio de 2023 — expedida por Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion — Icfes.
J Infografia Estudio Salud Mental Bogota 2023.

Responsables

La Subdireccidn de Talento Humano del Instituto Colombiano para la Evaluacién de Ia
Educacidn — Icfes, tiene la responsabilidad de coordinar, desarrollar y evaluar las
actividades previstas en el presente Plan de Bienestar e Incentivos 2024.
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Desarrollo del plan

El Diagndstico del Plan de Estimulos para 2024, fue realizado a través de una encuesta en
linea, estructurada y disefiada a través de la herramienta “Forms” de office 365, apoyada
en tecnologia web, esta encuesta fue enviada al 100% de los servidores del Instituto a
través de correo electrénico para la recoleccion de la informacion.

La encuesta estaba conformada por 54 preguntas, en la primera parte, se relacionaban los
datos demograficos del servidor con el fin de conocer la descripcién de la poblacién en
cuanto a caracteristicas, y una segunda parte con preguntas enfocadas a intereses,
necesidades y expectativas en materia de proteccion y servicios sociales, calidad de vida,
salud mental y laboral e incentivos nuevos para el afio 2024.

llustracion 1: Correo encuesta diagndstico anual de necesidades de bienestar

Cuéntanos qué te gustaria incluir en las
actividades de bienestar para el 2024

iligencia la Encuesta Diagnéstica
Anual de necesidades de Bienestar 7

Clic aqui

\ g

Entre algunas de las caracteristicas identificadas en el analisis de los resultados se
encuentran las siguientes: El 88,3% de la poblacién contesto la encuesta, es decir, se contd
con la participacion de 73 servidores, de los cuales el 49% son mujeres y el 51% personas
corresponde al género masculino. Se evidencia que el 48% son personas son casadas y el
27 % son solteras y 60% de las personas tienen hijos.

Los servidores encuestados reportan reiteradamente necesidades asociadas con la
ejecucidn de actividades de integracion, actividades ludicas, deportivas, de
entretenimiento junto con su grupo familiar. El 49% de los funcionarios manifiestan
interés en actividades que permitan la integracion de sus equipos como almuerzos, juegos
de match y talleres de crecimiento grupal. La mayoria de los servidores destaca las buenas
relaciones interpersonales como uno de los factores que facilitan el bienestar de su
trabajo en el Icfes, Los servidores manifiestan interés en realizar actividades de manera
presencial como de manera virtual, sin embargo, hay una mayor inclinacién en la
modalidad presencial.

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
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Factores Psicosociales:
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En la busqueda de mejorar el ambiente laboral y promover una mejor calidad de vida para
nuestros colaboradores, este Plan de Bienestar e Incentivos se centra en abordar temas
claves como los factores intralaborales y extralaborales, el equilibrio entre la vida
personal, laboral y familiar, asi como la calidad de vida en el entorno de trabajo. Nuestro
propdsito es fomentar un ambiente de trabajo saludable, positivo y propicio para el
desarrollo profesional y personal de cada uno de nuestros servidores.

Actividades deportivas:

La ejecucidn de estas actividades tiene como objetivo fundamental fomentar el desarrollo
de habilidades deportivas entre los servidores, promoviendo asi una sana competencia y
un adecuado esparcimiento. Esta iniciativa actia como un complemento a la labor diaria,
permitiendo una utilizacién adecuada del tiempo libre.

El propdsito de estas actividades no solo se centra en fortalecer el estado fisico de los
participantes, sino también en mejorar su bienestar mental. A través de la practica
deportiva, se busca generar comportamientos de integracién, respeto y tolerancia hacia
los demas, tanto en el ambito laboral como en el ambito familiar.

Dentro de las actividades deportivas que se llevaran a cabo, se encuentran actividades

como bolos, futbol, tenis de mesa y entrenamiento funcional entre otras. Cada una de 8
estas disciplinas permitira a los participantes poner a prueba sus habilidades, disfrutar de

la competencia y disfrutar de momentos de diversidn, a través de un cronograma de

actividades, se brindara a los servidores la oportunidad de participar en estas disciplinas

de acuerdo con sus preferencias y disponibilidad de tiempo.

Actividades Recreativas:

Durante el transcurso del afo, se llevaran a cabo una serie de actividades recreativas y de
esparcimiento que tienen como objetivo principal mejorar la calidad de vida de nuestros
funcionarios y fomentar su aprendizaje social. Nos preocupamos no solo por su bienestar
laboral, sino también por su bienestar familiar y personal.

En este sentido, una de las propuestas que deseamos destacar es la organizacion de
vacaciones recreativas para los hijos de nuestros servidores, durante las vacaciones de
mitad de afo y de fin de afo, donde los hijos de nuestros colaboradores podran disfrutar
de un programa lleno de brindarles momentos inolvidables.

Actividades Culturales:

Se desarrollaran actividades culturales, artisticas y ludicas como teatro, cine, entrega de
boletas para eventos culturales, orientacidn musical, las cuales permitiran el
enriquecimiento personal y profesional de los servidores del Instituto, permitiendo un
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contacto con el arte y la cultura donde se fomentara la sensibilidad, la empatia y el
pensamiento critico.

=

La conmemoracién de fechas especiales también serd una oportunidad para reconocer el
esfuerzo y dedicacion de los servidores publicos, promoviendo un ambiente laboral
positivo y motivador. Estas celebraciones se realizaran de forma festiva, con actividades y
momentos de sano esparcimiento, generando un sentido de pertenencia y valoracién por
parte de los colaboradores.

Capacitacion en artes y/ o artesanias u otras modalidades:

Dentro de este componente se desarrollaran una variedad de talleres de capacitacion, los
cuales tienen como objetivo brindarles a nuestros servidores nuevas habilidades y
conocimientos en tematicas como manualidades navidefias y talleres de cocina.

A través de los talleres de manualidades navidefias, buscamos estimular la creatividad de
nuestros colaboradores, permitiéndoles explorar diferentes técnicas y materiales para
crear hermosos adornos y regalos navidenos.

Por otro lado, los talleres de cocina tienen como objetivo brindarles a nuestros

colaboradores nuevas habilidades culinarias, permitiéndoles aprender recetas saludables

y practicas que pueden aplicar en su vida personal, con el fin de promover estilos de vida
saludables. 9

a. Equilibrio entre la Vida Laboral y Familiar
Flexibilidad Laboral:

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — Icfes, establecié a través de la
Resolucién N° 000342 del 19 de julio de 2023 en su Articulo 2. La Jornada Especial y
Flexible, para algunos servidores en sus hogares como madres o padres cabeza de familia,
con personas con discapacidad a cargo, cuidadores de personas dependientes con
condiciones de salud especiales, con nifios menores de 15 ainos y con el propdsito de
contribuir en mejorar la movilidad y los tiempos de desplazamiento en la ciudad de
Bogota.

Los servidores publicos que se acojan a alguno de estos horarios deberan hacer llegar
individualmente la respectiva solicitud mediante memorando radicado por el gestor
documental dirigido al subdirector de Talento Humano, acompafiada del visto bueno del
jefe de la dependencia, indicando la jornada laboral de la cual desea ser beneficiario y
adjuntando los documentos que considere acreditan las razones en las cuales se
fundamenta su solicitud.

De igual se establecié a través de la Resolucidon en mencion, el fortalecimiento del
Teletrabajo y la Desconexién Laboral, de acuerdo, con el Capitulo Segundo “Estrategia y
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Politica de Teletrabajo”, Capitulo Tercero “Trabajo en Casa” y Capitulo Cuarto
“Desconexioén Laboral”.

=

Sala de Lactancia Icfes:

En cumplimiento de las disposiciones normativas actuales y con el objetivo de promover
una mejor calidad de vida para todas nuestras colaboradoras, nuestra entidad cuenta con
un espacio especialmente disefiado para las madres gestantes y lactantes, donde pueden
realizar las practicas adecuadas de lactancia materna, brindandoles las condiciones ideales
para la extraccion y conservacion de la leche durante su jornada laboral.

Esta sala se encuentra ubicada en el piso 18, esta ubicacién ha sido seleccionada
pensando en facilitar el acceso de nuestras colaboradoras, considerando los tiempos de
desplazamiento entre el sitio de trabajo y el lugar de residencia.

Actividades especiales con ocasién del dia de la familia, sensibilizacion de la importancia
de los abuelos y actividades de la nifez:

En el marco de nuestro compromiso por mejorar la calidad de vida de nuestros servidores,
se han disefiado una serie de actividades recreativas y de esparcimiento que buscan
fomentar el aprendizaje social y generar un equilibrio integral entre la vida familiar y
laboral.

No obstante, la Resolucién N° 000342 del 19 de julio de 2023, Articulo 53, Paragrafo 2, 10
establece que el Icfes debera informar a los servidores antes de iniciar cada semestre,

sobre la posibilidad de solicitar un (1) dia libre remunerado con ocasién al dia de la familia,

con el fin de que los funcionarios lo programen con sus jefes inmediatos.

Ademas, durante el mes de agosto, nos enfocaremos en sensibilizar a nuestros servidores

sobre la importancia de mantener una relacion cercana con los abuelos. A través de piezas
informativas, buscamos fortalecer los lazos intergeneracionales y proporcionar un tiempo

de calidad para compartir con los nietos.

También celebraremos el "Dia de los Nifios Halloween", donde los hijos de nuestros
colaboradores podran disfrutar de una jornada llena de diversion y momentos increibles.

b. Calidad de Vida Laboral

La Calidad de Vida Laboral es un aspecto fundamental en el bienestar de nuestros
servidores publicos. Es un proceso continuo y participativo que busca crear, mantener y
mejorar las condiciones de trabajo que favorezcan su desarrollo personal, social y laboral.
Queremos que nuestros funcionarios se sientan valorados y motivados, por lo que nos
esforzamos en proporcionar un ambiente laboral propicio para su bienestar y crecimiento.

En el Icfes, nos preocupamos por el bienestar y la felicidad de nuestros servidores
publicos. Por eso, nos esforzamos en conmemorar fechas especiales que sean un estimulo
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y reconocimiento a su labor incansable, es por ello, que se realizaran actividades como el
reconocimiento a nuestras mujeres, padres, madres, conductores, servidores publicos, dia
del servidor publico, tardes motivacionales, entrega de incentivos, novena navidefia,
sorpresa navidefia hijos, tarjetas virtuales de felicitacién por su profesion dentro de la
institucion.

Por otra parte, y teniendo en cuenta el Acuerdo Sindical, Clausula 12, se encuentra
contemplado el bono de incentivo de cumpleafios de los servidores publicos, asi:

“El Icfes en aras de brindar un bienestar para todos los servidores publicos del
Instituto, entregard adicional a los estimulos actuales en el Plan de Bienestar e
Incentivos un bono por cumpleafios para servicios en la Caja de Compensacién
Familiar del 5% de 1 smimv a partir el 2024.

Igualmente, en la instancia que aprueba los estimulos de la Entidad, en la que
tendrd representacion UNASEP, se revisara la posibilidad de incrementar el
porcentaje establecido en el parrafo anterior, conforme los recursos que se
encuentren disponibles en la vigencia.”

Para atender este beneficio, en la reunion del Subcomité de Bienestar e Incentivos del 22

de diciembre de 2023 y con presencia de un (1) representante de la organizacién sindical

UNASEP se reviso lo pertinente y se acordd que el porcentaje a otorgar como bono de

cumpleafios para el afio 2024 sera del 5% de 1 smimv, sin incremento, atendiendo a los 1 1
recursos disponibles para la vigencia.

De igual manera en la Resolucién 000342 de 2023, se reglamenta la jornada de trabajo, la
politica y estrategia de teletrabajo en modalidad suplementaria, el trabajo en casa, la
estrategia de desconexidn laboral, la autorizacidn de dias de descanso compensado y dias
no compensados, tal como se establece en el Capitulo autoriza a los servidores podran los
siguientes beneficios:

Articulo 49. Tiempo de Descanso Compensado en Semana Santa y Festividades de Fin de
Ao “El Icfes otorgara a sus servidores publicos descanso compensado para semana santa
y festividades de fin de afio, siempre y cuando se haya compensado el tiempo laboral
equivalente al tiempo del descanso, de acuerdo con la programacion que se establezca en
el Instituto, la cual debera garantizar la continuidad y no afectacion en la prestacién del
servicio”.

Articulo 50. Tiempo de descanso compensado por trabajo realizado fuera del horario
laboral. “El Icfes otorgara un (1) dia de descanso compensado por cada ocho (8) horas
adicionales a la jornada laboral trabajadas, para los servidores publicos que ejerzan
labores de logistica y de soporte en aplicacion de las pruebas de Estado y demas
examenes que realiza el Icfes los fines de semana y otros compromisos asociados a la
aplicacion. Los servidores publicos que causen el derecho deberan solicitar el disfrute del

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
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dia compensatorio dentro de la misma vigencia ante la Subdireccion de Talento Humano
con el visto bueno del jefe inmediato”.

Articulo 54. Tiempo de descanso no compensado por cumpleanos. “Como parte de su plan
de bienestar y estimulos y con el propdsito de celebrar la vida de cada uno de sus
servidores, se otorgara un dia habil de descanso remunerado para que los cumpleafieros
utilicen este tiempo libre en actividades que contribuyan a su bienestar personal, siempre
y cuando se garantice la prestacion del servicio”

Articulo 55. Tiempo no compensado adicional al permiso por luto. “Se otorgard un (1) dia
de permiso remunerado posterior a la licencia por luto, cuando la muerte del familiar
ocurra en Bogotd o dos (2) dias de permiso remunerado si ocurre por fuera de esta
ciudad. Para lo cual bastard con un correo electrénico por parte del servidor publico o el
jefe inmediato informando la calamidad a la Subdireccidn de Talento Humano. El servidor
publico debera acreditar la ocurrencia del hecho conforme lo establece la normativa
vigente”.

Articulo 58. Permiso de estudios. “Los servidores publicos que requieran adelantar sus

estudios académicos en un horario que se cruce con la jornada laboral, deberan solicitar

permiso de estudio al subdirector de Talento Humano, previo visto bueno del jefe

inmediato quien debera establecer que no exista una afectacién en la prestacién del

servicio, caso en el cual el permiso no podra ser autorizado. En dicho escrito se debe 1 2
manifestar la forma en la cual se compensaran las horas de ausencia en el Instituto

durante el tiempo de la jornada laboral dedicada al estudio. El permiso serd otorgado por

el subdirector de Talento Humano”

Asimismo, y, en procura de una adecuada calidad de vida laboral, el Icfes desarrollara
actividades en los siguientes campos:

. Clima y Cultura

El Instituto ha puesto en marcha una serie de estrategias con el objetivo de crear un
ambiente de trabajo propicio para sus funcionarios. Estas estrategias son decisivas para
determinar el comportamiento de los empleados dentro de la entidad. Entre estas
iniciativas se encuentra el fortalecimiento del liderazgo, tanto a nivel individual como
colectivo, asi como la adecuada estructura organizacional que garantice la eficiencia en los
procesos internos. Para incentivar el buen desempefio, se han disefiado programas de
incentivos y reconocimiento, que motivan y estimulan a los funcionarios a superar sus
metas y alcanzar resultados sobresalientes. Todo esto, junto con la promocién de una
interaccidn positiva y colaborativa entre los miembros de la Institucidn, contribuye a un
entorno laboral donde se fomenta el trabajo en equipo y se potencia el desarrollo
individual y colectivo.
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Es importante mencionar que la medicién del clima y cultura organizacional realizada en el
afio 2023 fue fundamental para identificar areas de oportunidad y mejorar la calidad de
vida laboral de los servidores. A través de la aplicacién de una encuesta de 78 preguntas,
donde se pudo obtener una vision general de la percepcidon que tienen los servidores
sobre su entorno de trabajo tanto a nivel institucional como a la dependencia a la que
pertenecen.

Los resultados fueron la base para implementar acciones que fortalezcan las relaciones
laborales, promuevan un ambiente saludable y contribuyan al crecimiento profesional de
los servidores. Con estas medidas, se espera impulsar la satisfaccidon y el compromiso de
los colaboradores, generando un entorno laboral positivo y productivo.

. Coaching individual a lideres de cada dependencia del Instituto

Una de las estrategias implementadas por la Subdireccidon de Talento Humano para
fortalecer el climay la cultura, ha sido la implementacion de programas de coaching
individualizados para nuestros lideres de diferentes areas. El objetivo principal de estos
programas ha sido potenciar competencias clave como el liderazgo, la motivacion y el
desarrollo de equipos.

. Intervenciones en la cultura del Instituto. Estrategia de renovacién cultural
Evaluar para la vida: Somos mas que un niumero. 1 3

llustracion 2: Modelo De Renovacion Cultural Icfes

Evaluar para la vida:
Somos mas que un ndmero

.Secretaria General

Oficina Asesorade
Comunicaciones y Mercadeo

Capacitacion

> o a los Gerentes
Comunicacion p Publicos
interna

i

Sostenibilidad
Gestion del
cambio

Gobierno .
Corporativo

El Icfes ha identificado la necesidad de implementar una estrategia de renovacidn cultural
gue sea integral, donde todos los grupos de interés sean capaces de reconocer claramente
lo que hacemos como Entidad y como lo hacemos, guiados en los pilares de valores del
servicio publico y principios del Gobierno Corporativo, teniendo como eje central el
“Modelo Evolutivo” todo esto encaminado en garantizar la sostenibilidad del Instituto.
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Existen 2 componentes transversales a la estrategia, el primero de ellos es la
comunicacion interna que segun Alonso (2018)* la comunicacién en el trabajo no debe ser
potestad del correo electrénico, tampoco debe ser responsabilidad de una sola area, no
basta hablar bonito (puede jugar en contra), un trabajador no es sélo un receptor. El
segundo componente para tener en cuenta es la gestion del cambio que se ha definido
como "el proceso de renovacion continua de la direccidn, la estructura y las capacidades
de una organizacion para satisfacer las necesidades siempre cambiantes de los clientes
externos e internos" (Moran & Brightman, 2001, p. 111)2. La gestién del cambio busca
facilitar la transicién por la que pasa una compafiia al momento de implementar algo
nuevo dentro de su sistema, realizando de manera exitosa la implementacién de nuevos
procesos, capacitacion y estandarizacion hasta que el nuevo cambio se vea dentro de la
empresa como propio.

Para llevar a cabo la estrategia de renovacién cultural se utilizard el modelo propuesto por
Cortes, Giraldo & Rojas (2020) denominado Cambio Cultural Alineado con la Estrategia —
CCAE

lustracion 3:MODELO CAMBIO CULTURAL ALINEADO A LA ESTRATEGIA

Planteamiento
cultura deseada Planeaciéon Monitoreo 1 4

A Y
|

/

Diagnéstico Intervencion

Este modelo consta de cinco (5) fases que se describen a continuacidn y se adaptanala
estrategia de renovacidn cultural que la Entidad estd interesada enimplementar:

L Alonso, C. (2018). Cultura organizacional enfocada en gestidn del cambio: mejoramiento continuo en sus
procesos.

2 Moran, J. W., & Brightman, B. K. (2001). Leading organizational change. The Career Development
International, 6(2), 111-118.

3 Cortes, C., Giraldo, J. D., & Rojas, K. J. (2020). Metodologia para aplicar un cambio de cultura organizacional
alineado con la estrategia
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Fase 1: Planteamiento de la cultura deseada. Se trata de establecer la vision y losvalores que
guiaran el cambio cultural, alineados con la estrategia organizacional.

Fase 2: Diagndstico. Se refiere a evaluar el estado actual de la cultura, identificando las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi comolas brechas con la cultura
deseada.

Fase 3: Planeacién. Consiste en disefar el plan de accidén para el cambio cultural, definiendo
los objetivos, las actividades, los responsables, los recursos,los plazosy losindicadores de
seguimiento y evaluacion.

Fase 4:Intervencion.Se encuentrarelacionado conimplementarlas acciones definidas en el
plan de transformacion, involucrando a los lideres y a los colaboradores en el proceso de
cambio.

Fase 5: Monitoreo. Se trata de monitoreary medir los resultados del proceso de cambio,
comparando los indicadores con las metas establecidas y realizando losajustes necesarios.
Algunas de las actividades que se pueden ejecutar en esta fase son:

o Preparacion para Prepensionados.

El objetivo principal del Seminario Taller "Preparacién para la finalizacién de lavida

laboral", que se llevara a cabo en el afio 2024, es preparar a los servidores publicos que estén

proximos a cumplir los requisitos para acceder a su pensidn.Este evento abarcara diversos 15
aspectos fundamentales para garantizar una transicion exitosa hacia una nueva etapa de

vida. Se brindara orientacién en aspectos sociales y familiares, con el fin de fortalecer los

lazos afectivos y promover una integracién plena en el entorno familiar. Ademas, se

abordaran aspectos financieros para que los futuros pensionados puedan gestionar de

manera adecuada su economiay seguir con su proyecto de vida sostenible.

. Adaptacion al Cambio.

El proceso de cambio en una entidad implica una serie de actividades dirigidas aayudar a
la organizacién a adoptar nuevas actitudes, tecnologias y formas de desarrollar sus
procesos. En un entorno siempre cambiante, es crucial buscar un mejoramiento continuo
y estar dispuesto a aprender y cambiar constantemente. Por lo tanto, es fundamental que
los servidores se comprometan a crear y desarrollar una actitud y mentalidad abierta ante
estoscambios, fomentando una cultura que permita aprovechar las buenas iniciativas.
Paralograr unaadaptacion laboral e institucional efectiva, se realizanactividades de
induccidn y reinduccidn a través del Plan Institucional de Capacitacion (PIC). Estas
actividades tienen como objetivo proporcionar a los colaboradores las herramientas
necesarias para enfrentar los retos del cambio yasegurar su adaptacidény éxitoenla
organizacion.
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Considerando el estudio de Salud Mental en Bogota 2023, se puede visualizar elaumento de
los problemas y trastornos de salud mental y del comportamientoen la poblacién
habitante de Bogota, en el que se abordan los factores que losagudizan y ofrece una visidn
cuantitativa sobre el problema. A través de informacion epidemiolégica desagregada, se
identifican las sefiales de alerta, los diferentes trastornos existentes y los grupos mas
vulnerables. Este estudiopretende generar conciencia sobre la importancia de abordar la
salud mental en la poblacién bogotana y tomar medidas para mejorar la calidad de vida de
aquellos que padecen estos problemas

Es por ello, que el Icfes ha reconocido la importancia de la salud mental de susservidores e
implementara diversas medidas para garantizar su bienestar, razénpor la cual se incluyen en
el Plan de Bienestar 2024, capacitaciones sobre temasrelacionados con el manejo del estrés,
laansiedad y la salud emocional. De esta manera, el Instituto busca promover un ambiente
laboral saludable y fomentarla resiliencia y el bienestar emocional de todos sus servidores,
reconociendo queuna mente sana es fundamental para un desempefo éptimo y una
mejor calidad de vida.

U Higiene Mental

Se llevardn a cabo talleres o campafias relacionadas con el sindrome de agotamiento

laboral o estrés, con el fin de brindar herramientas y estrategias alos servidores para 1 6
identificar y manejar adecuadamente el estrés en el dmbitolaboral. Se abordaran aspectos

como la importancia de establecer limites, aprender a delegar tareas, gestionar el tiempo
eficientemente y promover habitos saludables para mantener un equilibrio entre el

trabajo y la vida personal. El objetivo principal es concientizar a las personas sobre la

importancia de cuidar la salud mental y emocional, fomentando un ambiente laboral

saludabley productivo.

Asimismo, se llevara a cabo la campafia Corazén y Mente integros -Una ruta hacia
nuestrosvalores, en la cual de manera trimestral se realizaran actividadescomo, taller de
manejo de emociones y fortalecimiento de valores, retos individuales y grupales que
contribuyan a fortalecer y mejorar el cuidado de nuestra salud mental.

. Prevencion de Nuevos Riesgos a la Salud

Las actividades deportivas mencionadas en el eje anterior seran utilizadas comouna
estrategia efectiva para prevenir el sedentarismo, brindando a los servidores la oportunidad
de mantenerse activas y saludables, ya sea desde la comodidad de sus hogares o en
espacios adecuados con todas las medidas deseguridad. De esta manera, estaremos
preparados para enfrentar cualquier eventualidad y promover un estilo de vida activoy
equilibrado.

o Promocidn de Practicas y Habitos Saludables en Familia
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Como parte del programa de seguridad y salud en el trabajo, se llevard a cabo una campana
de promocidn y difusién de habitos alimenticios y un estilo de vida saludable. Esta
iniciativa busca concientizar a los servidores sobre la importancia de adoptar buenas
practicas en cuanto a la alimentacién y el cuidado de su salud. Ademas, se implementaran
diversas actividades a nivel deportivo, como clases de entrenamiento funcional, torneos
deportivos y programas de acondicionamiento fisico, que reforzaran los valores y principios
de un estilo de vida saludable.

Eje 3. Diversidad e Inclusidn

Se implementaran charlas de capacitacion en diversidad e inclusion, con elobjetivo de
fomentar el respeto a las diferencias y promover ambientes laborales mds tolerantesy
respetuosos.

Asimismo, se llevaran a cabo acciones para garantizar la equidad de oportunidades y la
representatividad en los diferentes niveles jerarquicos de laorganizacién, buscando la
participacién de todos los empleados sin importar sugénero, raza, religién u orientacién
sexual.

Estas acciones se enmarcan en el compromiso del Instituto por promover la igualdad de

derechos y la no discriminacidn, entendiendo que la diversidad y lainclusion son pilares
fundamentales para el desarrollo de un ambiente laboral saludable y productivo. Con estas
estrategias, se pretende crear un entorno en el que todos los empleados se sientan 1 7
valorados, respetados y reconocidos por su contribucién, lo cual se traducira en un

incremento en la satisfaccidn laboral y enla calidad de vida de los servidores.

El Instituto mediante la resolucidon 000316 de 23 de mayo de 2022, por la cual sereglamenta
el procedimiento para prevenir el acoso laboral dentro del InstitutoColombiano para la
Evaluacién de la Educacién — ICFES y se dictan otras disposiciones

De igual manera, la Resoluciéon 0000349 del 7 de junio del 2022 Por la cual seadopta el
protocolo para prevencion y atencidn de acoso sexual y/o discriminacion por razén del
sexo en el Instituto Colombiano para la Evaluacidnde la Educacién—Icfes

Eje 4. Transformacion Digital

Se implementaran programas de formacion virtual, brindando a los servidoreslas
habilidades necesarias para utilizar de manera efectiva las herramientas digitales
disponibles en la entidad. Estas estrategias también buscaran organizar el trabajo de
forma mas eficiente, promoviendo la gestidn virtual yfacilitando la comunicacién y
colaboracidén a distancia. De esta manera, se garantiza que los servidores estén
preparados para enfrentar los retos que implica el entorno digital actual y puedan
desempeiiar sus labores de maneradptima.
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Eje 5. Identidad y Vocacidn por el Servicio

=

Eleje 5 de nuestro enfoque estd destinado afomentar entre los servidores publicos un
arraigado sentido de pertenencia y una sélida vocacién por el servicio publico. El propdsito
fundamental de esta iniciativa es internalizar yponer en practica los valores consagrados en
el Codigo de Integridad del Servicio Publico.

Se busca que cada miembro del servicio publico comprenda plenamente el significado y la
trascendencia de su labor, contribuyendo de manera significativa al incremento de los
niveles de confianza y satisfaccion en el Instituto. Para lograr este cometido, se enfatiza la
necesidad de cultivar y fomentar una cultura organizacional que respalde estos valores y
principios, fortaleciendo asi el compromiso y la identificacidn de los funcionarios con su
laborysuimpacto enlasociedad.

. Estrategia Corazén y Mente integros — Una ruta hacia nuestros valores

Se implementara en el 2024, una campafia dedicada al cuidado y fortalecimiento de
nuestra salud mental. En un mundo en constante cambio ydesafio, es esencial cultivar un
equilibrio entre el corazén y la mente para alcanzar la plenitud y vivir de acuerdo con
nuestrosvalores institucionales.

Estainiciativa busca ser un faro de apoyo, ofreciendo recursos y herramientas para
fomentar la resiliencia emocional y construir una conexion mas profundacon nuestro 18
Cddigo de Integridad, explorando practicas que nutren tanto el corazén como la mente.

Asimismo, se estableceran alianzas interinstitucionales como parte fundamental de
nuestra estrategia. A través de componentes como la coordinacién interinstitucional y el
fomento de buenas practicas, buscamosfortalecer la identidad de los servidores entre
diferentes entidades y organismos.

El Icfes cuenta con un Fondo de Administracion en Educacion en Convenio conel ICETEX,
cuyo objeto es: Financiar estudios encaminados a apoyar la formacién académica y
fortalecer las competencias laborales de los funcionarios de carrera administrativa y de
libre nombramiento y remocion dellCFES, en desarrollo de la mision del Instituto, en
procura de niveles de excelencia, en educacidn superior a nivel nacional o el exterior, en los
niveles depregrado en las modalidades: técnica profesional, tecnoldgica y profesional y de
posgrado en especializaciones, maestrias y doctorados, mediante créditos condonables,
por prestacidn de servicios y mérito académico.

Por otra parte, para el desarrollo de programa de seguridad social integral secuenta con el
apoyo de las entidades promotoras de salud (EPS), Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacién familiar, a las cuales se encuentran
afiliados los funcionarios dela entidad.
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La Subdireccién de Talento Humano realizard la coordinacion con las entidadespara el uso
de los programas de prevenciény promocion.

Se desarrollaran estrategias como: Comunicacién con las entidades prestadoras de servicios
de Salud, ARL y Caja de Compensacién Familiar al ingreso del personal.

Atencién permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobreserviciosy
traslados.

Jornada de feria de servicios con entidades mencionadas.
o Promocidén Programas de Vivienda.

Se realizaran Ferias de Vivienda, las cuales contaran con la participacién de entidades
financieras, el Fondo Nacional del Ahorro (FNA) y la Caja de Compensacién Familiar,
guienes brindardn informacién y asesoramiento sobrelos diferentes programas de subsidio
y proyectos de vivienda disponibles.

Ademas, se realizardn actividades de sensibilizacion sobre la importancia del ahorro,
promoviendo asi una cultura financiera responsable entre los ciudadanos. El objetivo de
estasferias es facilitar el acceso a la vivienda dignay mejorar la calidad de vida de |a
poblacién, a través de la difusion de opciones definanciamiento y apoyo para la adquisicion

deviviendas. 19

. Programa de Educacion para el Trabajo.

El Icfes ha establecido una estrecha colaboracién y comunicacién con la Caja de
Compensacion Familiar, con el objetivo de brindar informacion detallada sobre cursos y
descuentos disponibles para aquellos interesados en llevar a cabo estudios de educacion
para el trabajo. Esta alianza estratégica permitird que las personas puedan acceder a
oportunidades educativas que se ajusten a sus necesidades y metas profesionales.

El Icfestambién desarrollara talleres y capacitaciones, con el fin de que losservidores podran
adquirir las herramientas necesarias para mejorar su bienestar personaly profesional,
favoreciendo asi su crecimiento y éxito, a travésdel plan de capacitacién.

. Programa de Incentivos.

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacidn - Icfes, en su compromiso por la
excelencia en la gestion de su Talento Humano, ha creado elPlan de Incentivos con el
objetivo de mejorar la calidad de vida y el desempefio eficiente de sus servidores, alineado
con los Decretos 1567 de 1998 y 1083 de 2015.

Asimismo, establecié y adopto el Reglamento de Incentivos, el cual tiene comofinalidad

presentar alos servidores del Icfes los fundamentos, procedimiento y condiciones del Plan
de Estimulos, como parte de la politica de Gestidon Estratégica para el afio 2024. Con esta
iniciativa, el Icfes busca promover el reconocimiento y la valoracion del talento humano,
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incentivando la excelenciaen el desempefio y fomentando el bienestar integral de sus
servidores.

) Educacion

&

Ver Anexo 3. Reglamento de Incentivos

Recursos

Los recursos para la ejecucion del plan seran destinados al desarrollo de los programas de
Bienestar e Incentivos, los cuales fueron asignados a partir de lasnecesidades establecidas
en el presente estudio y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal del Instituto.

Medicién

La Subdireccidn de Talento Humano sera responsable de hacer seguimiento, evaluary
retroalimentar el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro del Plan de bienestar e
incentivos del 2024, de acuerdo con los procedimientos previstos en el sistema de calidad y

formatos establecidos para las evaluacionesy seguimiento del Plan, para verificar la eficacia
de estasy el efecto en las personas, y decidir sobre su modificacion o continuidad.

Esta medicion, se realizara a partir de la Sumatoria de los Promedios de las Evaluaciones
de cada actividad = SPEA divido por el Nimero de Actividades enel Semestre= NAS.

llustracién 4: INDICADORES DE MEDICION PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

20

Nombre del indicador Formula Fecha de Fecha Fin Evidencias
Inicio
Actividades de Encuesta de
indice de Satisfaccion | Bienestar = (SPEA / Pendiente | 37.15. Evaluacion
NAS) x 100, por 2023 de
igualmentesetendrd | confirmar Actividades
en cuentael: de
(Namero de Bienestar

funcionarios
asistentesen cada
actividad / Niumero
de funcionarios
inscritos en cada
actividad) X

100.

Fuente: elaboracion propia
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El analisis del indice de Satisfaccién del Plan de Bienestar sera crucial para evaluar su

gestidn. Este indice tiene como propdsito principal medir el nivel desatisfaccién de los

empleados con relacién a las actividades de bienestar implementadas. Sera fundamental

recopilar informacién precisa y detallada mediante encuestas y entrevistas con el fin de

obtener una vision completa dela percepcién de los trabajadores. Con base en estos

resultados, se podrd tomardecisiones informadas para mejorar y fortalecer el Plan de

Bienestar, asegurando asi un entorno laboral mas satisfactorio y motivador para todos los

funcionarios.

i
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ANEXO 1. MAPA DE RUTA 2024
llustracién 5: MAPA DE RUTA PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2024 PARTE 1
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lustracion 6: MAPA DE RUTA PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2024 PARTE 2
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lustracion 7: MAPA DE RUTA PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2024 PARTE 3
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ANEXO 2. REGLAMENTO Y NORMAS DE CONDUCTA ETICA EN ACTIVIDADES DE BIENESTAR
SOCIAL.

El presente reglamento tiene como objetivo establecer las normas de conducta ética que
deben ser acatadas por todos los participantes en las actividades de bienestar. Su finalidad
es promover una adecuada forma de actuar y comportarse durante los eventos y
actividades realizados en el marco del programa de bienestar.

Este reglamento se aplicara a todos los servidores y sus familiares que participen en las
actividades organizadas por el programa de bienestar social. Asimismo, se extendera a
cualquier persona que asista a estas actividades como invitado.

Todos los participantes deben mostrar respeto y tolerancia hacia los demds, evitando
cualquier acto de discriminacién, maltrato o violencia fisica o verbal. Se prohibe
expresamente el uso de lenguaje ofensivo, asi como cualquier forma de acoso o
intimidacion.

o Inscripciones

Con el objetivo de brindar una adecuada planificacién y participacién en las actividades de

bienestar y cultura organizacional, se informaran de manera oportuna las fechas,

condiciones y especificaciones para que los servidores del Instituto puedan realizar sus

inscripciones con la debida anticipacidn. Este proceso garantizara que todos los 25
interesados tengan la oportunidad de acceder a estas actividades en los plazos

establecidos, promoviendo asi un ambiente de bienestar y fortaleciendo el sentido de

pertenencia dentro de la organizacion.

. Asistencia

Con el registro de asistencia los servidores y/o acompafiantes, estableceran de manera
implicita su compromiso con la actividad y su aceptacion de las reglas y condiciones
establecidas. En caso de no notificar con la debida antelacién (al menos dos dias habiles)
sobre la imposibilidad de asistir por parte de alguno de los inscritos, se considerara como
una falta injustificada, lo que implicara una penalizacidn para su participacién en futuras
actividades.

o Compromiso y Aceptacion del Reglamento

Al inscribirse en cualquier actividad de bienestar, todos los participantes estén
comprometidos a cumplir y aceptar las condiciones, reglamentos y normas éticas y de
conducta establecidas para el evento. Estas normas se aplican con el objetivo de
mantener un ambiente seguro, respetuoso y positivo para todos los involucrados. Al
asumir esta responsabilidad, cada participante se compromete a comportarse de manera
adecuada, respetando los derechos y dignidad de los demas.

. Puntualidad
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Es fundamental que todos los participantes en la actividad de bienestar asistan
puntualmente a la hora y lugar acordados, con el objetivo de asegurar un orden y lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados. De igual manera, se establece que, una vez
transcurran 10 minutos después de la hora programada, se dara comienzo a la agenda
establecida.

) Educacion

&

. Buena Disposicion

Es importante que todos los asistentes demuestren disposicién y compromiso para llevar
a cabo la actividad programada, es crucial que exhiban una actitud de apoyo y solidaridad,
trabajando en conjunto para garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos y
condiciones especificas establecidas. Solo de esta manera lograremos que la actividad sea
exitosa y se desarrolle en un ambiente armonioso y seguro para todos los participantes.

. Comportamiento Etico

El comportamiento ético se refiere a la forma de actuar que nos permite llevar a cabo
nuestras actividades de manera satisfactoria y cumplir con los objetivos propuestos. Esto
implica comportarnos de manera respetuosa, responsable y con un alto grado de
compromiso tanto dentro como fuera de la institucién.

. Imagen Institucional

26

Los servidores tienen el compromiso de trabajar en conjunto para construir una imagen
positiva de la entidad. Esta actitud positiva también debe reflejarse en su participacion en
las actividades de Bienestar y Cultura Organizacional, ya que estas actividades no solo son
un medio de integracidn, sino también un mecanismo para enriquecer y proyectar la
imagen de la Institucién.

. Conductas Inapropiadas

Es de suma importancia que todos los servidores del Instituto se comprometan a actuar
en consonancia con los valores institucionales, garantizando su aplicacion en todas las
actividades relacionadas con el Bienestar Social y la Cultura Organizacional. En este
sentido, es importante resaltar que existen algunas conductas que son consideradas
inapropiadas y que en ninguna circunstancia deben ser cometidas por los participantes.
Estas conductas incluyen el irrespeto hacia los demas, la discriminacién por cualquier
motivo, acoso en cualquier forma, la falta de ética y profesionalismo, asi como el
incumplimiento de normas y reglamentos establecidos.

. Consumo de Bebidas y/o Alucinantes

La organizacion de cada una de las actividades se basa en un reglamento claro y
contundente en el que se prohibe el acceso a las actividades a cualquier persona que se
encuentre bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, drogas enervantes. Asimismo, se
enfatiza la importancia de abstenerse de consumir cualquier sustancia que pueda alterar
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el comportamiento normal durante el desarrollo de las actividades y eventos
programados por el Instituto. Esta medida busca garantizar un entorno seguro y propicio
para todos los participantes, fomentando el respeto, la responsabilidad y la integridad
fisica y mental de cada individuo involucrado.

) Educacion
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. Actuaciones Indebidas

Es esencial que los participantes tengan presente que no se permite ninguna accién que
interrumpa o dificulte la realizacion de la actividad o evento, y que vaya en contra de los
objetivos establecidos inicialmente. Estas acciones incluyen espectaculos,
enfrentamientos, escdndalos, discusiones y peleas, uso de lenguaje inapropiado, gritos
excesivos, desorden y alboroto, asi como la falta de cumplimiento de las indicaciones
proporcionadas por el personal de apoyo. Es imprescindible mantener un ambiente de
respeto y orden para garantizar el correcto desarrollo de la actividad o evento.

. Generacion de un Mal Ambiente

Es imprescindible que todos los participantes mantengan una disposicién y actitud

adecuadas durante el desarrollo de la actividad de bienestar. Para lograr un ambiente

armonico, se sugiere expresar observaciones, aportes, oportunidades de mejora de

manera respetuosa y amable, evitando generar un ambiente inadecuado que pueda

perjudicar los objetivos del evento. Es importante recordar que el respeto hacia el grupo

es fundamental para lograr una experiencia gratificante y satisfactoria para todos los 2 7
involucrados.

. Uso inadecuado de Elementos, Instalaciones o Recursos

Es fundamental que cada participante sea consciente de la responsabilidad que implica
cuidar y preservar los elementos que se lleguen a utilizar en alguna actividad. Lo mismo
aplica para las instalaciones donde se lleve a cabo la actividad, las cuales deben ser
tratadas con respeto y cuidado. Asimismo, es imprescindible evitar cualquier conducta
gue pueda obstaculizar el desarrollo de |a actividad o afectar negativamente a los demas
participantes, pues el buen trato y la colaboracién son esenciales para tener una
experiencia satisfactoria para todos.

o Grupo Familiar y Participantes Adicionales

Para garantizar un ambiente adecuado, se aplicara este reglamento y las normas de
conducta establecidas para las actividades en las que participen familiares, las personas
inscritas se comprometeran a cumplir y seguir los lineamientos establecidos, con el
objetivo de asegurar un buen desarrollo de las actividades.

o Exclusiones por Mal Comportamiento

En caso de que el un servidor o una persona participante en las actividades de bienestar
incurra en alguna de las conductas inapropiadas contempladas en este reglamento, se
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aplicard como consecuencia su exclusién con una inhabilidad por un periodo de un afo.
Durante dicho periodo, se le prohibe su participacidon en cualquier actividad o evento
relacionado con el Bienestar Social correspondiente a la vigencia en curso. Esta medida
busca garantizar un ambiente de respeto y armonia en todas las actividades de bienestar,
promoviendo asi la integridad y el bienestar de todos los participantes.

28
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ANEXO 3. REGLAMENTO PLAN DE INCENTIVOS
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Presentacion

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacidn - Icfes, en su compromiso por la
excelencia en la gestion de su Talento Humano, ha creado elPlan de Estimulos con el
objetivo de mejorar la calidad de vida y el desempefioeficiente de sus servidores, alineado
con los Decretos 1567 de 1998 y 1083 de 2015.

Este plan busca impactar en aspectos clave de la cultura organizacional, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales y reconociendolos resultados de desempefio
tanto a nivel individual como por equipos de trabajo. Bajo los principios de igualdad,
equidad, objetividad y mérito, se buscaexaltar el desarrollo de funcionesy proyectos de
manera eficaz y eficiente.

La importancia del bienestar como parte fundamental en el desarrollo personal,tanto fisico
como emocional, es reconocida y promovida por el Icfes. Esto permite generar entornos
laboralesy sociales estables a corto, mediano y largo plazo, contribuyendo asi al
crecimiento humano y al mejoramiento del clima laboral.

Los estimulos son considerados estrategias institucionales disefiadas para motivar a los

servidores publicos y, en consecuencia, impactar su comportamiento laboral y los

resultados organizacionales. Con base en esto, laentidad implementard acciones que 29
fomenten el trabajo en equipo y el logro delos objetivos propuestos.

Para la vigencia 2024 se plantean actividades que no solo involucran a los servidores, sino
gue también permiten la participacion de sus familias a travésde programas culturales,
institucionales, deportivos y recreativos, ya sea de manera presencial o virtual.

Definicion Plan de Estimulos

El Plan de Estimulos, desarrollado por el Icfes en cumplimiento de los Decretos1567 de
1998, 1083 de 2015 y de la Politica de Gestidn Estratégica de Talento Humano, tiene como
objetivo principal motivar, estimular, reconocer y premiarel desempefio en niveles de
excelencia tanto a nivel individual como en equiposde trabajo. Esta iniciativa busca valorar
el esfuerzo y el aporte de todos los servidores que contribuyen al logro de las metas
institucionales. A través de este plan, el Icfes busca fomentar el desarrollo personal y
profesional de su personal, impulsando una cultura de calidad y excelencia en el
cumplimiento de sus funciones.

Objetivos
. Establecer un programa de reconocimiento periddico para destacar el
desempeiio sobresaliente de los servidores y equipos de trabajo del Icfes.
J Promover la creacion de comités interdisciplinarios que se enfoquen enmejorar

los procesos y la calidad de los servicios que ofrece el Icfes.
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Organizar ceremonias y eventos de reconocimiento para premiar a losservidores
por su tiempo de servicio, contribuciones y desempefio destacado en el
cumplimiento de sus funciones.

Implementar estrategias de integracion y trabajo en equipo para mejorarel nivel
de satisfaccion de los empleados y crear un ambiente laboral dptimo.
Desarrollar programas de capacitacion y actividades que fortalezcan losvalores
institucionales, promoviendo una cultura de servicio y convivenciasaludable
entrelos servidores.

Disefiar actividades de bienestar que contribuyan al desarrollo fisico y
emocional de los servidores, como clases de yoga, mindfulness, talleresde
autocuidado, entre otros.

Establecer incentivos y premios para motivar la participacion en lasactividades
de bienestar organizadas por el Icfes.

Implementar programas y actividades que promuevan estilos de vida saludable,
tanto para los servidores como para sus familias, como actividades deportivas,
charlas de alimentacién saludable, entre otros.

Fomentar la utilizacidn del tiempo libre de los servidores en actividades
recreativas y de sano esparcimiento, como excursiones, eventos culturales,
jornadas de voluntariado, entre otros.

Evaluar periédicamente el impacto de las actividades de bienestar y ajustarlas
segun las necesidades y preferencias de los servidores del Icfes. 30

Beneficiarios

Todos los servidores de carrera administrativa de los niveles asesor, profesional,
técnicoyasistencial y al mejor servidor de carrera administrativa,asi mismo, al
mejor servidor publico de libre nombramiento y remocion del dentro del nivel
asesor, profesional, técnico y asistencial, son beneficiarios de los estimulos
(incentivos no pecuniarios) como el reconocimiento al desempefio individual
sobresaliente, por la calificacién de servicios obtenidadurante el ano
inmediatamente anterior.

Los servidores de carrera administrativa de los niveles asesor, profesional, técnico,
asistencial;y los de libre nombramiento y remocién de los niveles profesional,
técnico y asistencial que pertenezcan a equipos cuyo trabajohayasido
considerado como excelente.

Los servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion
delos niveles asesor, profesional, técnico, asistencial,que durante el afio de
vigencia cumplan afios de servicio al Icfes, con base en las condicionesy porlos
periodos establecidos.

Los servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocidn
delos niveles asesor, profesional, técnico, asistencial, que se retiren por pensién
durante el afio de vigencia.
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Periodicidad

El Icfes, a través del Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos, ha establecido un Plan
de Estimulos con el fin de reconocer y premiar el talento dentro de su personal. Este plan
incluye la distincidn alos mejores servidores decarrera administrativa en los niveles asesor,
profesional, técnico y asistencial, asi como al servidor publico de libre nombramiento y
remocién de estos mismos niveles. Ademas, se premiara a los mejores equipos de trabajo
y a aquellos servidores que cumplan afios de servicio o se retiren por pensién. Cabe resaltar
que, alolargo del aio, se realizardn ajustes y correctivos necesarios como parte de una
estrategia de mejoramiento continuo, que busca fortalecer el trabajo enequipo y el
desempefiio individual. Todo esto serd tenido en cuenta en la evaluacién del desempefio
de cadaindividuo.

Responsabilidad del Programa

La Subdireccién de Talento Humano es la encargada de llevar a cabo el Plan deEstimulos,

supervisar su implementacion, controlar su cumplimiento y coordinar con el Subcomité

Técnico de Bienestar e Incentivos, todo el proceso de otorgamiento y reconocimiento de

dichos estimulos. Esta subdireccién juega un papel fundamental en el impulso de la

motivacion y el compromiso del personal, ya que, a través de la implementacion adecuada

de este plan, sebusca reconocer y premiar el desempefio excepcional de los empleados,
promoviendo asi un ambiente propicio para el crecimiento y desarrollo profesional. 3 1
Ademas, la Subdireccion de Talento Humano se encarga de garantizar la equidad y la

transparencia en el proceso de seleccidn y entrega delos estimulos, asegurando que se

realice de manera justa y en base a criteriosestablecidos previamente.

Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos

En sesidon del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio (CIGYD) de fecha 03de octubre
de 2023, se autorizd la creacion y conformacion del Subcomité Técnico de Bienestar e
Incentivos en la que se le asignaron funciones asociadas al Plan de Bienestar e Incentivos,
Fondo de Administracién en Educacion ICFES - ICETEXy la Estrategia de Teletrabajo. Asi
mismo se autorizd que el Subcomitéapruebe su propio reglamento interno de
funcionamiento.

El Subcomité estara integrado por los siguientes funcionarios quienes tendran way voto:

. Secretario General o su delegado

. Subdirector de Talento Humano o su delegado

. Subdirector Financiero y Contable o su delegado

J Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o su delegado

J El Representante Principal de los empleados ante la Comisién de Personal

Obligaciones Respecto al Plan de Estimulos
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Obligaciones del Icfes
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. Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Plan de Estimulos.

. Divulgar, promocionar e incentivar la participacién de todos losservidores en el
Plan de Estimulos.

. Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para eldesarrollo
delos proyectos.

. Divulgar entre todos los servidores los resultados de la eleccidn de losmejores
servidores y equipos de trabajo del Icfes.

J Cumplir con los términos previstos en el presente reglamento para eldesarrollo

objetivo, legal eimparcial del Plan de Estimulos.

Obligaciones de los Servidores

. Asumir el proceso de calificacion de servicios como un instrumento degestion
gue apoya e impulsa el desempeiio individual e institucional.
. Participar en las actividades de evaluacién y premiacion para las cualeshayan
sido seleccionadosy rendir los informes correspondientes.
U Participar activamente en la evaluacién del Plan de Estimulos.
U Poner a disposicion del Icfes los proyectos desarrollados por los equiposde
trabajo seleccionados como los mejores, para ser aplicados en lo quela Entidad
considere pertinente 3 2
Estructura

El salario emocional se convierte en un elemento clave para fomentar el bienestar y la
satisfaccidn laboral, al promover un ambiente de trabajo saludable y propicio para el
desarrollo personal y profesional de los empleados.Asimismo, esta estrategia busca
impulsar el sentido de pertenencia y la motivacién de los servidores, creando lazos sélidos
y duraderos que potencien laproductividad y el logro de resultados positivos, que permitan
generar los siguientes reconocimientos:

1. Reconocimiento por Tiempo de Servicio

Los servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocidn de los niveles
asesor, profesional, técnico, asistencial que durante el afio de vigenciade este programa
cumplan afios de servicio al Icfes, tendran derecho al reconocimiento de los estimulos
descritos a continuacién:

Estimulos
o Cinco (5) Afnos: Reconocimiento social.
J Diez (10) Afios: Reconocimiento social y tarjeta de Servicio de la Caja de

Compensacion Familiar para actividades de recreacién, cultura y deporte,y
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demas servicios que preste la Caja de Compensacion a la que se encuentre
afiliada el Icfes. (1 salario minimo mensual legal vigente).

. 15 afios: Reconocimiento social y tarjeta de Servicio de la Caja de Compensacién
Familiar para actividades de recreacidn, cultura y deporte,y demds servicios que
preste la Caja de Compensacion a la que se encuentre afiliada el Icfes. (1.16
salario minimo mensual legal vigente).

J 20 Afios: Reconocimiento social y tarjeta de Servicio de la Caja de
Compensacidn Familiar para actividades de recreacién, cultura y deporte,y
demas servicios que preste la Caja de Compensacion a la que se encuentre
afiliada el Icfes. (1.32 salarios salario minimo mensual legal vigente).

. 25afios:Reconocimiento social y Tarjeta de servicio de la Caja de Compensacion
Familiar para actividades de recreacion, cultura y deporte,y demas servicios que
preste la Caja de Compensacidn a la que se encuentre afiliada el Icfes. (1.48
salarios salario minimo mensual legal vigente).

. 30 Afios: Reconocimiento social y tarjeta de Servicio de la Caja de
Compensacion Familiar para actividades de recreacion, culturay deporte,y
demas servicios que preste la Caja de Compensacion a la que se encuentre
afiliada el Icfes. (1.64 salarios minimo mensual legal vigente).

U 35 Afos: Reconocimiento social y tarjeta de Servicio de la Caja de
Compensacion Familiar para actividades de recreacién, cultura y deporte,y
demads servicios que preste la Caja de Compensacion a la que se encuentre 3 3
afiliada el Icfes. (1.8 salarios minimo mensual legal vigente).

. 40 Afos: Reconocimiento social y tarjeta de Servicio de la Caja de
Compensacidn Familiar para actividades de recreacién, cultura y deporte,y
demads servicios que preste la Caja de Compensacion a la que se encuentre
afiliada el Icfes (2 salarios minimo mensual legal vigente).

2. Reconocimiento por Retiro de Pension

Los servidores del Icfes de carrera administrativa y de libre nombramiento yRemociénde
los niveles asesor, profesional, técnico, asistencial, que se retirenpor pensién durante el afio
de vigencia de este programa tendran derecho alreconocimiento del estimulo que se
describe a continuacién:

Estimulos

J Reconocimiento social y Tarjeta de Servicio de la Caja de CompensacidonFamiliar
para actividades de recreacién, cultura y deporte y demas servicios que preste
la Caja de Compensacién a la que se encuentre afiliada el Icfes (1 salario mensual
legal vigente).

3. Estimulos (Incentivos no Pecuniarios) PorDesempefio Individual
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El articulo 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 1015, establece que el Jefe de cada entidad adoptara
anualmente el plan de estimulos, y en el cual se sefiala losincentivos no pecuniarios que
deberan ser ofrecidos al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocién de la entidad en los niveles asesor, profesional, técnicoy
asistencial.

Estos tienen como finalidad resaltar la labor evidentemente de los servidores del Icfes,
caracterizados por el excelente servicio, la eficiencia, el compromiso, latransparencia, y el
cumplimiento de los valores del Instituto.

Beneficiarios

Todo servidor publico de carrera administrativa de los niveles asesor, profesional, técnico
y asistencial y todo servidor publico de libre nombramientoy remocién del nivel asesor,
profesional, técnico y asistencial podra ser seleccionado siemprey cuando cumpla con las
siguientes condiciones:

. Tener mas de un (1) afo de tiempo de servicios con el Icfes.
. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente

anterior a la fecha de postulacién. No obstante, el ser sancionado

disciplinariamente en cualquier estado del proceso de seleccién se constituye

en causal de exclusién de este. 34
J Acreditar nivel sobresaliente en la dltima calificacidn de servicios en firmepara

los servidores de carrera3 o de libre nombramiento y remocién queno sean
Gerentes Publicos4.
4. Estimulos (Incentivos no Pecuniarios) PorDesempefio Individual

A continuacidn, se describen los tipos de incentivos no pecuniarios que podranseleccionar
los funcionarios elegidos como mejores en cada nivel y del ICFES:

J Tres dias Compensatorios, los cuales seran acordados con el jefeinmediato segln
las necesidades del servicio.
. Tarjeta de Servicios de la Caja de Compensacion Familiar para actividades de

recreacion, culturay deporte, turismo social y demas servicios que preste la Caja
de Compensacion a la que se encuentreafiliada el Icfes.

Los servidores publicos de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion que
tengan derecho a los reconocimientos antes mencionados, sélopodran escoger un tipo de
incentivo no pecuniario, ademas todos tendran derecho a:

. Mencidn especial del Director con copia a la historia laboral.
. Publicacion de sus nombres en las carteleras y medios de comunicacién
internos del ICFES.
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Es preciso sefialar, que los reconocimientos de incentivos no pecuniarios escogidos por los
mejores servidores publicos de carrera administrativa de losniveles asesor, profesional,
técnico y asistencial, y al mejor servidor publico de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién de los niveles asesor, profesional, técnicoy asistencial, serdn
equivalentesa:

=

. Mejor funcionario de Carrera Administrativa del Icfes: Incentivo nopecuniario
equivalente a 1.16 salarios minimos mensuales legales vigentes.

o Mejor funcionario de Carrera Administrativa Nivel Asesor: Incentivo no
pecuniario equivalente 1 salario minimo mensual legal vigente.

o Mejor funcionario de Carrera Administrativa Nivel Profesional:Incentivo no
pecuniario equivalente 1 salario minimo mensual legal vigente.

o Mejor funcionario de Carrera Administrativa Nivel Técnico:Incentivo no
pecuniario equivalente 1 salario minimo mensual legal vigente.

U Mejor funcionario de Carrera Administrativa Nivel Asistencial Incentivo no
pecuniario equivalente 1 salario minimo mensual legal vigente.

. Mejor funcionario de Libre Nombramiento y Remocidn del Icfes: Incentivo no

pecuniario equivalente 1.16 salarios minimos mensualeslegales vigentes.
5. Procedimiento para Desarrollar el Proceso deEvaluaciony Entrega de Incentivos

La Subdireccidn de Talento Humano entregard al Subcomité Técnico de Bienestare
Incentivos el Informe de Calificacion de Servicios de todos losservidores de carrera 3 5
administrativa de los niveles asesor, profesional, técnico y asistencial, y los de libre

nombramiento y remocién de los niveles asesor, profesional, técnico y asistencial

correspondiente al afio inmediatamente anterior, sefialando para los diferentes niveles
administrativos aquellos servidores cuyas calificaciones hayan alcanzado el nivel

sobresaliente, con lo cual el Subcomité dard inicio al proceso deseleccién.

J El informe sera presentado en orden descendente segun la calificacidon
obtenida por los evaluados. El mejor empleado de carrera y el mejor empleado
de libre nombramiento y remocién de la entidad seradn quienes tengan la mas
alta calificacion entre los seleccionados como losmejores de cada nivel.

. El Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos seleccionara el mejor
funcionario de carrera administrativa del Icfes, el mejor empleado de carrera de
los niveles asesor, asistencial, profesional y técnico, y el mejorfuncionario de libre
nombramiento y remocién, entre quienes hayan obtenido las mas altas
calificaciones, de conformidad con los criterios técnicos establecidos paratalfin.

. El Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos ofrecera a los seleccionados,los
incentivos no pecuniarios antes mencionados, para que estos escojan losde su
preferencia.

Procedimiento para seguir en caso de empate:
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En caso de presentarse empate entre dos o mas servidores, el Subcomité Técnico de
Bienestar e Incentivos, revisara en estricto orden los siguientesfactores:

) Educacion
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J Se procedera a verificar en el histérico de los planes de estimulos de afios
anteriores, para otorgar el incentivo al servidor que no haya recibido antes este
tipo de reconocimiento, o que lo haya recibido menos cantidad de veces.

. Siaun asi se mantiene el empate, se verificara lafecha deingreso de los
servidores a la Entidad, otorgando el incentivo al servidor mas antiguo enla
entidad.

U En caso de que el empate continle a pesar de la validacién de los tresaspectos

anteriores, dirimird el empate por sorteo.
Forma y término para proclamar la eleccion:

Con base en acta levantada en reuniéon del Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos, la
Subdireccién de Talento Humano elaborara el acto administrativoque proclame los
servidores elegidos en cada una de las categorias.

Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos podra declarar desierta la elecciondel mejor

servidor del Icfes y de los mejores servidores por cada nivel en caso deque los candidatos no

cumplan a satisfaccion con los requerimientos previstos en el presente Reglamento, 3 6
situacion que igualmente sera plasmada en acto administrativo.

Los servidores seleccionados tendran a partir de la fecha de
proclamacién, unplazo maximo de un (1) afio para disfrutar del
incentivo y los mismos son personales e intransferibles, en caso contrario
se perderd este derecho.

Recursos

La Subdireccidn de Talento Humano ha decidido incluir dentro de su presupuesto anual el
costo correspondiente al Plan de Estimulos propuesto. Reconociendo la importancia de
contar con un equipo de colaboradores motivados y comprometidos, se ha tomado la
decisidon de implementar este plan como una herramienta clave para estimulary
reconocer el desempefio excepcional de nuestro talento humano. A través de este plan, se
buscard premiar a aquellos empleados y equipos que sobresalgan en su labor y alcancen
resultados destacados, generando un ambiente de competencia sanay motivacién
constante.

6. Innovacion con Pasidn Estimulo (Incentivo Pecuniario y No Pecuniario) Mejores
Equipos deTrabajo.

Esté estimulo tiene como finalidad destacar la labor interdependiente, coordinaday
oportuna de los miembros de un equipo en el logro de un objetivo comun que signifique
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para el Icfes, altos indices de rendimiento y efectividad enla ejecucion de los procesos,
innovacion en la solucion de las principales problematicas institucionales y en el
mejoramiento de los servicios prestados por el Instituto a la ciudadania. De conformidad a
lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, se entiende por Equipo de Trabajo:

T

“El grupo de personas que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando
las habilidades individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en
el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de
trabajo puedenser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias
delaentidad”.

Para aplicar al proceso de participacion en este tipo de incentivos, se requiereque el grupo
acredite su condicién de equipo de trabajo, mediante la formalizacion de su inscripcion en
los tiempos determinados para tal fin.

Beneficiarios e Integracidn del equipo de trabajo

Los equipos estaran conformados por un minimo de dos (2) y un maximo de cinco (5)

servidores publicos de carrera administrativa de los niveles asesor, profesional, técnicoy
asistencial, y/o de libre nombramiento y remocion de losniveles profesional, técnicoy
asistencial, de la misma o diferentes dependenciasdel Icfes.

Tipos de Estimulos otorgados alos Mejores Equipos de Trabajo: 3 7
Incentivos Pecuniarios:

J Mejor equipo de trabajo: Once puntos cuatro (11.4) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Incentivos No Pecuniarios:

A continuacidn, se describen los tipos de incentivos no pecuniarios que podranseleccionar
los equipos que ocupen el segundo, tercero y cuarto lugar:

. Tres dias Compensatorios, el cual serd acordado con el jefe inmediatosegun las
necesidades del servicio.
J Tarjeta de Servicios de la Caja de Compensacién Familiar para actividades de

recreacion, culturay deporte, turismo social y demasservicios que preste la Caja
de Compensacién a la que se encuentreafiliada el Icfes.

Es preciso sefialar, que los reconocimientos de incentivos no pecuniarios escogidos por los
equipos que ocupen el segundo, tercero y cuarto lugar, serdnequivalentes a:

J Segundo puesto: Incentivos no pecuniarios equivalente a (9) salarios minimos
mensuales legales vigentes, de acuerdo con la preferencia delos integrantes del
equipo,
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o Tercer puesto:Incentivos no pecuniarios equivalente a (7) salarios minimos
mensuales legales vigentes, de acuerdo con la preferencia delos integrantes del

) Educacion

&

equipo,

o Cuarto puesto: Incentivos no pecuniarios equivalente a (5) salarios minimos
mensuales legales vigentes, de acuerdo con la preferencia delos integrantes del
equipo.

Ademas de los incentivos ya mencionados, todos los servidores publicosintegrantes de los
equipos premiados tendrdn derecho a los siguientes reconocimientos:

. Mencién especial del Director con copia a la historia laboral.
J Publicacion de sus nombres en las carteleras y medios de comunicacién
internos del Icfes.
7. Procedimiento para Desarrollar el Proceso de Inscripcidn, Evaluacién y Entrega del
incentivo

Para la seleccidn de los equipos de trabajo que serdn objeto de incentivos setendran en
cuenta las siguientes fases:

Fase 1: Convocatoria e Inscripcion del Proyecto

Para llevar a cabo el plan de incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podréan

establecer areas estratégicas de trabajo fundamentadas en laplaneacién institucional para 3 8
ser desarrolladas por los equipos, a través de proyectos previamente inscritos, razon por la

cual, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - Icfes, establece que para

vigencia actual las lineas estratégicas o tematicas sobre las cuales se deben formular los

proyectosde los equipos de trabajo que pretenden inscribirse, son las siguientes:

. Reciclaje: Proyectos caracterizados por generar beneficio al medio ambiente,
gue ahorran el uso derecursos renovablesy no renovables.
o Optimizacion de recursos: Proyectos caracterizados por mejorar uno o varios

procesos y/o servicios institucionales, permitiendo la obtencién demejores
resultados, el mejor uso y aprovechamiento de los recursos, mayor satisfacciéon
para el ciudadano o todas las anteriores.

. Aplicaciones para la inclusion social: Proyectos caracterizados por soluciones
tecnoldgicas aplicadas, que facilitan la particién de grupos o poblaciones
vulnerables, enlos servicios, procesos y/o procedimientos dela Entidad.

J Calidad de vida laboral: Proyectos caracterizados por la implementaciénde
metodologias para construccion de ambientes propicios para el bienestary
desarrollo, fortaleciendo culturay valoresinstitucionales.

Con base en lo expuesto, la Subdireccion de Talento Humano publicara a travésde los
medios de comunicacidn interna las fechas de apertura y cierre de la convocatoria parael
concurso por los incentivos a mejores equipos de trabajo.
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Los equipos interesados deberdn diligenciar el formato de inscripcidon programade
incentivos, el cual deberd contar con el aval del jefe de la dependencia parael cual aplique
el proyecto.
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Fase 2: Presentacion de Anteproyecto.

El equipo de trabajo presentara al Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivosun
anteproyecto con copia a la Subdireccién de Talento Humano, el cual debe contener:

. Titulo.

o Objetivos.

. Poblacién objeto.

U Plan de trabajoy cronograma.

. Recursos (no adicionales a los disponibles)

. Indicadores de Impacto con mediciones pre y post.

. Resultados esperados tangibles.

. Conformacién del equipo:integrantes, roles, dedicacidon en horas semanales al
trabajo en equipo y compromiso para sacar el proyectoadelante.

U Modelo de Sostenibilidad del Proyecto: viabilidad del proyecto en el tiempo,

plan de continuidad

Adicionalmente, los equipos deben realizar la primera presentacion del proyecto ante el 39
Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos el cual emitira suconcepto sobre la necesidad
del proyecto, a partir de los siguientes criterios:

Pertinencia—Propuesta de Valor: Esté criterio se refiere al valor del aportedel

proyecto ala mision, vision y objetivos de la Entidad.

J Innovacion: Esté criterio se refiere alasolucidn creativa que el proyecto
proporcione a una situacidn institucional que genere impacto en los procesos,
procedimientos y/o calidad de vida de laboral de los servidoresde la Entidad.

. Sostenibilidad: Esté criterio se refiere ala continuidad y permanencia del
proyecto en funcién de las necesidades de recursos humano, tecnolégicosy
econdmicos, requeridos para su implementacion.

J Recursosy plazo: Este criterio se refiere alo no exigencia de recursos para el

desarrollo del proyecto, y que el mismo no exceda el plazo establecido parala

ejecucion.

Es pertinente sefialar, que el concepto emitido por el Subcomité Técnico de Bienestare
Incentivos verificard la existencia de los criterios dentro del proyectoy no otorgard una
puntuacion por cada uno. El resultado de esta fase serd la aprobacion del proyecto y la
designacién de un asesor para el mismo, el cual podra ser interno o externo. En el
transcurso de la ejecucion del proyecto y hasta la evaluacidn final, el equipo debe reunirse
con el tutor asignado cuantasveces lo considere necesario para asegurar la calidad del
proyecto.
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En el evento que el Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos defina que elproyecto
presentado no cumple con uno de los criterios sefialados el mismo noseguird alaFase Tres.

Fase 3: Evaluacion y Desarrollo del Proyecto

En esta fase los equipos deberan documentar toda la informacion del proyectoy entregarla
ala Subdireccién de Talento Humano, ademas deberdn preparary presentar el proyecto
ante el Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos Institucional para su evaluaciény
realizar la publicacion de su Proyecto para laetapa de votacion en los medios de
comunicacion del Icfes. La presentacion final de los proyectos se realizara durante un
conversatorio institucional al quese invitard toda lacomunidad del Icfes.

El Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos evaluara los resultados finalesde los
proyectos concluidos de acuerdo con los siguientes criterios y puntajes:

llustracion 8: CRITERIOS Y PUNTAJES RESULTADOS FINALES DE LOS PROYECTOS

No. CRITERIO DE EVALUACION PUNTAIJE

1 Pertinencia y propuesta de valor 20

2 Sostenibilidad. 15 40
3 Innovacion. 15

a4 Entrega de producto8 20

5 Impacto Institucional.9 20

6 Votacion de Proyectos. 10

TOTAL 100

Fuente: Elaboracidn propia.

El criterio de votacidn se relaciona con la participacion de los servidores publicos de
carrera administrativa de los niveles asesor, profesional, técnico y asistencial, y/o de libre
nombramiento y remocién de los niveles profesional, técnicoyasistencial enlavaloracion
del Proyecto, a partir del dia habil siguiente a la realizacion del conversatorio institucional
al que se invita a toda la comunidad del Icfes, para lo cual contardn con dos (2) dias
habiles para la votacidn.
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El resultado final de la votacidon se dara a conocer a todos los colaboradores dellcfes y de los
Equipos de Trabajo participantes mediante una comunicacién suscrita por parte de la
Subdireccién de Talento Humano.

El Puntaje correspondiente al criterio de votacidn de proyectos se asignara de lasiguiente
manera;

. El proyecto que obtengala masaltavotaciéon: 10 puntos

. A los demas proyectos se les otorgara la puntuacién de acuerdo consu votacion
obtenida, con respecto al nimero de votos del primer proyecto, en una escala de
10.

En los casos en que se presente un solo grupo y se le otorgue viabilidad al proyecto
presentado por el mismo, se realizara la evaluacidn de acuerdo con el puntaje obtenido de
la siguiente manera, cabe precisar que como solo seria ungrupo la fase de votaciéon no
aplicariayla puntacidniniciara desde 90.

llustracion 9; PUNTAJES POR LUGAR

Puntaje Premiacion

100-90 Primer lugar 4 1
80-89 Segundo lugar

70-79 Tercer lugar

60-69 Cuarto lugar

Fuente: Elaboracidn propia.
Fase 4: Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos.

Se trata de una fase posterior al otorgamiento de los incentivos, el SubcomitéTécnico de
Bienestar e Incentivos definira el responsable de hacer el seguimiento de los proyectos
premiados, dicho responsable debera trabajar enconjunto con los miembros del equipo o
con quien designe el instituto para implementar el proyecto y dar cuenta de sus resultados.

Este responsable debera ser en todo caso un profesional con competencias engestién de
proyectos y estar vinculado a la Oficina Asesora de Planeacién para darle sentido a la
implementacién de los proyectos de acuerdo con los lineamientos estratégicos
institucionales.

Procedimiento Por Seguir en Caso de Empate
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En caso de empate por resultados como el mejor equipo, el Subcomité Técnicode Bienestar
e Incentivos, serd el encargado de dirimirlo ya sea por sorteo, o en los casos en los que asi el
Subcomité lo decida, distribuyendo entre los equipos empatados el incentivo en forma
equitativa de acuerdo con el nUmero de integrantes que los componen.

Forma y término para proclamar la eleccién del mejor proyecto enequipo de trabajo.

El Subcomité Técnico de Bienestar e Incentivos podra declarar desierta la eleccion del
mejor equipo de trabajo del Icfes, en caso de que los proyectos nocumplan a satisfacciéon
con los requerimientos previstos en el presente Reglamento, situacién que igualmente
serd plasmada en acto administrativo.

Los equipos de trabajo serdn seleccionados en estricto orden de mérito, conbase en las
evaluaciones obtenidas. El Director del Icfes de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Estimulos y con el concepto del equipo evaluador, asignard, mediante acto administrativo,
los incentivos pecuniarios al mejorequipo de trabajo de la entidad.

El Icfes expedira un acto administrativo mediante el cual otorga los incentivosrespectivos,
de acuerdo con los recursos, definiendo con exactitud el monto delos incentivos para los
equipos, acorde con lo sefialado en este reglamento.

Recursos

42

La Subdireccion de Talento Humano demostrara su compromiso al incluir dentro de su
presupuesto el costo correspondiente al Plan de Estimulos propuesto. Reconociendo el
valory el potencial de los empleados, esta iniciativabusca recompensar su excelencia y
motivar su rendimiento en el entorno laboral. A través de incentivos econdmicos o
beneficios adicionales, el Plan de Estimulos fomentard una mayor productividad y una
satisfaccién laboral elevada, fortaleciendo asi el equipo y contribuyendo al éxito global de
la organizacién.

Otorgamiento — Otros Incentivos / Fondo de Administracion enEducacidn, Icfes — Icetex

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién — Icfes y el Icetex han
establecido una colaboracién para crear un fondo destinado a financiar estudios de
educacién superior a nivel nacional e internacional. Este fondo estadisponible tanto para
estudios de pregrado como para posgrado en diferentes modalidades, como técnica,
técnica profesional, tecnoldgica, profesional, especializacion, maestriay doctorado.

El objetivo principal de este fondo es brindar oportunidades de estudio a aquellos
servidores publicos que deseen ampliar sus conocimientos y habilidades en el campo de la
educacion. Los créditos educativos se otorgan enbase al mérito académicoy ala prestacién
de servicios.

Para poder acceder a estos créditos educativos, es necesario cumplir con los lineamientos
establecidos en el Reglamento Operativo del Convenio No. 0122 de24 de enero de 2014.
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Este reglamento establece los criterios especificos que los servidores publicos de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién deben cumplir para ser elegibles para

estos créditos.

icfes 3¢
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ANEXO 4. INFORME DE LA ENCUESTA DIAGNOSTICA DENECESIDADES

Introduccion

Para el Icfes es de gran importancia desarrollar, mantener y fortalecer el programa de
bienestar social, enfocado hacia la ruta de la felicidad de los funcionariosy la ruta de
servicio, con el fin de que puedan disfrutar de lo quehacen, y al hacerlo, poder contribuir en
un equilibrio integral entre su vida familiary laboral, generando un ambiente laboral feliz.

Por lo antes dicho, para la construccién del programa de bienestar e incentivospara el 2024
se busca conocer los diferentes intereses de los funcionarios individuales, grupales y
familiares, aplicando una encuesta diagndstica que permita identificar y consolidar la
informacién para el desarrollo de las actividades deportivas, recreativas, artisticas, culturales,
de promocidn, prevencidn en salud, entre otras, que promuevan la calidad de vida laboral,
lafelicidad y el sentido de pertenencia.

El diagndstico del Plan de Estimulos para el 2024, fue realizado a través de esta encuesta, la

cual estuvo disponible para su diligenciamiento durante 8 dias habilesy fue contestada por

un 63% de los funcionarios de planta, 73 personas. La encuesta se distribuyé en 53

preguntas, en una primera parte se encuentranlos datos demograficos de la poblacién

encuestada, y una segunda parte a partir de la pregunta 8, estdn enfocadas a todos los

intereses, necesidades y expectativas de la poblacién, en materia de proteccion y servicios 44
sociales, calidad de vida laboral eincentivos para el afio 2024.

A continuacion, se encuentran los resultados de la encuesta diagndstica para el2024.
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Resultados

Iustracién 10:POBLACION
Datos

Pregunta 1. Porcentaje de Funcionarios de Planta
que contestaron |la encuesta de Bienestar

= No contestaron la encuesta = Contestaron la encuesta

demograficos

La encuesta fue contestada por 73 personas, lo cual equivale al 60,3% de losfuncionarios de

planta.
llustracion 11: GENERO 45
2. Género
Mas detalles {J Informacién
Masculino: 37 (51%) |
@ Femenino 36
@ Masculino 37

Femenino: 36 (49%) |

Dentro de los servidores publicos que participaron de la encuesta el 49%corresponde al
género femeninoy el 51% al género masculino.

lustracion 12: NIVEL DEL CARGO
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3. Nivel jerarquico que desemperia en el instituto

Mas detalles {J Informacién

. Asesor

Directivo
Profesional
Técnico

Asistencial

48
10
4

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que hay una mayor
representacién del nivel profesional con el 66%, y del nivel Técnico con una

representacién del 14%.

FIGURA 7. ESTADO CIVIL

4, Estado Civil

Mas detalles

@ Soltero/a
@ Casado/a
@ Viudo/a
@ Separado/a

@ Unién Libre

2 46
: S

1

La mayoria de los servidores publicos que participaron en la encuesta soncasados con el
48%, y el 27% se encuentran en estado civil solteros.

FIGURA 8. HJOS
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5. ;Tiene hijos?

Mas detalles

No: 29 (40%)

@® No 29

Si: 44 (60%)

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que el 60% de los
funcionarios tiene hijos y el 40% indican que no tiene hijos.
FIGURA 9. CUANTOS HIJOS

6. Indique cuantos hijos tiene

Mas detalles
30
. No aplica 28 25 47
1 21
o 20
®: 19
15
o : 4
Qo 0 10
®; 0 5

: ]

En la pregunta nimero 6 la cual se relaciona con el nimero de hijos se evidenciaqueel
48% de la poblacion de laentidad tiene dos hijos y el 43%indica tener un hijo.

FIGURA 10. EDAD HIJOS
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7. :En qué rango de edad se encuentra(n)?

Mas detalles

@ 0223 meses
2 a5 anfos
53 12 afios
13 a 17 afos

mayor de 18 arios

no aplica

30
1 25
74

20
10

15
9

30 10
27 5 . I I
0 —

P =
(%) Educacién
&9/

THE

La mayoria de los funcionarios reportan que tienen hijos mayores de 18 afos lo

que corresponde al 35% de la poblacién, asi mismo, el 33% indica que no tiene
hijos, se evidencia que en un 12% se encuentra entre las edades de 5 a 12 anos, el
11% corresponde a un rango entre los 13 a 17 afios y de 2 a 5 afios se evidencia un

8%.

FIGURA 11. MOTIVOS DE PARTICIPACION

8. ;Por cudl de estos motivos participaria en las actividades de Bienestar Social?

Mas detalles

Utilizar el tiempo libre

Ampliar o fortalecer amistades
Desafio y competicion

Practica del deporte

Préctica de actividad de autocui...
Disminuir estrés

Compartir con la Familia

Favorecer el clima laboral

Felicidad Laboral

. Otras

ro
o

17

19

La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que les gustaria participaren
actividades que les permitan disminuir el grado de estrés, generar espacios para compartir
en familia, y practicar algin deporte.

FIGURA 12. MOTIVOS DE NO PARTICIPACION

icfes 3¢
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10. ;Por cual de estos motivos no participaria de las actividades de Bienestar Social?

Mas detalles

@ Carga Laboral 30
@ No tiene tiempo 23

@ No Aplica 25

@ Ot 3

Entre los motivos de no participacion se sefiala como el mas relevante la cargalaboral
seguida de falta del tiempo necesario, otro motivo puede ser no coincidir con el espacio de
actividadeslaborales.

FIGURA 13. DEPORTE INDIVIDUAL

12. Seleccione la actividad en la que le gustaria participar o desarrollar en su tiempo libre:
Deporte Individual

Mas detalles 4 9

. Ajedrez 7 60
. Natacion 40 50
. Tenis de Mesa 17
40
@ Videojuegos 12
30
@ Gimnasio 55
@ Juegos virtuales 1 20
@ Tenis de campo 1" 10
. Otras 10 g

TABLA 5. DEPORTE INDIVIDUAL, OTRO ¢CUAL?

Otro deporte individual N
(al menos una persona lo menciona)

Tejo |
Karate Do |1

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo conlos resultados de la encuesta, se puede inferir que la mayoria de las personas
manifiesta un interés por un deporte individual como lo es el gimnasio conun 35%,
seguido de natacién con un 26%, y tenis de mesa con un11%.
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FIGURA 14. DEPORTE COLECTIVO

14. Senale la actividad en la que le gustaria participar o desarrollar durante su tiempo libre:
Deporte Colectivo

Mas detalles

@ rotvol 14 40

35
@ Voleibol 9

30
@ saloncesto 14 55
@ solos 45 20
@ Ceminatas 45 13
@

: I I
Otra 4
5
a1 =

TABLA 6. DEPORTE COLECTIVO, OTRO: ¢ CUAL?

Otro deporte

Colectivo
(al menos una persona lo

menciona) 50
Baile

Gimnasia ritmica
Atletismo (como relevos)
Ciclismo en grupo
Fuente: elaboracion propia.

— — ] —

A nivel de deportes colectivos se evidencia un mayor interés por realizar actividades como
caminatas, torneos deportivos como lo son bolos y futbol.

FIGURA 15. ACTIVIDADES CULTURALES
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16. Seriale la actividad en la que le gustaria participar o desarrollar durante su tiempo libre:
Actividades Culturales

Mas detalles

70
Danzas 14

60

50
Coro S

40
Talleres Manuales 30

Talleres musicales (guitarra, org... 12 2
Otras 2 b .
0 =

TABLA 7. ACTIVIDAD CULTURAL, OTRA: ¢ CUAL?

Otra actividad Cultural

(al menos una persona lo n

menciona)
Caminatas 2 5 1
Cursos de artesania 1

Fuente: elaboracion propia.

Anivel individual se evidencia un alto interés por participar en actividadesculturalesy
recreativas como lo es el cine con un 46%, seguido de talleres manuales con el 22%, y con un
19% teatro.

FIGURA 16. ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO
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18. Sefiale la actividad en la que le gustaria participar o desarrollar durante su tiempo libre:
Actividades de autocuidado

Mas detalles

18
. Entrenamiento Funcional 14 16 27%
® Yoo 17 14

22%
@ Aerdbicos 5 1
. Pilates 1 ! ]7%
® zZumba 3
® FRumba 14
® Ot 9
8%

22%

TABLA 8. ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO, OTRA: c‘_CUAL?

| Otra Actividad de

Autocuidado
(al menos una persona lo
menciona)

Caminatas
Gimnasio
Yoga
Zumba

52

— = o N

Fuente: elaboracion propia.

Se evidencia un mayor interés en actividades de autocuidado como clases deyoga con el 27
%, Rumba y entrenamiento funcional con el 22%.

FIGURA 17. ACTIVIDADES CLIMA Y CULTURA

20. Que actividades relacionadas con fortalecimiento de clima laboral y cultura organizacional le gustaria

participar
Mas detalles £ Informacién
‘ Talleres de sensibilizacion 21

@ Talleres de valores del equipoy ... 42

@® Ot 10

TABLA 9. ACTIVIDAD DE CLIMA Y CULTURA, OTRA: ¢ CUAL?
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Otra Actividad de
Clima y Cultura n
(al menos una persona lo
menciona)
Talleres 3
Torneos 1
26aRe room. 1
Almuerzos 1
Actividades de esparcimiento e 5
impacto

Fuente: elaboracién propia.

Se muestra interés por los talleres de valores para el equipo de trabajo, se observa
igualmente una necesidad de actuar con mayor los talleres de valoresde equipoy
comportamiento deseable

FIGURA 18. JORNADAS DE SALUD

22. ;Participaria en las siguientes jornadas de promocién y prevencion de la salud fisica?

Mas detalles

m5 miNo 53

Jornada de Vacunacion

877% 12.3%

'I'?E!%
i)

Jomadas de Tamizajes

Semana de la 5alud

Higiene Oral 822%
Salud Visual y auditiva 94 5%

Prevencion Enfermedad Cardiovascular 91 8%

1 00% 100%

La actividad que genera mayor interés para participar en programas de prevenciény salud
es lareferente al cuidado visual y el cuidado de la audicién, por otra parte, generan igual
expectativa la semana de la salud y la prevencioncardiovascular.

Participacion familiar y de equipos de trabajo

FIGURA 19. DEPORTE INDIVIDUAL O COLECTIVO EN FAMILIA.
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24. Deporte Individual y o colectivo

Mas detalles

@ Natacion 41

45
@ sasa 17 0
@ Taekwondo 6 35
@ ratinze 8 30

2
@ Fatbol 8 2

20
. Caminatas 45

15
@ Bolos 41 10
@ Noaplica 6 5 . . l .
@® Otros 1 0

TABLA 10. DEPORTE INDIVIDUAL O COLECTIVO EN FAMILIA, OTRA: ¢ CUAL?

Otro deporte individual o colectivo
para la familia e hijos n
(al menos una persona lo menciona)
Caminata

Ballet

Bicipaseo

Tenis

54

—_— ot |

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos en cuanto a la participacién familiar y deequipos
de trabajo, se evidencia un mayor porcentaje de preferencia en la actividad de caminatas
con un 31%, le siguen bolos y natacidon, ambos mencionados porun 29% de los
encuestados.

FIGURA 20. ACTIVIDADES CULTURALES EN FAMILIA.
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26. Actividades Culturales

Mas detalles

Danza

Teatro

Canto - coro
Talleres Manuales
Cine

Otra

Talleres musicales (guitarra, org... 7

<

&

T onte |
1
A
¥

40
5

33
65

1

7 -l
: = _m

TABLA 11. ACTIVIDAD CULTURAL EN FAMILIA, OTRO: ¢ CUAL?

-

Cine
Plastilina

Fuente: elaboracion propia.

Otra actividad cultural

para la familia e hijos n
(al menos una persona lo menciona)

Se evidencia un alto interés de los funcionarios por participar en actividades culturales
como cine, teatro y actividades manuales en compaiiia de su familia.

FIGURA 21. ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LA FAMILIA.

28. Actividades Recreativas (seleccione tres opciones)

Mas detalles

Vacaciones Recreativas
Halloween

Novenas

Aprendiendo a ser padres
Festival de cometas
Actividad con Mascotas
No aplica

Otra

23

31

36

w

30
25
20
15
" =

TABLA 12. ACTIVIDAD RECREATIVA EN FAMILIA, OTRA: ¢ CUAL?
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Otra actividad recreativa
. . n
para la familia e hijos
Bicipaseo 1
Taller de asados 2

Fuente: elaboracién propia.

Respecto alas actividades recreativas se evidencia que se generd expectativapara las
novenas, de igual manera las actividades de festival de cometas y Halloween tienen gran

acogida por los encuestados.

FIGURA 22. BENEFICIOS ESPERADOS

30. Como beneficio, ;Cuél de las opciones que se mencionan a continuacién desea que se implemente en

20247
Mas detalles £ Informacién
. 9
@ Entretenimiento: (Pases o entra... 35
. Bono de servicios (descuentos) 16 .
6
@ Programas de Turismo 22

Un 48% de los funcionarios manifiestan un interés en actividades de
entretenimiento como pases o entradas para cine, por otra parte, el 30% indica
preferencia por programas de turismo y un 22% por bonos de servicio.

FIGURA 23. REFLEXION EN EQUIPO ACTIVIDADES ESPERADAS
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31. Para la reflexion en equipo, ;Qué actividad de las que se mencionan a continuacién, desea que se
implementen en el 2024?

Mas detalles

Reuniones grupales 14

Foro - 14

@ Team building 17 12
10

@ Semana de los valores e emocio... 14 8
@ Charlas de comunicacién asertiv... 19 6
® ot 5 4
2

0

TABLA 13. DE REFLEXION EN EQUIPO, OTRA: ¢ CUAL?

Otras actividades de reflexion
por equipo de trabajo para
2022

(al menos una persona lo menciona)
Charlas de superacion 1

57

Fuente: elaboracion propia.

Las charlas psicoldgicas obtuvieron un 27%, mientras que el 26% de los funcionarios
encuestados manifiestan un interés en actividades de teambuilding.

33. Para la integracion de equipos, ;Qué actividad de las que se mencionan a continuacién, desea que se
implementen en el 20247

Mas detalles {J Informacion

@ Juegos (competencias, match, r... 29
Almuerzos y/o celebraciones es... 36
’

Talleres crecimiento grupal 8

Otras 0

FIGURA 24. ACTIVIDADES ESPERADAS PARA INTEGRACION DE EQUIPOS.

El 49% de los funcionarios manifiestan un interés en actividades de equipo como
almuerzos y celebraciones para la integracidn de equipos, seguidos dejuegos con el 40%y
talleres de crecimiento con un 11%.

FIGURA 25. PASATIEMPOS FAVORITOS.
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34. De las siguientes actividades, sefiale cuales son sus preferidas ( maximo dos)

Mas detalles
. Cine 51
@ Teato 20
60
@ Masica 13
50
@ c:ilar 12
@ Cocinar 23 40
@ Leer 9 30
@ Actividades Sociales 6 o
@ Visitar museos 6
10
@ -2l Gimnasio 29 l .
) N
@ Fotografia 9
® Vi 32

Se evidencia que una de las dos actividades preferidas por los servidores es ir alcine con un
24% y como segunda actividad de interés es el viajar o ir al gimnasio.

FIGURA 26. ;:COMO LE PARECIERON LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DEBIENESTAR EN

2022?
35. ;Que tan satisfactorio se encuentra con las actividades realizadas por el programa de bienestar en el afio 5 8
20237
Mis detalles {J: Informacién 2%
@ Regulares 2
@ Buenas 36
)
@ cExcelentes 35

El 49 % de los funcionarios que contestaron la encuesta manifiestan que las actividades
del programa de bienestar son excelentes, seguido de un 48 % queindican que son buenas,
lo cual permite evidenciar un mejor alcance de las actividades y refleja la satisfaccidén por
parte de los participantes.

FIGURA 27. ACTIVIDADES QUE RECOMIENDA PARA EL PREPENSIONADO.
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36. ;Queé tipo de actividad de Bienestar sugiere desarrollar en el 2024 como parte del componente de
preparacion de las personas en situacion de pre pension?

Mas detalles ) Informacion

@ Charlas informativas sobre el tra... 20

@ Conferencias motivacionales 18
@ Actividad de integracion 28

38%
@ Otras 7

TABLA 14. ACTIVIDADES QUE RECOMIENDA PARA EL PREPENSIONADO. OTRAS ¢CUALES?

viaje de turismo o bono de reconocimiento por los n
servicios prestados
caminatas ecologicas 1
Actividades integracién

ENCUENTROS O CAPACITACIONES DE CREACION
DE MICROEMPRESA...

Informacién sobre el tema més detallado de cémo 5 9
se debe hacer para gozar la pension

viaje de turismo o bono de reconocimiento por los

servicios prestados
Salidas grupales a lugares turisticos 1

Fuente: elaboracion propia.

Un 38% de la poblacién sugiere que se deberia realizar actividades de integracion, el 27%
escoge como actividad de bienestar para la poblacién de prepensionados el realizar charlas
informativas sobre el trdmite pensional y 25%de los funcionarios escoge el que se deberian
realizar conferencias motivacionales

FIGURA 28. ACTIVIDADES PREFERIDAS DE 2023, A MANTENER EN 2024.
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Pregunta 38. ¢Qué actividades desarrolladas por el plan

de bienestar e incentivos fueron mas satisfactorias para

usted en el afio y desea que se mantengan en el 2024 ?
Gimnasio el 27

pts 26

Torneo de Bolos  jbdis 2

16

Taller de manualidades |2 14

Vacaciones Recreativas |jeiibe— 10

—
Clases Deportivas  jtm— 3
I
FUthOl i 5
PR 6
Jornada Mascotas | 6
-
Actividad para prepensionados i &
e
Talleres en general  juiem 3
ki 2
Escuelas deportivas ki 2

et
Dia de la Familia
-8

Coro =%
5 10 15 20 25 30

Los funcionarios manifiestan continuar y mantener las actividades que se desarrollan en el
programa de bienestar, las actividades que puntian mas altoson Gimnasio, Torneo de Bolos
y Manualidades. 60

Figura 29. Actividad que recomienda suprimir en 2024.

Pregunta 39. ¢Que actividades del plan de bienestar e incentivos realizadas
durante el afio no fueron de su agrado y sugiere se suspendan en el 20247

Ninguna se debe suspender o todas me gustaron

Coro Institucional e 4
Talleres - manualidades & 2
Tardes Motivacionales |uig -
Torneo Wii |l >
Teatro ; 2
Yoga |i¥ »

Halloween |gia 2
Programa de acondicionamiento fisico gimnasio g™
Cierre de Gestion |24
Actividad para prepensionados gt
0 5 10 15 0 25 30 35 40 a5 50
De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar que las personas se
encuentran satisfechas con las actividades realizadas, ya que la mayoria manifiesta que no
desean suspender ninguna actividad para el 2024.
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FIGURA 30. LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR SE DEBEN DESARROLLAR
VIRTUALES/PRESENCIALES.

" Educacion

40. ;Como le gustaria que se desarrollaran las actividades del programa de bienestar social e incentivos?

Mas detalles J: Informacion

@ rPresenciales 30
. Virtuales

@ 42

El 58% de las personas encuestadas manifiestan interés en desarrollar las actividades en la
modalidad mixta, no obstante, se genera una prevalencia conel 41% para que las actividades
sean realicen de manera presencial.

FIGURA 31. {QUE ACTIVIDADES VIRTUALES QUISIERA QUE SE SIGAN REALIZANDO?

Pregunta 41. ¢ Qué actividades desarrolladas de manera 61
virtual por el plan de bienestar social e incentivos
quisiera que se continuaran realizando durante el afio
2024?

Talleres o Capacitaciones
Charlas o talleres

Taller de Cocina

Taller de Manualidades

De orden Psicologico

Charlas de salud o autocuidado
Gimnasio

Dia de las mascotas

Clases deportivas

0 2 4 6 8 10 12 14

De preferencia las actividades virtuales deben ser de capacitacién. El 17% de los
participantes refieren su interés por que se siga realizando la actividad virtual de
talleres de cocina, seguido de la actividad de manualidades y charlas
psicoldgicas con el 7% de los encuestados.
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FIGURA 32. {QUE FACTORES FACILITAN EL BIENESTAR EN SU TRABAJO
DENTRO DE ICFES?

42. Que factores considera usted que facilitan el bienestar social laboral en su trabajo dentro de Icfes?
Mas detalles

60

. Buenas relaciones interpersonales 52 50

@ Tiempo libre para dedicar a otra... 30
40

@ Calidad en el puesto de trabajo 33
) 30

@ Capacitacion 37
@ Reconocimientos 32 20
@ Otros 3 10

0 =

TABLA 15. FACTORES QUE FACILITAN SU BIENESTAR AL INTERIOR DE ICFES. OTRAS ¢ CUALES?

Otros factores que facilitan el bienestar al
interior de Icfes n
(al menos una persona lo menciona) ¢ Cuales?

visualizacion de la transparencia en todos los 6 2
procesos
Reconocimiento 1
Lograr equilibrio entre las relaciones laborales y
mentales.

Buenos tratos con los jefes I 1

Fuente: elaboracion propia.

El 28% de las personas destaca que lo mas importante para su bienestar son lasbuenas
relaciones interpersonales, seguido de las capacitaciones con el 19% yconun 18% se
evidencialo relacionado con la calidad en el puesto de trabajo.

FIGURA 33. TEMAS DE CAPACITACION INFORMAL.
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44. Capacitacion informal - ARTES Y ARTESANIAS

Mas detalles {J Informacion

@ rintura 11
Cocina 46
®

@ Taller de manualidades 13

Otras 3
&

TABLA 16. TEMAS DE CAPACITACION INFORMAL, OTRA: ¢CUAL?

Otros temas de capacitacion informal
(Temas mencionados por al menos una persona)
Taller de manualidades

Decoracién de interiores

FOTOGRAFIA, ARTESANIAS, MACRAME
Mecanica de bicicletas

Tejer

—_ == = =

Fuente: elaboracion propia.

Observamos que como opcidn de mayor interés sobresalen los talleres de cocinaconun 63
65%, seguido del taller de manualidades con 18%y el de pinturacon un 15%

FIGURA 34. ACTIVIDADES PARA EL CRECIMIENTO PERSONAL.

46. ;Cuél de las siguientes necesidades para fortalecimiento y crecimiento personal son para usted las mas
relevantes?

Mas detalles
@ Relaciones familiares 40 40

Comunicacion asertivas 36 33

@ Manejo de conflictos 15 0
25
@ Finanzas personales 22
20
@ Manejo de estres 24
15
@ Inteligencia Emocional 34
10
@ Gestion del tiempo 20
@ Otras 2 0 e

En cuanto a las necesidades para el fortalecimiento y crecimiento personal de los
funcionarios, las mas relevantes son las relaciones familiares con un 21%, la comunicacion
asertiva con el 18%, la inteligencia emocional con el 17%, y en unamenor relevancia el tema
de manejo de estrés.

w
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FIGURA 35. USO DEL PROGRAMA SERVIMOS.

48. Programa Servimos. ;Utilizé algunos de los beneficios del Programa Servimos de la Funcién Pablica
<
(Descuentos en recreacion (teatro, parque del café, Piscinas termales Paipa, educacion (convenios
universidades), entre otros)?

Mas detalles

® s 5
® o 68

El 93% de la poblacién de encuestados indica que no utilizé ninguno de los beneficios que
ofrece el Institutoy el 7% de los encuestados indica que si utilizolos beneficios que prestala
entidad.

FIGURA 36. ORIENTACION DE LAS ACTIVIDADES.

49. Las actividades desarrolladas por el plan de bienestar social e incentivos deben estar orientadas a: 64
Mas detalles £} Informacién
30

Bienestar mental y fisico 28 25
Integracion y Mejoramiento de ... 17

&}
O
@ Sentido de pertenencia y satisfa... 13
&}
®
®

Fortalecimiento del equipo de tr... 6 -
Adopcién de habitos saludables 7 10
Fortalecimiento de relaciones fa... 2 5 .
0 . |

Se evidencia que los funcionarios opinan que las actividades de bienestardeben estar
enfocadas al bienestar fisico y mental.
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Pregunta 50. ¢ Qué considera usted que es lo mas
importante para su bienestar en el Icfes, y como
podemos contribuir a mejorarlo?

Clima Laboral & INegracion e ——— 15
Integracion y trabajo en 2qUIPC  pukdee— S
Sentido de Pertenencia ity 3
Actividades de recreacion /distraccion  plpiem 3
La comunicacién y el liderazgo / informacion y... lofy 3
Estabilidad Laboral gfiy 5
Inclusion general en actividades & 2
Respeto hacia los horarios  pidtes 7
Relacion trabajo - familia i 2
Valorar y reconocimientos e 2
La relacién jefe - colaborador  dy® 4
Teletrabajo  gdf® 4
Disminuir Ia carga laboral o206 4
Adopcion de habitos saludables l®1

0 2 - 6 8 10 12 14 16

FIGURA 37. ¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE PARA SU BIENESTAR EN EL ICFES Y COMO
PODEMOS CONTRIBUIR A MEJORARLO?

65

Los funcionarios manifiestan que lo mas importante para su bienestar es el clima laboral,
creando espacios que permitan disfrutar de la integracién en eltrabajo.

FIGURA 38. INCENTIVOS POR DESEMPENO INDIVIDUAL.

51. INCENTIVOS
Si usted es funcionario de carrera administrativa, por favor contestar las preguntas 51 a 54. Si no es
servidor de carrera puedes finalizar formulario y enviar.

Més detalles

12
@ Programa de Turismo familiar (... 5 10
@ Apoyo para el pago de la matric... 2 .
@ Tarjeta electronica para Program... 11
. Reconocimiento publico a la lab... 2 e
@ Tres (3) Dias de permiso remune... 8 4
@ Ot 1 2

AHEEN -
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TABLA 17. INCENTIVOS POR DESEMPENO INDIVIDUAL, OTRO: ¢CUAL?

Otros posibles incentivos para desempeno individual
(mencionados por al menos una persona)

propongo que el |cfes tenga en cuenta a los pensionados en
determinadas actividades y ayudas

Si el funcionario no esta tomando el apoyo de pago de matricula,
gue lo tomen uno o0 mas de sus hijos, con el mismo reglamento 1
gue se contempla para el funcionario.

Fuente: elaboracion propia.

Los funcionarios de carrera participantes en la encuesta manifestaron como opciones de
incentivos por desempeno individual las tarjetas de la Caja de Compensacién con un
porcentaje del 52% y en segundo lugar los programas deturismo con un 24%.

FIGURA 39. INCENTIVOS POR EQUIPOS DE TRABAJO.

53. INCENTIVOS

Mas detalles

-

@ Tres (3) Dias de permiso remune... 13
@ Tarjeta electronica para progra... 12

@ Programa de Turismo Familiar (... 7
@ Reconocimiento publico a la lab... 1

@ oto 0

A nivel de incentivos por equipos de trabajo, los participantes manifestaron como
opciones de incentivos con un mayor porcentaje la tarjeta electrénica para programasy
demas servicios de la Caja de Compensacion Familiar con el49%., tres dias de permiso
remunerado con el 31% (v. tabla 14) y con el 15% los programas de turismo.

Conclusiones

. La encuesta fue enviada al 100% de los funcionarios de planta del Instituto, con
una participacionfinal de 73 personas de planta.

. A todos los encuestados se les preguntd acerca de sus necesidades y
expectativas en materia de proteccidn y servicios sociales, calidad de vidalaboral

eincentivos paraelaiio 2024.
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Los servidores encuestados reportan reiteradamente necesidades asociadas
con la ejecucién de actividades de integracion, actividades ludicas, deportivas,de
entretenimiento para el funcionario y su grupo familiar.

. Los intereses de los servidores a nivel de deportes individuales se reflejan con
un 35% el gimnasio, con un 26% natacidn, con el 11% tenis de mesa; respecto a
deportes colectivos se encuentran bolos y caminatas con el 34%, con el 11% futbol
yvoleibol;en cuanto a las actividades culturales en familia, se observan el cine con
un 37%, teatro con un 23%, talleres manuales con un 17% y nivel de autocuidado
contestaron 17 personas evidenciando un 27% de eleccidén para clases de yoga.

U Entre algunas de las respuestas con mayor porcentaje se encuentran talleres de
fortalecimiento de competencias comportamentales, talleres como cocina,
actividades en equipos de trabajo como lo son team building, juegos y
celebraciones.

. Los servidores de igual manera refieren la importancia de desarrollar
actividades enfocadas al bienestar mental y fisico, actividades de integraciony
clima, sentido de pertenenciainstitucional.

U Dentro de las actividades de esparcimiento de los funcionarios se encuentran el
cine, gimnasio y viajar que fueron opciones que reflejaron una alta puntuacion.
o Los servidores participantes en la encuesta manifestaron como opciones de
incentivos por desempefio individual con un mayor porcentaje: tarjeta para 67

programasy demas servicios de la Caja de Compensacién Familiar con el 52%, ylos
programas de turismo con el 24%.

. En cuanto aincentivos por equipos de trabajo, los participantes en la encuesta
manifestaron como opciones de incentivos con un mayor porcentaje la tarjeta
electrdénica para programas y demas servicios de la Caja de Compensacién
Familiar con el 36%, tres dias de permiso remunerado con 39%y programas de
turismo conel 21%.

. Las actividades de mayor preferencia son aquellas que incluyen a la familiay las
gue mejoran el climalaboral.
. Teniendo en cuenta lo anterior, se determinaron los componentes y actividades

para el desarrollo del plan, buscando el mejoramiento de calidad de vida.
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