ANEXO TÉCNICO

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO CORPORATIVO (ERP).
El oferente deberá responder punto a punto que está Enterado, Acepta y Cumple. Donde se requiera debe explicar cómo cumple el numeral respectivo.
1 ANTECEDENTES

Para el cumplimiento de los objetivos Institucionales la Secretaria General cuenta con las diferentes áreas que le permiten el desarrollo integral y ordenado de las operaciones funcionales, administrativas y financieras.

Con el fin de apoyar adecuadamente estas actividades se considera vital para la prestación de los servicios institucionales contar con un sistema administrativo y financiero integrado (ERP), que permita realizar todas las actividades del Instituto.
Este ERP debe ser una herramienta que permita hacer cambios de parametrización de manera fácil y segura sin necesidad de tener que implementar nuevos módulos o hacer desarrollo de código y además debe adaptarse a la normatividad vigente para las Empresas Sociales del Estado, con presupuesto de Empresas Industriales y Comerciales del Estado, como es el caso del ICFES.
2 PREGUNTAS INFORMATIVAS DE CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO

El oferente debe diligenciar el Anexo 3C: Preguntas Informativas de Conocimiento del Producto.
3 CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
El ICFES requiere que la solución ERP cumpla con las características descritas en este documento.

3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
El oferente deberá diligenciar el Anexo 3A: Requerimientos Obligatorios, y diligenciar para cada requerimiento las columnas “Enterado, Acepta y Cumple”, “Forma en la que cumple” y “Observaciones”.

Los requerimientos funcionales están divididos en los siguientes módulos: Requerimientos Generales, Requerimientos de Seguridad, Requerimientos de Migración, Módulo de Activos Fijos y Gestión de Almacén, Módulo de Presupuesto Gobierno, Módulo de Contabilidad, Módulo de Tesorería y Conciliación Bancaria, Módulo de Contratación, Módulo de Costos ABC y Módulo de Reportes y Análisis Financiero.
El oferente debe diligenciar la forma de cumplimiento de acuerdo con las siguientes  alternativas: 

· Incorporado e integrado desde su origen: El requerimiento se encuentra en la actualidad incorporado e integrado en la solución desde su origen, por el fabricante del software.

· Incorporado a través de un tercero: El requerimiento se encuentra en la actualidad incorporado, pero a través de una solución de un tercero (que puede ser del implementador  o de otra empresa) que ya se encuentra integrada de forma natural a la solución del fabricante.

· Cubierto por un desarrollo existente: El requerimiento se encuentra en la actualidad incorporado en la solución a través de un desarrollo ya existente, propio o de un tercero, debidamente probado en implementaciones anteriores
· Cubierto por un desarrollo no existente: El requerimiento no se encuentra en la actualidad incorporado en la solución y por lo tanto se debe realizar un desarrollo a la medida. 
3.2 INTERFACES MÍNIMAS REQUERIDAS
El oferente deberá diligenciar el Anexo 3D: Interfaces, y diligenciar para cada interface  las columnas “Enterado, Acepta y Cumple” y “Observaciones”.

El oferente deberá diseñar las interfaces que luego deberá desarrollar para integrar la solución con los sistemas legacy (in house) del ICFES.

El oferente debe incluir los costos del diseño e implementación de las interfaces dentro de los costos del proyecto.
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3.2.1 Interfaces a ser implementadas
Las siguientes interfaces deben implementarse y los sistemas con los cuales se van a integrar están en producción.

La Aplicación de Presupuesto recibe de la Aplicación de Gestión Humana y Nómina el presupuesto de gasto de nómina por requerimiento de Presupuesto Gobierno. 
	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Sche-ma
	Pro-tocol

	I1
	Aplicación de Gestión Humana y Nómina
	Componente de gestión de personal y nómina
	Gestión presupuestal de talento humano
	Sistema Financiero
	Aplicación presupuesto
	Shared database
	Nomina
	SQL
	JDBC


La Aplicación de Gestión Humana y Nómina debe informar a la Aplicación Contable los valores por conceptos de pago de nómina. El sistema debe realizar la afectación contable respectiva.
	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Sentido
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Schema
	Proto-col

	I2
	Aplicación de Gestión Humana y Nómina
	Componente de gestión de personal y nómina
	Cálculo de la nómina
	->
	Sistema Financiero
	Aplicación Contable
	File Transfer
	Nomina
	Plano
	FTP


La Aplicación Soporte día aplicación y post-aplicación debe comunicar  a la Aplicación tesorería y conciliación bancaria los valores por concepto de pago de servicios a las personas que colaboraron en el día de la aplicación. El sistema conciliará y legalizará esta información. Adicionalmente se producirá informe para la DIAN.

	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Schema
	Proto-col

	I3
	Sistema gestión para la aplicación de pruebas
	Aplicación Soporte día aplicación y post-aplicación
	Gestión de recursos financieros
	Sistema Financiero
	Aplicación tesorería y conciliación bancaria
	Shared database
	Nomina aplicadores
	SQL
	JDBC


La “Aplicación Carrito de compras” le envía a la Aplicación de Facturación la orden de compra con todos sus datos para que ésta emita la factura.

	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Sche-ma
	Pro-tocol

	I4
	Sistema gestión de clientes
	Aplicación Carrito de compras
	Facturación de servicios
	Sistema Financiero
	Aplicación de facturación
	Messaging / Asynchronous
	Orden de compra
	XML
	SOAP


La “Aplicación Ventas” le envía a la Aplicación de Facturación la orden de compra que esta emita la factura.

	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Schema
	Protocol

	I5
	Sistema gestión de clientes
	Aplicación Ventas
	Facturación de servicios
	Sistema Financiero
	Aplicación de facturación
	Messaging / Asynchronous
	Orden de compra
	XML
	SOAP


3.2.2 Interfaces a ser diseñadas
Las siguientes interfaces deben ser solamente diseñadas puesto que los sistemas con los cuales se deben integrar aún no están en producción:
El Sistema calendario operacional debe informar a la Aplicación tesorería y conciliación bancaria las solicitudes de compra que se generan derivadas de la planeación de logística de aplicación de pruebas.

	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Sche-ma
	Protocol

	I6
	Sistema calendario operacional
	
	
	Sistema Financiero
	Aplicación Tesorería
	Messaging / Asynchro-nous
	Solicitud Compras
	XML
	SOAP


La Aplicación Presupuesto recibe del Sistema calendario operacional los gastos presupuestados que se originan en la planeación de las actividades logísticas para la aplicación de pruebas. El sistema ingresará estos gastos al presupuesto.

	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Sche-ma
	Protocol

	I7

	Sistema calendario operacional
	Aplicación Costeo aplicaciones de pruebas
	Gestión de presupuesto
	Sistema Financiero
	Aplicación presupuesto
	Messaging / Asynchro-nous
	Costos presupuestados
	XML
	SOAP


El sistema calendario operacional recibe del Sistema Financiero los costos reales y presupuestados para una determinada aplicación de prueba, con el objetivo de obtener reportes de comparativos.

	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Sche-ma
	Pro-tocol

	I8
	Sistema calendario operacional
	Planeación y seguimiento de costos operativos
	Gestión de presupuesto
	Sistema Financiero
	Aplicación presupuesto
	Shared database
	Costos presupues-tados
	SQL
	JDBC


El sistema de Balanced Scored Card recibe del Sistema Financiero los costos presupuestados para una determinada aplicación de prueba, con el objetivo de obtener información para indicadores.
	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Sche-ma
	Pro-tocol

	I9
	Componente Balanced Scored Card
	
	Presupuesto
	Sistema Financiero
	Aplicación presupuesto
	Shared database
	Costos presupues-tados
	SQL
	JDBC


La Aplicación Soporte día aplicación y post-aplicación debe informar a la Aplicación Contable los valores de gastos incurridos para la aplicación de las pruebas. El sistema debe realizar la afectación contable respectiva.
	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Sentido
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Schema
	Protocol

	I10
	Sistema gestión para la aplicación de pruebas
	Aplicación Soporte día aplicación y post-aplicación
	Contabili-zación
	<-
	Sistema Financiero
	Aplicación Contable
	Shared database
	Gastos
	SQL
	JDBC


La Aplicación Costeo ABC debe informar al Sistema calendario operacional el modelo de costos para que los gastos derivados de la planeación de la logística de aplicación de pruebas queden cargados al centro de costo correcto. Este modelo de costos debe tener en cuenta los diferentes rubros de gastos inherentes a las actividades misionales del ICFES.

	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Sche-ma
	Protocol

	I11
	Sistema calendario operacional
	Sistema calendario operacional
	Gestión de costos
	Sistema Financiero
	Aplicación Costeo ABC
	Shared database
	Modelo de costos
	SQL
	JDBC


La Aplicación informes y análisis financiero debe proveer resultados en formato XML los cuales son consumidos por la Aplicación Costeo de aplicaciones de pruebas con el propósito de realizar análisis comparativos. Por ejemplo, se podría llegar a solicitar informes financieros de aplicación de pruebas de años anteriores con el propósito de estimar costos de una futura aplicación de prueba

	Id
	Aplicación A
	Componente A
	Servicio
	Aplicación B
	Componente B
	Integration Style
	Data
	Sche-ma
	Pro-tocol

	I12
	Sistema calendario operacional
	Aplicación Costeo aplicaciones de pruebas
	Generación de informes financieros
	Sistema Financiero
	Aplicación informes y análisis financiero
	Messaging / Synchronous
	Costos
	XML
	SOAP


3.3 COSTOS ABC

El ICFES actualmente cuenta con un modelo de costos el cual fue desarrollado durante el año 2009.

El contratista debe realizar una revisión del modelo de costeo de los exámenes de estado y debe presentar las recomendaciones y observaciones que considere pertinentes para el buen manejo del modelo de costos y que surjan durante el proceso de análisis en el desarrollo del presente contrato.
3.4 SERVICIOS PROFESIONALES
3.4.1 Gestión del proyecto
La ejecución del servicio objeto del presente pliego se realizará como un Proyecto, de forma que se pueda tener una gestión y control adecuado sobre el avance y el logro de los objetivos y alcance propuesto.

3.4.1.1 Comité Directivo del Proyecto
Se deberá constituir un Comité Directivo del Proyecto conformado por los representantes que el ICFES designe, representantes del Oferente, el supervisor del contrato por parte del ICFES y el interventor del contrato, de tal forma que se realice una adecuada gestión y gobierno de la ejecución del servicio objeto del presente pliego.

Este comité se reunirá quincenalmente y será la instancia de más alto nivel dentro del proyecto, encargada de evaluar el desarrollo del mismo, dirimir cualquier diferencia que se llegare a presentar  entre los líderes del ICFES, el proveedor y el interventor, y tomar las decisiones ejecutivas de alto nivel a que hubiere lugar.

El Director de Proyecto debe realizar sus comités y reuniones internas del Proyecto, de forma que sólo debe llevar al Comité Directivo del Proyecto los temas que considere requieren de conocimiento o acción por parte de sus miembros.   El Director de proyecto debe plantear y gestionar las acciones para que se cumplan los objetivos del proyecto y realizar la gestión de los riesgos respectivos.
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3.4.1.2 Metodología y Grupos de Procesos de Gestión de Proyectos

Se requiere que la metodología a utilizar por el oferente esté alineada con el Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) del Project Management Institute (PMI).

Se requiere que el contratista responda por la realización de los procesos de gerencia de proyectos según la configuración de procesos de gerencia del proyecto definida a continuación, alineados con el PMBOK.  También, se deben cumplir los lineamientos que  el ICFES indique al contratista con respecto a la gestión, reporte y control del proyecto.

El inicio y alcance del proyecto está definido por el presente pliego.

En los demás grupos de procesos de gerencia de proyectos, se define la siguiente configuración mínima para los procesos de gestión que el contratista deberá cumplir (los procesos opcionales quedan a discreción del oferente si los considera necesarios realizar para la ejecución del proyecto).  El oferente podrá incluir en su gestión del Proyecto otros procesos que están en el PMBOK si lo considera necesario, para lo cual deberá indicarlo en su propuesta.
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3.4.1.3 Procesos de Planeación

Se requiere que el contratista responda por la realización de los siguientes procesos de planeación del proyecto:

a) Definición de los objetivos estratégicos del proyecto.

b) Elaboración de la EDT (WBS), del Cronograma y del esquema organizacional (OBS).  El contratista deberá elaborar la WBS, el cronograma y el esquema organizacional (OBS), y entregar la línea base del mismo al supervisor por parte del ICFES.  Este cronograma debe contener la totalidad de las actividades, duraciones, dependencias, recursos, costos asignados y las fechas de inicio y fin calculados con base a los anteriores. Es indispensable que el cronograma tenga incluido costos en todas las actividades de último nivel, para poder realizar seguimiento con el método de valor ganado.  Cuando el trabajo puede asociarse con entregables a costo fijo, el cronograma respectivo debe contemplar las tareas correspondientes a la elaboración de éstos, a un nivel adecuado para que el director del proyecto pueda monitorear el avance del trabajo.  Al respecto, se solicita al oferente que distribuya el costo fijo del entregable como costos fijos en sus tareas correspondientes; la acumulación de costos podrá ser por prorrateo ó al final (0-100%). El cronograma entregado debe incluir la identificación de la ruta crítica del proyecto.
c) Matriz de hitos y entregables: El contratista deberá elaborar una matriz de hitos y entregables con fechas y tipo de entregable.
d) Planeación de la Calidad.  El contratista deberá responder por la planeación de la calidad, para entregar el plan de gestión de calidad.

e) Planeación de las Comunicaciones (podría unirse con análisis de stakeholders).  El contratista deberá responder por la planeación de las comunicaciones, con el fin de producir el plan de gestión de las comunicaciones.

f) Planeación de la Gestión de Riesgos.  El contratista deberá responder por la planeación de la gestión de riesgos, en virtud de lo cual se deberá entregar el plan de gestión de riesgos.

g) Identificación de Riesgos.  El contratista deberá responder por la identificación de riesgos, con base en lo cual se deberá entregar el registro de riesgos.

h) Análisis Cualitativo de Riesgos.  El contratista deberá responder por el análisis cualitativo de riesgos, y entregar el registro de riesgos (actualizaciones).

i) Análisis Cuantitativo de Riesgos.  El contratista deberá responder por el análisis cuantitativo de riesgos cuando sea necesario y el riesgo lo amerite, y en este caso entregar el registro de riesgos (actualizaciones).

j) Planeación de la Respuesta a los Riesgos.  El contratista deberá responder por la planeación de la respuesta a los riesgos, de la cual se deberá producir el registro de riesgos (actualizaciones) y los acuerdos contractuales relacionados con el riesgo.
Según la metodología del oferente es posible que el oferente agrupe los procesos de gestión de riesgos de los literales ‘f’ al ‘j’ en uno sólo.
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3.4.1.4 Procesos de Ejecución

Se requiere que el contratista responda por la realización de los siguientes procesos de ejecución del proyecto:

a) Dirección y Gestión de la Ejecución del Proyecto.  El contratista deberá responder por la dirección y la gestión de la ejecución de las cuentas de control a su cargo, obteniendo las siguientes salidas: los productos entregables, los cambios solicitados, las solicitudes de cambio implementadas, las acciones correctivas implementadas, las acciones preventivas implementadas, la reparación de defectos implementada y la información sobre el rendimiento del trabajo.

b) Realización del Aseguramiento de Calidad.  El contratista deberá responder por la realización del aseguramiento de calidad, y entregar los cambios solicitados, las acciones correctivas recomendadas y en general garantizar que el proyecto satisfaga los requerimientos planteados.

c) Definir el equipo del proyecto. Definir y asignar el personal del proyecto, dar recomendaciones sobre la conformación del equipo de trabajo del ICFES y ejecutar los mecanismos necesarios para lograr la interacción entre los miembros del equipo, a fin de lograr el mejor rendimiento del proyecto. 

d) Distribución de la Información.  El contratista deberá responder por la distribución de la información, y entregar documentación sobre lecciones aprendidas, registros del proyecto, informes del proyecto, presentaciones del proyecto, retroalimentación de los interesados y notificaciones a los interesados.
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3.4.1.5 Procesos de Seguimiento y Control

Se requiere que el contratista responda por la realización de los siguientes procesos de seguimiento y control del proyecto:
a) Seguimiento y control del proyecto: El contratista deberá responder por el seguimiento y control del proyecto, realizando reuniones e informes semanales tanto a nivel operativo del proyecto como de dirección con el sponsor del mismo.
b) Información del Rendimiento.  El contratista deberá responder por la información del rendimiento, entregando los informes de rendimiento, las proyecciones, los cambios solicitados y las acciones correctivas recomendadas.

c) Seguimiento y Control de Riesgos.  El contratista deberá responder por el seguimiento y control de riesgos, y entregar el registro de riesgos (actualizaciones), los cambios solicitados, las acciones correctivas recomendadas, y las acciones preventivas recomendadas.
d) Documentación: El contratista deberá responder por la elaboración de actas de avance del proyecto que contienen actividades de la semana, actividades atrasadas, acciones para desatrasar actividades, temas  de discusión, planeado vs. Ejecutado, temas fuera de alcance y seguimiento a pendientes.
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3.4.1.6 Procesos de Cierre

Se requiere que el contratista responda por la realización de los siguientes procesos de cierre del proyecto:
a)
Cierre del Proyecto y del Contrato.  El contratista deberá responder por el cierre del proyecto, cuando éste sea completado o cancelado, entregando el procedimiento respectivo, y el producto, servicio o resultado final.

El contratista deberá apoyar a los funcionarios del ICFES asignados, en la medida en que éstos lo requieran, en el cierre del contrato, para lo cual dichos funcionarios deberán entregar los contratos completados y los activos de los procesos de la organización (actualizaciones).
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3.4.1.7 Rendimiento del Proyecto

Para mantener un adecuado rendimiento y calidad en la ejecución del Proyecto el contratista deberá cumplir lo siguiente:

3.4.1.7.1 Informes de Rendimiento

El contratista deberá presentar semanalmente el rendimiento del proyecto, utilizando los métodos de valor ganado y de programación ganada, correspondiente a la línea base aprobada. Para esto debe presentar los índices de rendimiento de programación basado en costos (SPI$), de rendimiento de programación basado en tiempo (SPIt), y de rendimiento de costos (CPI).  El procedimiento será acordado con la persona designada por el ICFES para tal fin.

El contratista se compromete a reportar fiel y verazmente la información de avance que se ve reflejada en el informe de rendimiento.

Ante desviaciones del rendimiento media o alta en cualquiera de los indicadores (según la tabla siguiente), el contratista deberá presentar las acciones correctivas correspondientes.

	Nivel de Desviación del Rendimiento
	Indicador de Rendimiento

	Sin Desviación


	0.95≤ ( SPI(t) ó SPI($) ó CPI ) ≤1.05

	Con Desviación Baja


	0.90≤ ( SPI(t) ó SPI($) ó CPI ) < 0.95 

ó

 1.05< (SPI(t) ó SPI($) ó CPI ) ≤ 1.10

	Con Desviación Media


	0.85≤ ( SPI(t) ó SPI($) ó CPI ) < 0.90 

ó 

1.10< ( SPI(t) ó SPI($) ó CPI ) ≤ 1.15

	Con Desviación Alta


	( SPI(t) ó SPI($) ó CPI ) <0.85 

ó 

( SPI(t) ó SPI($) ó CPI ) > 1.15



Si existen causas de desviación en los indicadores no atribuibles al contratista, en todo caso éste tiene la obligación de informar oportunamente al ICFES y escalar el tema dentro del reporte semanal, y si lo amerita debe escalar el tema en el Comité Directivo del Proyecto.  
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3.4.1.8 Acuerdo de Nivel de Servicio y Descuentos por no cumplimiento

Al finalizar el proyecto, si se llega a tener una terminación tardía del mismo se hará un descuento en el valor de la implementación al contratista correspondiente a la desviación porcentual en el indicador de rendimiento de programación basado en tiempo (SPIt) menos el 10%, si éste supera una desviación del 10%.  Es decir, si por ejemplo al finalizar el proyecto este indicador tuviera un valor de 0.85, se realizará un descuento del 5% sobre el valor pagando solamente el 95% del valor propuesto por el oferente. Este valor será deducido del último pago.

Si existen causas de desviaciones no atribuibles al contratista, reportadas oportunamente por éste, que no hayan sido corregidas, y que no estén reflejadas en la línea base, se realizará la simulación en el cálculo del indicador que realice el ajuste correspondiente.  En todo caso el contratista deberá tramitar solicitudes de cambio oportunamente cuando sea requerido según las condiciones expresadas en el siguiente numeral.
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3.4.1.9 Controles de cambio sobre el proyecto

En el caso de existir la necesidad de realizar cambios en el alcance, tiempo, costo o calidad del proyecto, se realizará un procedimiento para oficializar la solicitud de cambio acordado con el ICFES al inicio de la ejecución en la fase de planeación.  Los controles de cambio deberán ser aprobados por el ICFES, para poder generar una nueva línea base.  En caso necesario, se deberán gestionar los ajustes contractuales correspondientes.

En ningún caso se aprobarán pagos por controles de cambio atribuibles al contratista.
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3.4.1.10 Herramientas de gestión de proyectos

El contratista debe contar con el licenciamiento de las herramientas de software necesarias para la realización de todos los procesos de la gerencia de proyectos, descritos en este anexo.

Se requiere que el oferente use el software de gestión de proyectos MS Project Management versión 2003, o la versión que tenga el ICFES en su momento para poder revisar el cronograma, con sus propias licencias.

3.4.2 Equipo de trabajo
El Oferente deberá presentar la conformación del equipo de trabajo que acompañará y realizará el proyecto con experiencia en implementación de sistemas administrativos y financieros, indicando los tiempos de dedicación, las actividades que desarrollarán y las metas que tendrán que cumplir. 

Es requerido que el Oferente entregue el producto objeto de estos pliegos mediante un equipo de trabajo idóneo y comprometido, de tal manera que garantice la calidad del mismo, para lo cual cada miembro debe ser capaz de ejecutar efectivamente su función.  

Debe tenerse en cuenta que el personal debe contar con tiempos de dedicación acordes con la responsabilidad que cada uno tenga dentro de la consultoría especializada. 
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3.4.2.1 Personal calificado

Las actividades desarrolladas durante la ejecución del contrato deben ser realizadas por personal calificado y con la experiencia necesaria para el desarrollo exitoso del objeto contratado. Con este fin, el proveedor deberá presentar certificaciones o cursos del grupo de trabajo expedidas por el fabricante en la solución ofertada. 

En cualquier momento de la ejecución del contrato, el supervisor podrá solicitar cambio de las personas que considere no satisfacen los requerimientos necesarios para desarrollar adecuadamente el objeto contratado.

El CONTRATISTA tendrá responsabilidad total sobre su grupo de trabajo y las herramientas que requiera para el funcionamiento de los servicios.

El ICFES podrá solicitar en cualquier momento, durante la vigencia del contrato, las certificaciones de experiencia y estudios del personal.
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3.4.2.2 Experiencia laboral
Con el fin de acreditar la experiencia de la totalidad del  personal del proyecto, se  debe  adjuntar las certificaciones que acrediten la misma, las cuales deben contener como mínimo el objeto del contrato, el cargo desempañado y las fechas de inicio y fin. 

El personal propuesto no podrá ser modificado sin previa autorización del ICFES, y cualquier cambio de personal debe ser solicitado formalmente con la presentación de la hoja de vida, en la cual se demuestre que cumple con un perfil igual o superior a la persona que reemplaza.
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3.4.3 Equipo de trabajo del ICFES

El oferente debe sugerir los requerimientos de personal del ICFES, que requiere para implementar la solución y la dedicación del personal, diligenciando el Anexo 3F: Personal interno requerido del Cliente.

El ICFES evaluará la sugerencia y de acuerdo a su capacidad presupuestal y disponibilidad de personal asignará las personas que estime conveniente.
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3.4.4 Capacitación y transferencia de conocimiento
a) El contratista debe transferir el conocimiento sobre la instalación, soporte, mantenimiento y operación del sistema en todo software que se entregue como parte de la solución, a los funcionarios que el ICFES designe. 

b) Esta transferencia deberá ser continua desde el inicio del proyecto y hasta la aprobación de la puesta en producción del sistema por parte del interventor del contrato.

c) Para verificar que los mecanismos y  medios utilizados son efectivos, se realizará evaluación al personal que recibió la transferencia, para evaluar si es capaz de entender los entregables de la implementación del sistema administrativo y financiero. En caso de existir deficiencias en esta evaluación, el proveedor debe realizar las acciones y mecanismos necesarios hasta obtener los resultados esperados.
d) El contratista debe entregar al supervisor del contrato las certificaciones de asistencia a los cursos de capacitación y las respectivas evaluaciones que se realicen en el marco de la ejecución del contrato.

e) El contratista debe definir la estrategia de capacitación a usuarios líderes de negocio. Esta estrategia debe detallar los cursos formales y talleres con los usuarios líderes, según la metodología de implementación del proveedor.
f) El contratista debe incluir la capacitación de los módulos, mejores prácticas, herramientas y sistemas que están incluidos en la propuesta a un grupo de usuarios líderes.
g) El contratista debe incluir la capacitación de los usuarios líderes de negocio, antes de iniciar la implementación.

h) El contratista debe incluir la capacitación a usuarios técnicos para la administración e instalación de la aplicación

i) El contratista debe incluir la capacitación a usuarios técnicos para la administración e instalación de la base de datos en los temas técnicos específicos al esquema de base de datos de la solución ofertada.
j) El contratista debe incluir la capacitación a usuarios técnicos para la construcción de reportes.
k) El contratista debe proveer documentación en español de la descripción de los programas / Transacciones estándares

l) El contratista debe proveer documentación en español de la descripción de los programas / Transacciones desarrolladas en la implementación.
m) El contratista debe entregar junto con la propuesta la lista de los contenidos (syllabus) y el resumen de los temas a ser cubiertos en la capacitación y transferencia de conocimiento.
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3.4.5 Gestión del cambio

El oferente debe detallar su propuesta para gestionar el cambio organizacional y las correspondientes actividades para minimizar los riesgos de resistencia al uso de la herramienta.
El oferente debe indicar las capacitaciones, talleres, cursos y en general los mecanismos que utilizará para realizar la transferencia de conocimiento adecuada, que permita la sensibilización del personal del ICFES hacia el nuevo sistema administrativo y financiero, y que permita que las personas encargadas puedan tomar las acciones necesarias planteadas, y que cuando sea necesario también puedan realizar mantenimiento o modificaciones.
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3.4.6 Licenciamiento
	Usuarios Administrativos

	Módulos
	Usuarios por módulo

	Activos Fijos y Gestión de almacén
	2

	Contabilidad
	7

	Presupuesto Gobierno
	5

	Tesorería
	5

	Costos ABC
	5

	Contratación
	27


El total de usuarios diferentes que utilizarán los módulos de Activos fijos, Contabilidad, Presupuesto Gobierno y Tesorería es de 12.
El total de usuarios adicionales de perfil directivo que necesitan acceder a consultas y reportes de la solución es de 20.
El número de usuarios distintos de toda la solución es de 40.
El contratista será responsable de proveer todas las licencias software necesarias para implementar los ambientes correspondientes a desarrollo, pruebas y producción. También será responsable de proveer las licencias software de las herramientas que necesite para la ejecución del contrato.
En el caso que el contratista para la prestación del servicio, requiera implementar algún software, éste debe estar debidamente licenciado y autorizado para ser utilizado en el ICFES. 

Se requiere que una vez sea perfeccionado el contrato, el contratista entregue al ICFES el original o copia autenticada de la licencias del software ERP.
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3.4.7 Ambientes
De cara a la implantación y puesta en producción del ERP, El ICFES considera que será necesario desplegar tres ambientes:

• Ambiente de Desarrollo: En este ambiente se desarrollarán todas las funcionalidades del ERP, así como las pruebas unitarias de los componentes.

• Ambiente de Pruebas: En este ambiente se realizarán las pruebas de rendimiento, de integración y de negocio. Para dar veracidad a las pruebas, este ambiente estará poblado con datos del entorno de producción.

• Ambiente de producción: Este ambiente será necesario para ejecutar la nueva solución en producción.
El oferente debe instalar todos los componentes que requiera la solución, configurarlos y mantenerlos durante el tiempo que dure el proyecto.
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3.4.7.1 Gestión de los ambientes

Los ambientes se gestionarán de la siguiente forma:

a) El contratista debe entregar al ICFES el detalle de los procedimientos de promoción de versiones entre ambientes.

b) ​El contratista debe entregar al ICFES la identificación de las versiones de todos los artefactos en los ambientes de pruebas y producción.

c) ​El contratista debe entregar al ICFES la funcionalidad diferencial entre versiones.

d) El contratista debe entregar al ICFES los errores corregidos, las mejoras  implementadas y los nuevos requerimientos adicionados en una determinada versión.
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3.4.7.2 Arquitectura de los ambientes
El oferente debe definir en su propuesta la arquitectura tecnológica para cada uno de los ambientes descritos, especificando, infraestructura hardware, software y seguridad de cada uno de ellos, y justificando el dimensionamiento de cada máquina.
El Oferente debe indicar las capas, subcapas, software base relacionado, herramientas de desarrollo relacionadas y hardware relacionado de la solución en un esquema grafico (capas).

El ICFES revisará las sugerencias de configuración de los ambientes y suministrará el hardware y sistema operativo de los mismos, de acuerdo al análisis realizado.
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3.4.8 Contingencia

El oferente debe definir en su propuesta la arquitectura tecnológica para el ambiente de contingencia de la solución, especificando la infraestructura hardware y software del mismo, y justificando el dimensionamiento de cada máquina. 
El ICFES revisará las sugerencias de configuración del ambiente de contingencia y suministrará el hardware y sistema operativo del mismo, de acuerdo al análisis realizado.

En el ambiente de contingencia el oferente debe instalar todos los componentes que requiera la solución, configurarlos y mantenerlos durante el tiempo que dure el proyecto.
El oferente debe elaborar un plan de contingencia a ejecutar en caso que la aplicación falle.
El ICFES estima que el esquema de contingencia debe ser “warm” o “cold”. No se estima necesario un esquema “hot”.
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3.4.9 Actividades del proyecto y entregables

El contratista debe cumplir como mínimo con las siguientes fases de desarrollo y personalización de la solución: 

3.4.9.1 Planeación

El contratista debe como mínimo realizar la definición detallada del Plan de Desarrollo y Entrega del ERP.

El contratista debe como mínimo entregar los siguientes productos en esta fase: 

a) Plan de capacitación

b) Plan de desarrollo e implantación de Software 
c) Plan de control de cambios y configuraciones
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3.4.9.2 Análisis de Requerimientos

El contratista debe como mínimo realizar las actividades de re-diseño de procesos e incorporación de mejores prácticas en los mismos, especificación del sistema y subsistemas propuestos,  análisis del modelo de costeo, generación de modelos y diagramas necesarios, definición de interfaces de usuario (pantallas e informes), definición de requisitos de seguridad y control, definición de mecanismos de respaldo y recuperación ante fallas, definición de requisitos de rendimiento, definición de otros requisitos no funcionales del sistema, definición del plan de pruebas del sistema y correspondientes casos de prueba.
El contratista debe como mínimo entregar los siguientes productos en esta fase: 

a) Documento de rediseño de procesos: Detalle de los procesos, diagramas de los procesos, análisis de la brecha entre el estado actual, el re-diseño de procesos y el modelo operativo.

b) Documento de requerimientos funcionales del sistema: Detalle de la funcionalidad, informes a la medida, formularios, procesos de carga/conversión de tablas, datos maestros y movimientos.

c) Documento de requerimientos no funcionales del sistema.

d) Análisis de la integración del sistema con los sistemas con los cuales debe relacionarse.

e) Documento con la revisión del modelo de costeo de los exámenes de estado y las recomendaciones y observaciones que considere pertinentes para el buen manejo del modelo de costos.
f) Plan de pruebas del sistema que incluya los casos de pruebas unitarias, casos de prueba funcionales del ciclo de vida de cada proceso dentro de la solución, casos de pruebas de integración, casos de pruebas de migración y casos de pruebas de carga y estrés.

g) Documento con los criterios de aceptación del sistema cuando las pruebas terminen.
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3.4.9.3 Diseño del Sistema

El contratista debe como mínimo realizar las siguientes actividades de diseño: arquitectura del sistema, diseño de datos, diseño de componentes del sistema, diseño de estructuras de datos, diseño de la parametrización, análisis de la estrategia de migración, definición de procedimientos de operación y administración del sistema,  definición de procedimientos de seguridad y control de acceso, diseño de interfaz de usuario y definición de perfiles de usuario (autorizaciones).
El contratista debe como mínimo entregar los siguientes productos en esta fase: 
a) ​Documento de Diseño Técnico del Sistema, que consolide la información de las actividades de esta fase.

b) Especificaciones de construcción de los componentes del sistema (módulos o clases).

c) Plan de migración y sus componentes asociados, incluyendo el diseño de los procesos de migración de datos y la identificación de los datos a migrar
d) Documento de seguridad del sistema en el cual se detallen los mecanismos de seguridad relacionados con autenticación, autorización, huella de auditoría, consistencia de la información y confidencialidad de la información. Este documento debe incluir la definición de perfiles de autorización de acceso en el sistema.
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3.4.9.4 Parametrización / Construcción / Desarrollo

El contratista debe como mínimo realizar las actividades de parametrización y personalización del sistema, programación de los informes a medida, desarrollo de interfaces, desarrollo de formatos, desarrollo de formularios, desarrollo de integraciones, desarrollo de los procesos de extracción/carga/conversión de tablas, procesos de migración de datos, datos maestros y movimientos, pruebas unitarias y de integración, implementación, configuración y/o personalización de los requerimientos no funcionales. 
El contratista debe como mínimo entregar los siguientes productos en esta fase: 
a) Manuales de parametrización del sistema.
b) Manual de instalación del sistema.

c) Manual de usuario del sistema basado en la parametrización del mismo.

d) Manual técnico del sistema, el cual debe incluir la documentación del modelo de datos.
e) Líneas base con todos los artefactos resultantes de la construcción, incluyendo los artefactos a ser usados para la migración y puesta en producción de la solución.
f) Plan de puesta en producción en donde se detalle la estrategia de corte de operaciones en el sistema antiguo y puesta en producción del nuevo sistema, cronograma de salida en vivo, impactos en la operación, esquema de transición, secuencias de cargue de datos y plan de comunicaciones e información a los impactados.
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3.4.9.5 Pruebas internas del proveedor
El contratista debe como mínimo realizar internamente las actividades de ejecución de casos de pruebas de todos y cada uno de los componentes que componen la solución.
El contratista debe como mínimo entregar los siguientes productos en esta fase por cada uno de los procesos incluidos en la solución: 

a) Reporte de la ejecución de casos de pruebas unitarias.

b) Reporte de la ejecución de casos de prueba funcionales del ciclo de vida de cada proceso dentro de la solución.
c) Reporte de la ejecución de casos de pruebas de migración y procesos de extracción/carga/conversión.
d) Reporte de la ejecución de casos de pruebas de carga y estrés.

e) Reporte de la ejecución de los casos de prueba de integraciones del sistema
f) Informe con el estado de la ejecución de los casos de pruebas diseñados.
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3.4.9.6 Pruebas de aceptación

El contratista debe realizar el acompañamiento en las siguientes actividades de la fase de pruebas de aceptación: ejecución de casos de prueba funcionales, ejecución de casos de prueba de carga y estrés del sistema, ejecución de casos de prueba de integración del sistema, ejecución de casos de prueba de procesos de migración y extracción/carga/conversión, corrección de los errores encontrados y aceptación del producto.

El contratista debe entregar los artefactos necesarios para la realización de las pruebas de prueba de carga y estrés del sistema, migración y extracción/carga/conversión.
El contratista debe como mínimo entregar los siguientes productos en esta fase, por cada uno de los procesos incluidos en la solución: 

a) Reporte de la ejecución de casos de prueba funcionales del ciclo de vida de cada proceso dentro de la solución.
b) Reporte de la ejecución de los casos de prueba de integraciones del sistema

c) Reporte de la ejecución de los casos de prueba de carga y estrés del sistema por parte del contratista con la supervisión del ICFES

d) Reporte de la ejecución de casos de pruebas de migración y procesos de extracción/carga/conversión.

e) Reporte de la corrección de los errores encontrados.
f) Acta de aceptación de cada uno de los módulos del producto por parte de los usuarios designados por el ICFES para tal fin.
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3.4.9.7 Puesta en producción y estabilización
El contratista debe como mínimo realizar las actividades de formación final a usuarios técnicos y funcionales, ejecución del plan de migración y del plan de puesta en producción de la solución, puesta en producción de la solución y estabilización del sistema en producción.
El contratista debe como mínimo entregar los siguientes productos en esta fase: 

a) Migración de datos al ambiente productivo.
b) Puesta en producción del sistema.

c) Documentación completa incluyendo las versiones finales del manual de parametrización del sistema, del manual de instalación del sistema, del manual de usuario del sistema y del manual técnico del sistema.

d) Líneas base con todos los artefactos que componen el sistema en producción.
e) Documento con los procedimientos de soporte para el período de puesta en producción y estabilización de la solución. Este documento debe contener como mínimo los aspectos organizativos y el procedimiento de resolución de incidencias.
f) Aprobación de la puesta en producción del sistema por parte del interventor del contrato.
g) Procedimientos de mantenimiento del sistema, incluidos migración a históricos, generación de backups, afinamiento de servidores de aplicaciones y de base de datos.

h) Definición y montaje de mesas de ayuda para la puesta en producción.
Durante la fase de puesta en producción y estabilización el contratista debe brindar servicio técnico y de soporte, incluido el desplazamiento a la sede del ICFES para realizar la evaluación de las posibles fallas que puedan presentarse y proveer una línea de soporte para que el ICFES pueda reportar inconvenientes con el sistema y abrir tiquetes de reporte de fallas de los mismos.

El centro de soporte debe estar disponible en un esquema 5 x 12, a partir de la puesta en producción de la solución. El grupo de soporte del oferente debe garantizar que los tiquetes de problema tengan un seguimiento adecuado, se manejen rápida y eficientemente, y se lleven a los niveles adecuados hasta su cierre. Además, se debe mantener informada la Entidad constantemente de los progresos para solucionar las fallas. El ICFES se reserva el derecho de efectuar visitas de verificación física o lógica a las instalaciones del proveedor.
El proveedor deberá estar en disposición de prestar soporte funcional presencial después de que la aplicación haya entrado en vivo para  aumentar el nivel de aprovechamiento que hace la organización de la herramienta.
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3.4.9.8 Soporte y Mantenimiento
El contratista debe como mínimo realizar las actividades de soporte post implantación, resolución de incidencias post implantación, informes periódicos de funcionamiento del sistema (funcionales y tecnológicos) y formación complementaria relacionada con la resolución de incidencias. 

El contratista debe como mínimo entregar los siguientes productos en esta fase: 

a) Líneas base de todas las versiones instaladas en los ambientes de pruebas y producción. Estas líneas base deben contener todos los artefactos que componen el sistema en los respectivos ambientes.
b) Documentación completa incluyendo las versiones finales del manual de parametrización del sistema, del manual de instalación del sistema, del manual de usuario del sistema y del manual técnico del sistema.
c) Capacitación complementaría relacionado con solución de defectos, mejoras y adiciones a la funcionalidad, en las nuevas versiones entregadas durante el tiempo de soporte y mantenimiento.
El oferente deberá ofertar un tiempo mínimo de soporte y mantenimiento de doce (12) meses contados a partir de la aprobación de la puesta en producción del sistema por parte del interventor del contrato.

El oferente debe incluir dentro del contrato de mantenimiento de la solución la entrega de las mejoras necesarias para el cumplimiento de nuevos requerimientos de ley.

El oferente debe incluir dentro del contrato de mantenimiento de la solución la entrega de las nuevas versiones con mejoras funcionales. En la entrega de estas versiones (con bugs corregidos y/o nuevas funcionalidades) se debe incluir la documentación de los cambios.

El oferente deberá contar la capacidad para capturar y solucionar incidentes en español a través de los diferentes canales de solución de incidentes.
Durante la fase de soporte post implementación el contratista debe brindar servicio técnico y de soporte, incluido el desplazamiento a la sede del ICFES para realizar la evaluación de las posibles fallas que puedan presentarse y proveer una línea de soporte para que el ICFES pueda reportar inconvenientes con el sistema y abrir tiquetes de reporte de fallas de los mismos.

El proveedor deberá prestar soporte técnico presencial después de que la solución haya entrado en vivo para verificar el desempeño de la misma, cuando sea requerido por el ICFES.
El centro de soporte debe estar disponible en un esquema 5 x 12, durante el tiempo de ejecución del contrato. El grupo de soporte del oferente debe garantizar que los tiquetes de problema tengan un seguimiento adecuado, se manejen rápida y eficientemente, y se lleven a los niveles adecuados hasta su cierre, además, se debe mantener informada la Entidad constantemente de los progresos para solucionar la falla. El ICFES se reserva el derecho de efectuar visitas de verificación física o lógica a las instalaciones del proveedor.
Durante el tiempo de soporte y mantenimiento post-implantación el proveedor deberá programar las actualizaciones de licenciamiento y software de la plataforma contratada y dar aviso al supervisor del contrato con el fin de garantizar los niveles de servicio requeridos.
En caso de requerirse ventanas de mantenimiento que generen indisponibilidad deberán ser acordadas y aprobadas por el ICFES.

El proveedor deberá incluir dentro de la solución los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la solución ofertada, base de datos y servidores de aplicaciones, para garantizar el óptimo funcionamiento de la misma. 
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3.4.10 Confidencialidad e integridad de la información institucional

Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el CONTRATISTA, su personal y subcontratistas deberán garantizar la confidencialidad de la información Institucional a la cual lleguen a tener acceso directamente o por intermedio de terceros.

De igual manera, el diseño de la solución, su configuración, los resultados de las pruebas que se realicen, las políticas y los procesos definidos en el marco de la ejecución del presente contrato, serán considerados por el CONTRATISTA como información confidencial propiedad del ICFES; en tal virtud, adoptará todas las medidas necesarias para impedir su duplicación, sustracción, divulgación, alteración, ocultamiento o utilización indebida por parte suya, del personal a su cargo y de sus subcontratistas.
	Respuesta del oferente para este numeral

	Enterado, Acepta y Cumple
	Observaciones

	
	


3.4.11 Indicadores de cumplimiento y calidad del servicio
El proveedor deberá describir los mecanismos de soporte para la solución, la organización y los tiempos estimados para este servicio, el cual en todo caso no podrá ser superior a 4 horas para la atención de incidentes o solicitudes.
El oferente debe cumplir con los tiempos de resolución de incidentes detallados en la siguiente tabla:

	Criticidad del Incidente
	Tiempo promedio (en días) para la resolución de incidentes

	Alta
	1 día hábil

	Media
	3 días hábiles

	Baja
	5 días hábiles


Se define un incidente de criticidad alta a aquel que no permite el uso de una funcionalidad esencial del sistema.
Se define un incidente de criticidad media a aquel que no permite el uso de una funcionalidad del sistema, pero para el cual existe un camino alterno de solución.

Se define un incidente de criticidad baja aquellos errores relacionados con una mala documentación del sistema y problemas en la presentación gráfica del sistema no relacionados con ambigüedad en la  presentación de los datos.
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