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Estadisticas de PQR’S

Total de Pgr's Total de Encuestas Promedio Promedio
Entrantes (Todos los : o Ponderado de Ponderado de
de Satisfaccion : o .
Canales) _ ___Satisfaccion ~___Oportunidad

127.920

Total 888.969 202.185 4,56 97.8%
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Estadisticas de PQR’S
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En este afilo hemos recibido 888.969 solicitudes, de las cuales se han generado
202.185 encuestas de satisfaccion, es decir el 22.7 % de participacion entre
instituciones educativas y ciudadanos. Como resultado se obtuvo una nota de 4.56
de una de escala de 1 a 5.
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Tiempo promedio de respuesta

........... Enero T2 BT A
......... Febrero . ......123 DS Ane2
........... Marzo - .00 ... 685 . .....6%
............. Abril 823 AT
............ Mayo . . .88 ... 44 .82
............ Jumio v 92 .86 .80
............. dulio o AS 28 ABL
.......... Agosto 87 63 . 83
Septiembre 5,8 3,8 8,02
TOTAL 7,9 5,8 7,8
s )
Promedio de dias de respuesta El mes que tuvo el mayor
i o2 tiempo de dias promedio
1000 714 604 747 822 808 8,02 de respuesta fue febrero
6,00 dado que las instituciones
3188 educativas realizaron el
Rl ‘ proceso de inscripcién a los
& Q}o \,1/0 Q& @o {\\o \\;o S @ , Saber 11° v P
< . s R 3 & S D & 8 examenes Saber 11° y Pre
B Saber, por primera vez en

la plataforma PRISMA.
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Indicador de oportunidad por canal

Telefénico Juridico

Sistema de Preguntas
Frecuentes

199,2%

MINEDUCACION

Servicios Asociados a Tramites | 98,7% 98,7% 98,0%  91,0% 95,1% 99,8% 97,5%
Total 94,68% 98,69% 99,09% 93,35% 96,07% 98,88% 99,44% 97,44% 98,96% 97,84%
- Ve . . . \
Historico Nivel de Oportunidad Es pertinente sefialar que
50 98,69% 99/,09% 98,88% Or44% 98,96% el indicador de oportgnldgd
99,00% busca mostrar la eficiencia
98,00% ..
97,00% y cumplimiento de las
oo | 2P métricas de nuestros
Face canales de atencion, sin
A0 embargo, no todos cuentan
90,00% con términos de ley, esto
© © ] R © 0 © & @
P I ¥ = SO para el caso de los canales
¢ & telefonico y electronico.
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