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1. Introduccion

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - Icfes, presenta a los grupos
de interés, y a la ciudadania en general el informe de seguimiento de medicion de los
indicadores del primer semestre de 2016.

El objetivo de este informe es rendir cuenta a la ciudadania sobre el desempefio de cada
uno de los diferentes subprocesos que componen el Sistema de Gestion de Calidad- SGC,
para este primer semestre, relacionando los objetivos y los indicadores que cada uno de
los lideres de subproceso han formulado para determinar su cumplimiento. Este reporte
como herramienta de gestion posibilita la identificacion de oportunidades de mejora para
el desempefio de la entidad y se constituye en un puente con el ciudadano, para que
desde su punto de vista se puedan realizar aportes para la construccion de un mejor
sistema.

El informe de seguimiento presenta desempefio del SGC para el primer semestre, se
calculé como el promedio del desempeiio de cada uno de los procesos del Icfes, originado
del promedio del desempefio de cada subproceso, incluye:

la medicion y un breve analisis de los resultados obtenidos y en el caso en que existan
diferencias, se describe si se requieren ejecutar acciones, segun los rangos definidos
para cada indicador. Asi mismo, se presentan conclusiones y oportunidades de mejora,
resaltando la importancia de los instrumentos de medicidn del desempefo de los
procesos para contar con informacion pertinente que permita tomar decisiones de forma
acertada y oportuna para el mejoramiento del sistema.
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2. Generalidades

De acuerdo con el procedimiento definido por el SGC del ICFES, la evaluacién de los
procesos se efectla a través del seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de los
indicadores de desempefio; por lo que los lideres de subproceso reportan la medicion de
sus respectivos indicadores, al igual que los analisis correspondientes a la Oficina
Asesora de Planeacion, quien lidera y administra el sistema, y es la encargada de
monitorear las mediciones, elaborar el informe y calcular el desempefio del SGC.

Con la informacion reportada se determind el desempefio de cada subproceso para el
primer semestre del afo 2016, calculando la media aritmética del porcentaje de
cumplimiento de cada indicador con respecto a su meta. Se establecieron los siguientes
intervalos para establecer el grado de cumplimiento:

Tabla 1. Rangos de aceptacién de indicadores
[ Escala | Rangos

) 0% < Insuficiente < 60%
60% < Aceptable < 90%

) 90% < Sobresaliente < 100%

Fuente: Oficina Asesora de planeacion

Este informe se distribuye por tipo de proceso, de acuerdo con el mapa de procesos de
la entidad, la cual estd compuesta por 31 subprocesos, distribuidos en 10 procesos asi:

v Procesos estratégicos:
o A. direccion estratégica y de gestion

v' Procesos misionales:
o B. gestion de diseio, analisis y divulgacion
o C. Gestion de pruebas y operaciones
o J. gestion de investigaciones

v" Procesos transversales
o F. informacién y servicio al ciudadano
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o M. gestion integral de la calidad
o K. Control y seguimiento

v' Procesos de apoyo:
o G. gestion administrativa y financiera
o H. gestion de tecnologia e informacion
o L. gestion juridica

Grafico 1. Mapa de procesos del Icfes

MAPA
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Fuente: SIGO, Sistema Integrado de Gestion Organizacional
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Actualmente el Instituto mide 96 indicadores, los cuales presentan la siguiente
distribucion segun el tipo de proceso al que pertenece:

m Estratégicos
H Misionales
m De apoyo

® Transversales

Fuente: Oficina
Asesora de Planeacion
2016

Cada indicador tiene una periodicidad de medicion, relacionada con su oportunidad para
brindar informacidén. La siguiente grafica describe la distribucion de los indicadores segun
su periodicidad:

Bienal B 1
Anual I 17
Semestral T 40
Cuatrimestral M 2
trimestral I 13
Mensual I 23

Fuente: Oficina
Asesora de Planeacion
2016

Teniendo en cuenta que este documento presenta mediciones para el primer semestre
del 2016, y dado que, como se observo en el grafico 3, el sistema de indicadores cuenta
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con algunos que tienen periodicidad anual y bienal, solo se presentan las mediciones de
aquellos que presentan periodicidad mensual, trimestral, cuatrimestral y semestral. Lo
cual implica que, se presenta el desempefio de 26 subprocesos y -78Indicadores

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
www Icfes.gov.co ﬂ @< FEScal n KCFES @ Carmera 7 Mo, 32 -12 Edficko San Martin, Tome Sur - Fiso 32, Bogold, Colombla
Lireas de alencksn al usuano: Bogokd: (57 1) 484 14&3 - Gratuta Maclonal: 018000 519535




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

o PAZ EQUIDAD EDUCACION

(& MINEDUCACION cﬂfx ‘
mejor saber

3. Clases de

indicadores

Los indicadores del Icfes son revisados constantemente con el objetivo de validar su
pertinencia, validez, confiabilidad, oportunidad y que sobre todo que agreguen valor
para la toma de decisiones, y mejoren la gestion institucional.

De acuerdo con su clase, los indicadores de desempefio de proceso del Icfes se
distribuyen de la siguiente manera:

eficacia eficiencia efectividad

Fuente: Oficina
Asesora de Planeacion
2016

Institute Colombiane para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
www Icfes.gov.co ﬂ @< FEScal n KCFES @ Carmera 7 Mo, 32 -12 Edficko San Martin, Tome Sur - Fiso 32, Bogold, Colombla
Lireas de alencksn al usuano: Bogokd: (57 1) 484 14&3 - Gratuta Maclonal: 018000 519535




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(& MINEDUCACION wf‘x ‘
mejor saber

4. Desempeno general

= A. Direccion Al. Planeacién y Desarrollo PY
\ 5qi 100%
33 9 Estrategica yt'clle A4. Comunicacién, publicacién e imagen 100% e ¢
S gestion
"Iﬁ ° A6. Proyectos especiales y nuevos negocios 0 -
B. Gestion de Disefio, B2. Disefo de Instrumentos 2 100% e °
Z [t 5 0z 1000/
Analisis y Divulgacion B3. Analisis y Divulgacion 2 100% e ¢
C. Gestion de Pruebas C1. Construcciéon y mantenimiento de Items 2 100% e °
i 929
y Operaciones C2. Armado y Edicién 2 100% e °
5 C3. Aseguramiento de Recursos 4 82%
[
§ C4. Registro 8 98% e
a C5. Aplicacion 7 68%
C6. Calificacion 4 100% e
C7. Resultados 1 100% e
J. Gestion de J1. Ejecucion de Proyectos Educativos 0 - -
Investigaciones J2. Conceptualizacion y Dllo. de Investigacion 0 -
F. Informacion y F1. Servicios y Tramites 2 100% e
Servicio al Ciudadano 100% ®
G. Gestion G1. Sistemas Administrativos y de Servicios 1 100% e °
Administrativa y G2. Gestion del Talento Humano 7 100% o ¢
Financiera
G3. Abastecimiento 2 100% e
G4. Gestion Documental 0 =
% G6. Gestion Financiera 5 100% o
% G8. Gestion Ambiental 2 100% e
3 H. Gestién de H2. Gestion de Servicios de Infraestructura 4 98% e ®
i 97%
o Tecnologia e H3. Gestién de Seguridad de la Informacion 1 100% o ¢
9 Informacion . .
l@ H4. Gestion de la Informacion 2 92% e
g H5. Gestion de mant. a sistemas de info. 2 94% e
% H6. Gestion de proy. de tecnologia info. 1 100% e
[S K. Gestién Control y K1. Control y Seguimiento 7 96% e
Seguimiento 96% ®
M. Gestion Integral M1. Gestion de la calidad 0 - -
de la calidad
L. Gestion Juridica L1. Defensa de los intereses institucionales 1 100% e
. _ 100% @
L2. Sancionatorios 1 100% e
L3. Asesorias 1 100% e
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Para el primer semestre el sistema obtuvo un desempefio global del 98%, por cuanto la
totalidad de procesos medidos estuvo por encima del 90% lo cual es considerado un
desempefio satisfactorio. Aun asi, los procesos C. Gestion de pruebas y operaciones, H.
Gestion de tecnologia e informacion y K. Gestién de control y seguimiento presentaron
calificaciones que no alcanzaron a llegar a la meta propuesta como se muestra a
continuacion:

Aseguramiento de
recursos

Registro

Aplicacion

Gestion de
servicios de
infraestructura
Gestion de la
informacion
Desarrollo y

mantenimiento de
software

Gestion de
proyectos de
tecnologia
informatica
Control y
seguimiento

Porcentaje de pupitres
disponibles en sitios de
aplicacion

Porcentaje del material de
examen que se repone en
el proceso de impresion
Oportunidad de la citacidn
de SABER 11

Desercion en los delegados
que participan en las
pruebas de estado
Desercion en los jefes de
salén de Bogota para los
examenes que aplica el
ICFES

Novedades durante el
proceso de distribucion
durante la aplicacion de los
examenes del ICFES

Disponibilidad de los
elementos activos de red
Resolucion de Incidentes
de red

Disponibilidad de la
infraestructura

Resolucion de incidentes de
informacion

Indice de cumplimiento en
atencion de requerimientos

Cumplimiento de la
ejecucion de proyectos

Seguimiento al cierre
oportuno de hallazgos
Hallazgos con plan de
accion definido
Mejoramiento basado en
planes de accién

Abril Mayo Junio

35%

40%

300%

70%

55%

50%

3,06% 0,80%

15,79%

3,06% 0,80%

13,33%
6%
36%
18%
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En el siguiente capitulo se presenta el comportamiento para cada uno de los procesos
del sistema, donde se relaciona de forma independiente el desempefio de cada uno de
los indicadores.
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5. Desempeno por

El proceso A. Direccion estratégica y de gestion cuenta con 10 indicadores de
desempefio distribuidos en 3 subprocesos, contribuyendo con un 10% al total de
indicadores del Sistema. Aportan indicadores la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Mercadeo. De acuerdo a su periodicidad, se realizd
medicion a 6 indicadores, por lo que no se relacionan indicadores del subproceso A6.
Gestion de proyectos especiales y nuevos negocios, que tienen periodicidad anual.

e Al. PLANEACION Y DESARROLLO

Indicador Resultado Meta % de Desempeiio del
desempeio subproceso
A1.118 - Indice de gestién de la 89,5% 82% 100% 100%
planeacion

El subproceso de planeacion y desarrollo tiene como objetivo orientar y construir los planes,
proyectos y presupuesto a través de su formulacién, seguimiento y evaluacion oportuna y adecuada
para dar cumplimiento a la misién, la mega, la visién y los objetivos institucionales y facilitar la toma
de decisiones de la Alta Direccion, para lo cual en el primer semestre de 2016, se obtuvo una
calificacién global del 89,5% en la oportunidad en la generacion, seguimiento y
publicacién de planes, asi como en el cumplimiento de los mismos. En relacién con el
afno 2015 se logré un aumento de 10 puntos porcentuales debido a que se promovié al
interior del Instituto la cultura de la entrega oportuna de la informacion.

e A4. COMUNICACION, PUBLICACION E IMAGEN

Indicador Resultado Meta % de Desempeno del
desempeiio subproceso
A4.1I01 - Satisfaccion sobre la 4,1 Min. 4,0 100% 100%

informacion divulgada en los diferentes
medios de comunicacién interna

A4.103 - No. de campahas formuladas y 133% 100% 100%
ejecutadas con la vigencia apropiada

A4.104 - Alcance de las estrategias de 337% 80% 100%
divulgacién en redes sociales

A4.105 - publicaciones en medios de 196% 95% 100%
comunicacion

A4.106 - Nuevas visitas al portal 53% 20% 100%
institucional
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El subproceso tuvo un desempefio del 100%, cumpliéndose en su totalidad las metas de
campanas de divulgacidon de pruebas, aumento en el alcance en redes sociales,
publicaciones en medios de comunicacion y nuevas visitas al portal institucional.

En el primer semestre de 2016 se evidencia que las acciones efectuadas en las redes
sociales generaron resultados favorables para las cuentas institucionales, en términos
de alcance (nimero de persona que vieron la informacion), nuevos seguidores y mayor
interaccién en los contenidos publicados, sobrepasando las metas establecidas.

B. Gestion de diseno, analisis y divulgacion

El proceso B. Gestion de disefio, analisis y divulgacion cuenta con 4 indicadores de
desempefio distribuidos en 2 subprocesos, contribuyendo con un 4% al total de
indicadores del Sistema. Aportan indicadores la Subdirecciéon de Disefio de Instrumentos
y la Subdireccion de Analisis y Divulgacion, ambas pertenecientes a la Direccion de
Evaluacion.

e B2. DISENO DE INSTRUMENTO

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempeno subproceso
B2.101 - Calidad en la Elaboracion o Ajuste 100% 90% 100% 100%
de Marcos de Referencia
B2.102 - Calidad en el Disefio de N/A N/A N/A

Condiciones de Aplicacién

En el marco de los proyectos especiales que adelanta el ICFES, se realizd el disefio de
marcos de referencia y especificaciones de prueba para el proyecto de Ingreso Docente.
En ese sentido se elaboraron las siguientes pruebas: Matematicas, Tecnologia e
Informatica, Preescolar, Educacion Fisica, Pedagogia, Primaria, Ciencias Econdmicas y
Artes. El resultado en la elaboracion de los mismos es satisfactorio dado que se superd
la meta del periodo. Durante el semestre no fue posible la medicion del indicador B2.102
Calidad en el disefio de condiciones de aplicacidon, debido a que no se realizé ningun
disefio de condiciones de aplicacion para pilotos.

e B3. ANALISIS Y DIVULGACION

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempeno subproceso
B3.104 - Cobertura de las estrategias de 39% 20% 100% 100%
divulgacion
B3.1I05 - Calidad de las estrategias de 54% 20% 100%

divulgacién implementadas en la vigencia
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Para el primer semestre del afo se logrd una cobertura global del 39% en las estrategias
de divulgacion de la entidad, con un resultado del 58% en las estratégicas Saber 11° y
Saber 3°, 5°, 7° y 9°, cumpliendo con las metas establecidas.

Debido a la encuesta aplicada por medio de la herramienta de Google, se pudo obtener
la calificacion a la calidad del evento de divulgacion, generando el siguiente resultado:

Calidad del evento

a5 7%
43% e 10%
. 1% — 1% — 1% - 1% —
e 5% 15— 1% s 13 — 3% 15 2%
Calidad de la Claridad de |a Curmplimiento de los Pertinenciadel taller Contribucidn del everito
informacian informacion objetivos propuestos al desarrollado en su laboaor en el
surninistrada surninistrada iniciar cada terna estahlecimiento
educaivo

m uy bajo Bano Wedio Alto m Muy dto

Esta encuesta evalla la calidad y claridad de la informacion suministrada, el
cumplimiento de los objetivos propuestos, pertinencia del taller desarrollado,
contribucién del evento en la labor.

C. Gestion de pruebas y operaciones

El proceso C. Gestion de pruebas y operaciones cuenta con 28 indicadores de
desempefio distribuidos en 7 subprocesos, contribuyendo con un 29% al total de
indicadores del Sistema. Aportan indicadores la Subdireccion de Produccién de
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Instrumentos, Subdirecciéon de Aplicacion de Instrumentos, la Subdireccion de
Estadisticas y la Subdireccidon de Informacion.

e C1. CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE ITEMS

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempefio subproceso
C1.101 - ftems rechazados por problemas 0,00% Max 1% 100% 100%

de construccién en aplicaciones definitivas

para la prueba Saber 11
C1.102 - ftems rechazados por problemas 0,00% Max 1% 100%
de construccion en aplicaciones definitivas

para la prueba Saber Pro

Se logro lo establecido, ya que los controles durante el proceso de construccion de los
items para las pruebas SABER 11 y SABER PRO fueron efectivos, derivados del control
aplicado al procedimiento, cumpliendo la meta propuesta.

e C2. ARMADO Y EDICION

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempeno subproceso
C2.103 - Items rechazados por problemas 0,00% Max 1% 100% 100%

de armado y edicion en aplicaciones
definitivas para la prueba Saber 11
C2.104 - ftems rechazados por problemas 0,00% Max 1% 100%
de armado y edicion en aplicaciones
definitivas para la prueba Saber Pro

Se logrd el cumplimiento de la meta, ya que no se registré ningun item rechazado por

problemas de construccion, derivado del efectivo control aplicado al procedimiento para
las pruebas SABER 11 y SABER Pro para el primer semestre del afio.

e C3. ASEGURAMIENTO DE RECURSOS

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempefo subproceso
C3.108 - % de pupitres disponibles en 64,7% 100% 64,7% 82%
sitios de aplicacion
C3.I12 - % del material de examen que 13,86% Max 10% 61,4%
se repone en el proceso de impresion
C3.113 - Novedades presentadas por el 9% Max 10% 100%

operador de distribucion previo al proceso
de aplicacién de las pruebas

C3.114 - Novedades presentadas por el 95% 100% 100%
operador logistico de aplicacién previo al
proceso de aplicacion de las pruebas.
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Se calculd la disponibilidad de pupitres para la aplicacion de las pruebas Saber 11°
calendario B y Saber T&T. Dicho resultado se comparoé con la necesidad de pupitres de
la prueba Saber 11° calendario A, dando como resultado un 64,7%. Lo anterior con el
objeto de identificar las necesidades de consecucion de sitios de aplicaciones e
implementar estrategias de consecucidén de nuevos sitios para los examenes que aplica
el ICFES.

El ICFES tiene dentro de sus metas la impresion de maximo el 10% de material adicional
al requerido para la aplicacion de sus pruebas, dando para este semestre un exceso del
13,86%, por lo cual se estableceran controles para que no se produzca mas material de
examen del que esta permitido en los rangos.

e C4. REGISTRO

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempefo subproceso
C4.102 - Disponibilidad de las 0 dias 0 dias 100% 98%

herramientas para la inscripcién de SABER
11

C4.103 - Disponibilidad de las 0 dias 0 dias 100%
herramientas para la inscripcién de SABER
PRO

C4.104 - Oportunidad de la citacion de 4 dias 1 dias 80%
SABER 11

C4.105 - Oportunidad de la citacion de 0 dias 0 dias 100%
SABER PRO

C4.106 - Cantidad de usuarios inscritos vs 100% 100% 100%
citados SABER 11

C4.107 - Cantidad de usuarios inscritos vs 100% 100% 100%
citados SABER PRO

C4.108 - Oportunidad de la publicacion de 0 dias 0 dias 100%
la citaciéon de SABER 11

C4.109 - Oportunidad de la publicacion de 0 dias 0 dias 100%

la citacion de SABER PRO

Durante el primer semestre de 2016, El subproceso C4. Registro tuvo un desempefio
sobresaliente del 98%, aunque se presenté baja calificacién en el indicador C4.104 donde
la oportunidad en la citacidon masiva para la aplicacion de la prueba Saber 11° presento
un incumplimiento de 4 dias. Aun asi, el proceso de publicacion de citaciéon de los
usuarios no se vio afectado.
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e C5. APLICACION

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempefio subproceso
C5.103 - % de anulaciones presentadas el 0,006% Max 0,01% 100% 68%
dia de la prueba
C5.111 - % de material de examen con 0,022% 0,010% 50%
novedades el dia de la prueba
C5.112 - % de novedades que impactan 3% 5% 100%

de manera negativa el proceso de lectura
en los procedimientos de aplicacion del

ICFES.
C5. 113 - Desercion en los delegados que 17% 10% 30%
participan en las pruebas de estado.
C5.114 - Desercién en los coordinadores 18% 20% 100%

de salén de Bogota para los examenes que
aplica el ICFES

C5.115 - Desercion en los jefes de salon 31% 20% 45%
de Bogota para los exdmenes que aplica
el ICFES

C5.116 - Novedades presentadas en el 3% Max. 2% 50%

proceso de distribucién durante la
aplicacion de los examenes del ICFES

El subproceso €5. Aplicaciéon registré6 un desempefo del 68% durante el primer
semestre del 2016, correspondiente a la aplicacién de las pruebas Saber 11° calendario
B y Saber TyT, debido a que:

v se present6 el doble de material de aplicacidon defectuoso el dia de la aplicacion.

v" hubo una desercién del 17% en las reuniones previas de delegados y 31% en la
desercién en las reuniones de jefes de salén de Bogota.

v' se presentaron novedades en el proceso de distribucion en el 3% de los sitios de
aplicacion del examen.

Para el segundo semestre del afio la Subdireccion de Aplicaciéon de Instrumentos
ejecutara las acciones pertinentes para determinar las causas de las desviaciones y
alcanzar las metas definidas en los siguientes periodos.

e C6. CALIFICACION

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempeno subproceso
C6.102 - Calificacién de las bases con la 96% 94% 100% 100%
asignacion de puntajes
C6.103 - Calificacién de los manuales de 93% 93% 100%
procesamiento
C6.104 - Porcentaje de inconsistencias 0,18% 1% 100%

identificadas durante el proceso de lectura
para la prueba SABER 11
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Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempeno subproceso
C6.105 - Porcentaje de inconsistencias 0,05% 0,20% 100%

identificadas durante el proceso de lectura
de SABER PRO

Se midio la calidad y oportunidad de entrega de las bases de datos con la asignacion de
puntajes o escalas y los manuales de procesamiento, para las diferentes pruebas donde
interviene el subproceso de calificacién, dando como resultado un desempeiio del 100%.
De igual manera se cumplié con la meta del 1% para SABER 11 y 0,20% para SABER
Pro, en el porcentaje de hojas de respuesta con inconsistencias en el proceso de lectura.

e C7. RESULTADOS

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempefo subproceso
C7.101 - Calidad del servicio de 100% 100% 100% 100%

publicacion de resultados

La Direccion de Tecnologia e Informacion publico de manera oportuna en la plataforma
electrénica del ICFES los resultados individuales de los diferentes exdmenes que califico
el ICFES y que tenia programado publicar en el primer semestre de 2016.

J. Gestion de investigaciones

Debido a que la periodicidad de los indicadores de los subprocesos del proceso J son
anuales, no se presentan mediciones del presente semestre.

F. Informacion y servicio al ciudadano

El proceso F. Informacion y servicio al ciudadano cuenta con 2 indicadores
pertenecientes al subproceso F1. Servicios y tramites, el cual estd a cargo de la Unidad
de Atencién al Ciudadano, adscrita a la Secretaria General.

« F1. SERVICIOS Y TRAMITES

Indicador Resultado Meta % de Desempeiio del
desempeiio subproceso
F1.1I03 - Satisfaccion del cliente 4,57 4 100% 100%
F1.104 - Eficiencia a las respuesta a las 59,6% 50% 100%
PQR’s
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Se evalud la satisfaccién del cliente sobre los servicios que presta la Unidad de Atencién
al Ciudadano en cada uno de sus canales de atencidén, obteniendo una calificacidon
promedio para este primer semestre de 4,57 sobre 5. De igual forma, se superd la meta
en atencidén oportuna de PQRS recibidas en el Instituto, cuyo resultado fue superior al
50% definido.

G. Gestion administrativa y financiera

El proceso G. Gestion administrativa y financiera cuenta con 23 indicadores de
desempefio distribuidos en 6 subprocesos, contribuyendo con un 24% al total de
indicadores del Sistema. Aportan indicadores la Subdireccion de Abastecimiento y
Servicios Generales, la Subdireccién de Talento Humano y la Subdireccidon Financiera y
Contable, todas ellas pertenecientes a la Secretaria General. Debido a su periodicidad,
se presentan mediciones de 15 indicadores, y no se relaciona el subproceso G4. Gestion
documental.

e G1. GESTION DE BIENES E INVENTARIOS

Indicador Resultado Meta % de Desempeiio del
desempeiio subproceso
G1.104 - Cumplimiento cronograma de 100% 90% 100% 100%
inventarios

Se cumpli6 de manera oportuna con el cronograma planeado para la ejecucion de
inventarios, y disponer asi de informacion confiable y veraz con el fin de asegurar el
control sobre los bienes para la operacién del Instituto.

e G2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempeho subproceso
G2.101 - Ejecucién Plan de 100% 100% 100% 100%

Capacitacioén

G2.1I02 - Ejecucion Plan de Bienestar 126% 100% 100%
Social

G2.1I03 - Ejecucioén Plan Salud 108% 100% 100%
Ocupacional

G2.I07 - Cobertura de la capacitacion 95% 40% 100%

G2.I08 - Indice de uso de presupuesto 305% 100% 100%
en Bienestar
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Indicador Resultado Meta % de Desempefio del
desempeno subproceso
G2.I09 - indice de uso de presupuesto 275% 100% 100%
en capacitacion
G2.I10 - Indice de uso de presupuesto 128% 100% 100%

en Seguridad y Salud en el Trabajo

Se cumplié de manera eficaz con la totalidad de actividades programadas concernientes
al Plan de Capacitacion Institucional, Plan de Bienestar Social Institucional, y Plan de
Salud Ocupacional Institucional. Con respecto a la cobertura en la capacitacion, se
cumplié con la meta establecida para la vigencia. Las capacitaciones realizadas durante
el primer semestre del afio fueron ejecutadas sin requerimiento de gasto del
presupuesto, por lo que no se tuvo medicién del indicador G2. I09. Indice de uso de
presupuesto en capacitacion.

G3. SERVICIOS GENERALES

o/ D i 1
Indicador Resultado Meta dese(:,:lpeeﬁo essuebn;r:::sge
G3.1I01 - Seguimiento a la ejecucién del 86.03% 80% 100%
plan anual de adquisiciones ' 100%
G3.102 - Indice de realizacion de servicios 0,66 dias Max. 1,5 100%
generales

Con corte 30 de junio de 2016, se cumplié con la meta propuesta del 80%, alcanzando
un margen de cumplimiento del 86,03%. En la ejecucion del plan de compras. Durante
el primer semestre, el promedio de atencién y cierre de mesas de ayuda para la atencién
de servicios generales fue de 0,66 dias de una meta de maximo 1,5 dias, cumpliendo
con la meta establecida.

e G6. GESTION FINANCIERA

Indicador Resultado Meta desZ:ndpeeﬁo DZiebn;r:::s:el

G6.105 - Nivel de Ejecucion del 48,26% Min. 43% 100%
Presupuesto de Gastos

G6.106 - Nivel de Recaudo del Presupuesto 62,58% 50% 100%
de Ingresos

G6.107 - Ordenes de Pago Tramitadas -0,48 Méx. 0 100% 100%

G6.108 - Indice de Transacciones 99,4% 81% 100%
Registradas

G6.109 - GAP de liquidez 2,6 Min. 2,1 100%
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Para el primer semestre de 2016, el desempefio del subproceso G6. Gestion financiera
fue del 100%, por cuanto se cumplieron las metas establecidas, asi: cumplimiento de la
ejecucion presupuestal de gastos en un 48,26%; recaudo del presupuesto de ingresos
en un 62,58%; Ordenes de pago tramitadas de manera oportuna y dentro de los
términos de tiempo establecidos para némina, honorarios y proveedores; y porcentaje
de transacciones contables registradas en el ERP que fueron ajustadas o reclasificadas,
las cuales no superaron el 0,6% del total de registros. De igual forma, se cumplié con la
meta del Gap de liquidez, en donde el ICFES por cada peso que tenia como obligacién
diferente a gastos de funcionamiento (es decir gastos de operacion e inversion) contd
con un nidmero mayor en caja para solventarlos.

e GS8. GESTION AMBIENTAL

o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempefio del
desempeiio subproceso
G8.105 - Cumplimiento de actiyidades 100% N/A 100%
ambientales 100%
G8.106 - Residuos aprovechables 23% N/A 100%

Durante el primer semestre se cumplié con las quince (15) actividades ambientales
programadas en el Instituto, de las cuales se destaca las ejecutadas en la Primera
Semana Ambiental del ICFES.

De manera general, hubo un indice de aprovechamiento del 23% de residuos soélidos
generados en la entidad, lo cual indica el buen uso que se le estéd dando a los eco puntos
de separaciéon de residuos que se encuentran ubicados en cada uno de los pisos de las
instalaciones. Por ser indicadores nuevos, todavia se encuentra en construccion sus
metas.

H. Gestion de tecnologia e informacion

El proceso H. Gestion de tecnologia e informacion cuenta con 12 indicadores de
desempefio distribuidos en 5 subprocesos, contribuyendo con un 13% al total de
indicadores del Sistema. Aportan indicadores la Subdireccion de Informacion y la
Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones, ambas adscritas a la Direccion de Tecnologia
e Informacion. Debido a su periodicidad, se presentan mediciones de 10 indicadores.
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e H2. GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

Indicador Resultado Meta desZ;dpeeﬁo Dessuebn;r:::s:el

H2.101 - Disponibilidad de los elementos 99,17% 99,72% 93%
activos de red

H2.102 - Resolucién de incidentes de red 95% 95% 100%

H2.103 - Disponibilidad de la g 530, 99,72% — 98%

infraestructura

H2.1I04 - Resolucion de incidentes de 97,37% 959, 100%
infraestructura

El subproceso tuvo un desempefio del 98% durante el primer semestre de 2016, donde
se administr6 de manera eficiente la infraestructura tecnolégica que soporta las
actividades desarrolladas en cada una de las dependencias del ICFES, garantizando el
correcto, seguro y oportuno funcionamiento del mismo.

e H3. GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempefio del
desempeiio subproceso
H3.103 - Incidentes de seguridad 0,14 Max 1 100% 100%

El desempefio del subproceso durante el primer semestre del afio fue del 100%,
presentandose un solo incidente de seguridad de acceso, que permitio identificar la
necesidad de no habilitar puertos de servidores para acceso a internet a proveedores de
software.

e H4. GESTION DE LA INFORMACION

0, ~
Indicador Resultado Meta /o de Desempeiio del
desempeiio subproceso
H4.I01 - Resolucion de solicitudes clle 99,70% 95% 100%
informacion 029
L o o
H4.102 - Resolucion de /nf_‘/dentes .clle 95,66% 90% 84%
informacion

Fueron atendidas de manera oportuna las solicitudes e incidentes de seguridad que
durante el primer semestre de 2016 las diferentes dependencias del Icfes reportaron al
subproceso, evaluando la eficacia, tiempo de solucion y calidad del servicio. El
subproceso no tuvo un desempefio del 100%, debido a que el indicador H4. 102 en el
mes de marzo presentd un resultado 77% para una meta de minimo el 90%, en el que
siete (7) casos no fueron solucionados a tiempo, a los cuales se les realizé un analisis
de causas, estableciendo las siguientes:

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
www Icfes.gov.co ﬂ @< FEScal n KCFES @ Carmera 7 Mo, 32 -12 Edficko San Martin, Tome Sur - Fiso 32, Bogold, Colombla
Lireas de alencksn al usuano: Bogokd: (57 1) 484 14&3 - Gratuta Maclonal: 018000 519535




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

() MINEDUCACION (,Cf"es “
mejor saber S8

1. Falta de actualizacion de los ANS con la Unidad de Atencién al Ciudadano

mal uso de las categorias de la mesa de ayuda por parte de los usuarios

3. falta de evidencias o reporte por parte de los analistas de Tecnologia de los tickets
cuya categoria esta errada

4. tiempos muy justos para la solucién de algunos incidentes

N

Producto del analisis realizado, se establecid la accién de revisar la calibracién de tiempos
de respuesta y reuniones con los lideres de los subprocesos para obtener apoyo en el registro de
tickets correctamente y gestionar el plan.

e H5. DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

% D mpeii 1
Indicador Resultado Meta o de - esempeno de
desempeiio subproceso
H5.101 - Indic'el de cumplim.ier.rto en 81,80% Min. 90% 89%
atencion de requerimientos 949%,
H5.102 - Cumplimiento de cronograma ~ 90,18% Min. 80% 98%

Fueron atendidas de manera oportuna en un 81,80% las solicitudes e incidentes
concernientes a aplicaciones que soportan la infraestructura tecnolégica del Icfes. Asi
mismo, se cumplié con las actividades programadas para los proyectos a cargo de la
Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones. La Subdireccién de Desarrollo de
Aplicaciones realizé los andlisis de causa correspondientes.

e H6. GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA

Ly D n |
Indicador Resultado Meta dese;dpeeﬁo essuebn;r:cneos:e
H6.101 - Cump/imiento de la EjECUCfén de 93 599%, Min. 80% 100% 100%
proyectos '

Se cumplié en un 93,59% con la ejecucion de las actividades planeadas para el primer
semestre de 2016 de los siguientes proyectos: PRISMA, Pruebas electrdnicas,
Interoperabilidad, SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion),
Arquitectura Empresarial, BI (Business Intelligence), y SABER 3579.

K. Gestion control y seguimiento

El proceso K. Gestidon control y Seguimiento cuenta con 7 indicadores de desempeno
pertenecientes al subproceso K1. Control y seguimiento, a cargo de la Oficina de
Control Interno- OCI, teniendo un aporte del 7,29% del total de indicadores
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e K1. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Indicador Resultado Meta % de Desempeio
desempeiio del
subproceso
K1.I01 - Ejecucion oportuna de auditorias 100% 100% 100%
K1.I02 Ejecucion de auditorias 100% 100% 100%
programadas
K1.I03 - Ejecucion informes de control 100% 100% 100%
interno
K1.I104 - Ejecucion de presupuesto 57% 100% N/A
asignado 96%
K1.1I05 - Seguimiento al cierre oportuno 98% 100% 98%
de hallazgos
K1.1I06 - Hallazgos con plan de accidon 71% 100% 71%
definido
K1.1I07 - Mejoramiento basado en planes 95% 100% 95%
de accion

El subproceso presenté un desempeiio del 96%, cumpliéndose de forma oportuna las
auditorias programas, ejecutados los respectivos informes de ley, y definido los planes
de accion de los hallazgos generados en la auditoria externa de recertificacion de
ICONTEC. Con respecto a los hallazgos generado por las diferentes auditorias que
ejecuta la OCI, se evidencié que durante el segundo trimestre solo el 64% contaba con
planes de accion definidos, por lo que se adelantaron acciones de sensibilizaciéon en el
grupo Gestor de Planeacion y Calidad para dar prioridad a estas actividades, cuyo
resultado se debe evidenciar en la medicion del tercer y cuarto trimestre de 2016.

M. Gestion integral de la calidad

Debido a que la periodicidad de los indicadores del subproceso M1. Gestién de la calidad
son anuales, no se presentan mediciones del presente semestre.

L. Gestion juridica

El proceso L. Gestion juridica a cargo de la oficina Asesora Juridica, cuenta con 3
indicadores, teniendo un aporte del 3,12% del total de indicadores.

e L1. DEFENSA DE LOS INTERESES JUDICIALES

o, ~
Indicador Resultado Meta /o de ) Desempeiio del
desempeio subproceso
L1.101 - Indice de defensa de los intereses 100% 100% 100% 100%

institucionales del ICFES
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Durante el primer semestre se recibié en total un fallo con fecha de sentencia del 31 de
marzo 2016, el cual fue favorable al Instituto.

e L2. SANCIONATORIOS

o ~
Indicador Resultado Meta des:::peeﬁo Dessuebn;r:::s:el
L2.101 - Oportunidad en la atencion a 81% Min. 80% 100% 1009
. (] o

actuaciones administrativas sancionatorias

Durante el primer semestre allegaron a la Oficina Asesora Juridica las actas con posibles
casos de fraude para las pruebas Saber 11 y Saber TyT, con el objeto de dar inicio a las
investigaciones por posible fraude en los examenes de Estado en las tipologias de:
ingreso de equipos celulares o comunicacion, control posterior (fraude) y Suplantacion.
Se logro6 la meta de iniciar con minimo el 80% de dichas actuaciones.

e L3. ASESORIAS

% D n |

Indicador Resultado Meta o de . esempeno de
desempeiio subproceso

L3.101 - Oportunidad de atencion y

respuesta en los requerimientos de 100% 90% 100% 100%

asesoria

Se atendid6 de forma oportuna la totalidad de requerimientos de interpretaciéon y
aplicacion de las normas legales por parte de las diferentes dependencias del ICFES, con
el fin de que los tramites de asuntos juridicos se realicen de forma correcta.
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6. Indicadores que

presentaron desviacion

A continuacién, se presenta un estado general de los indicadores que no alcanzaron la
meta durante el primer semestre del ano. Para estos indicadores, los lideres de
subprocesos en conjunto con su equipo de trabajo, se deberan formular y desarrollar
las respectivas acciones de mejora para lograr el cumplimiento de los mismos.

C3.108 - Porcentaje de pupitres disponibles

i . o I sem. 100% 64,7%
C3. Aseguramiento en sitios de aplicacion
de recursos . - j i
C3.112 - Porcentaje del materla.l de examen I sem. | 10% 13,86%
que se repone en el proceso de impresion
. C4.104 - Oportunidad de la citacion de , .
C4. Registro SABER 11. I sem. 1 dia 4 dias
- 0 i
C5.111 - % de fnaterlal de examen con I sem. 10,01% 0,02%
novedades el dia de la prueba
C5.I_1§ - Desercion en los delegados que I sem. | 10% 17%
participan en las pruebas de estado
C5. Aplicacién C5.115' - Desercidn (len los jefes de salon de
Bogota para los examenes que aplica el I sem. 1 20% 31%
ICFES
C5.116 - Novedades presentadas en el
proceso de distribucién durante la aplicacion I sem. 1 2% 3%
de los examenes del ICFES
o, H2.I01 - Disponibilidad de los elementos o o
H2. G-e-st|on de activos de red Abr. 199,7% 96,7%
Servicios de
Infraestructura H2.103 - Disponibilidad de la infraestructura Abr. 199,7% 96,7%
H4. Gestu_)’n de la ﬂ4.102 - f{esoluuon de incidentes de Mar. +90% 76,7%
Informacion informacion
H5.101 - Indice de cumplimiento en atencién o
. s 9
H5. Des_arrollo y de requerimientos Mar 1 90% 50%
Mantenimiento de
Software H5.102 - Cumplimiento de cronograma Mar. | 80% 77,3%
K1.I05 - Seguimiento al cierre oportuno de Abr. 100% 04%
hallazgos
K1. C.on_trol Yy K1..IO.6 - Hallazgos con plan de accion I trim. 100% 64%
Seguimiento definido
K1.107 - Mej [ |
0 ejoramiento basado en planes de II trim. 100% 82%

accion
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7. Resultados

CELECIES

De acuerdo con el tipo de indicador, a continuacién, se presenta el comportamiento de
los indicadores con respecto al cumplimiento de la meta:

Grafico 4. comportamiento de indicadores con respecto al
cumplimiento de la meta I semestre de 2016
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21% de los indicadores que tenian
medicion programada durante el primer
semestre de 2016 presentaron desviacion

> con respecto a su meta en al menos un =
periodo.
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8. Conclusiones y

recomendaciones

e El 79% de los indicadores de desempefio de subproceso cumplieron con la meta
propuesta en todos los periodos de medicién comprendido entre el 1ro de enero
y el 30 de junio de 2016.

e Se presentd un desempeiio general de los procesos del Sistema de Gestion de
Calidad - SGC del 98%, lo cual es un resultado satisfactorio.

e El sistema todavia cuenta con indicadores de cumplimiento que siempre dan
como resultado 100%, por lo que se hace necesario replantear si éstos estan
midiendo en realidad el desempefio del subproceso, o si son controles que deben
ser manejados al interior de los subprocesos.

e Producto del plan de revision y ajuste de objetivos e indicadores de desempefio
adelantado en 2015, se evidencié una mejora en el analisis realizado a cada
resultado obtenido.
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