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Mapa Estratégico

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2023

OE1. Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los grupos de 
interés del sector

OE2. Aumentar los recursos de la entidad para propiciar su autosostenibilidad y
optimizar los costos de operación

OE3. Impulsar la innovación y el uso de tecnologías para la evaluación e investigación en 
la 

transformación de la calidad educativa fortaleciendo la inclusión social

OE4. Transformar organizacionalmente al Icfes para que responda a los requerimientos de
los grupos de interés y los retos del entorno, apalancándose en sus cadenas de valor
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MAPA ESTRATÉGICO 2020 - 2023

• Satisfacción del cliente
• Satisfacción del servicio
• Percepción de los encuentros nacionales

• Ingresos por productos o servicios adicionales a pruebas
• Margen EBITDA
• Rentabilidad

• Innovación aplicada
• Gestión del Conocimiento y la Innovación

• Avance en la transformación organizacional
• Cumplimiento planes institucionales 
• Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones
• Desempeño Institucional

OE1. Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los grupos 
de interés del sector.

OE2. Aumentar los recursos de la entidad para propiciar su 
sostenibilidad y optimizar los costos de operación.

OE3. Impulsar la innovación y el uso de tecnologías para la 
evaluación e investigación en la transformación de la 

calidad educativa fortaleciendo la inclusión social.

OE4. Transformar organizacionalmente al Icfes para que 
responda a los requerimientos de los grupos de interés y 
los retos del entorno, apalancándose en sus cadenas de 

valor.

• Evaluados mediante pruebas por computador
• Pre-pilotos de pruebas internacionales 
• Usabilidad de los datos e información que genera la entidad 
• Número de investigaciones sobre evaluación y calidad de la educación

MEGA

Indicadores  Estratégicos

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2023



Indicadores  Estratégicos

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2023

Indicador Qué mide Cómo se mide 

O
E1

Satisfacción del cliente La satisfacción del cliente sobre los servicios en cada uno de los 
canales de atención de la Unidad de Atención al Ciudadano del 
Icfes.

Encuestas de satisfacción realizadas a través de 
canales de atención telefónica, electrónica, 
presencial y comunicación escrita. 

Satisfacción del servicio La satisfacción de los clientes de los proyectos de evaluación 
frente al servicio prestado (particularmente en el proceso de 
gestión de proyectos).

Encuestas enviadas por correo electrónico a los 
clientes de proyectos de evaluación diferentes a 
pruebas de Estado.

Percepción de los encuentros nacionales La percepción de los usuarios frente a la pertinencia, claridad, 
utilidad de la información y actividades enmarcadas en los 
encuentros nacionales acompañada de los aspectos logísticos 
que apoyan la generación de estos espacios.

Encuestas de percepción aplicadas a los asistentes 
de manera física o virtual.

O
E2

Ingresos por productos o servicios 
adicionales a pruebas a de Estado

La participación de los nuevos negocios o proyectos diferentes a 
pruebas de Estado, dentro de los ingresos totales del Icfes, para 
conocer y permitir tomar las acciones pertinentes en el logro las 
metas propuestas.

Reportes del ERP Oracle y los estados financieros 
del Instituto.

Margen EBITDA La capacidad de la empresa para generar beneficios 
considerando únicamente su actividad operativa (ingresos por 
pruebas, costos por prestación de servicios y gastos 
operacionales administrativos).

Reportes del ERP Oracle y los estados financieros 
del Instituto.

Rentabilidad La participación de los resultados económicos en los ingresos 
totales, siendo la diferencia entre el margen actual y el margen 
promedio un contraste del comportamiento de las variables en 
un rango de tiempo.

Reportes del ERP Oracle y los estados financieros 
del Instituto.



Indicadores  Estratégicos

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2023

Indicador Qué mide Cómo se mide 

O
E3 Innovación aplicada

El nivel de avance de la gestión del conocimiento y la 
innovación institucional de acuerdo a los parámetros definidos 
en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG.

Resultados obtenidos anualmente por FURAG del 
DAFP, en dimensión Gestión del Conocimiento.

Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

La innovación aplicada en los diferentes procesos y proyectos 
del Icfes, en pro de la satisfacción de los grupos de interés

Medición anual

O
E4

Avance en la transformación 
organizacional

El avance en la transformación organizacional del Icfes, con 
base en 3 aspectos:

1. Rediseño Institucional, Clima y Cultura Organizacional
2. Implementación de procesos de innovación 3
3. Gestión del Conocimiento.

A través del avance del proyecto estratégico.

Cumplimiento planes institucionales El cumplimiento de los planes institucionales para garantizar 
una mejor gestión institucional.

A través de los avances reportados por los líderes 
de los planes de manera trimestral en el Plan de 
Acción Institucional.

Ejecución del Plan Anual de 
Adquisiciones

El desarrollo de la ejecución de las adquisiciones planeadas 
para la entidad, a través de los valores establecidos en el 
presupuesto, teniendo en cuenta los tiempos establecidos para 
las adquisiciones de los bienes y servicios. 

A través de los avances reportados.

Desempeño Institucional El resultado de la gestión y el desempeño de la entidad en el 
marco de los criterios y estructura temática, establecidos por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública- DAFP, en 
el Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-
FURAG. 

A través de los resultados de la medición del 
desempeño institucional facilitados por el 
Departamento Administrativo de la Función 
Pública- DAFP.



Indicadores  MEGA

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2023

Indicador Qué mide Cómo se mide 

M
EG

A

Evaluados mediante pruebas por 
computador

El cumplimiento del desarrollo de 5 pruebas piloto para 
pruebas internacionales enmarcadas en la mega 

institucional.

Ya se realizó un pre piloto 
(PISA Foreign Language - FLA). Para los 

dos restantes ICCS FT y PISA FT, se 
está definiendo internamente la fecha 

de ejecución.

Pre-pilotos de pruebas 
internacionales

El uso que los diferentes grupos de interés está dando a 
los productos y servicios generados por el Icfes

Medición Anual

Usabilidad de los datos e 
información que genera la entidad 

El porcentaje anual de la población total de evaluados 
que presentó pruebas electrónicas

Medición semestral

Número de investigaciones sobre 
evaluación y calidad de la educación

El desarrollo de la línea de Investigación en el Icfes Medición Anual



OE1. Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los grupos de interés del sector.

1.1 Satisfacción 
del cliente
(Mensual)

1.3 Percepción de 
los encuentros 

nacionales
(Semestral)

M
e

d
ic

ió
n

1.2 Satisfacción del 
servicio 

(Pre contractual)
(Anual)

Cumplimiento

103.0% Participación de los canales de atención en
satisfacción sobre 4

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento

100.0%

Se realizaron 9 encuestas de clientes pre contractuales: de estas nueve
encuestas realizadas todos los clientes han calificado por encima de 4 dando
así un resultado de 9 clientes satisfechos con el servicio pre contractual
prestado. Entre los comentarios realizados se evidencia que los clientes se
encuentran muy satisfechos con variables como nivel de respuesta, disposición
del equipo, manejo de temas, entre otros. Se adjunta documento
complementado la información.

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento

132.4%

Durante el primer semestre los asistentes a los eventos realizados por
SAyD, demuestran su satisfacción valorándolos de una manera
positiva, reflejado en el resultado general del indicador (93%).
Este valor mantiene su tendencia frente a años anteriores, la variable
menor calificada es la de logística, aunque su valor no esté por debajo
de 88%.
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Calificación ponderada de satisfacción de todos los canales de 
atención.

CANAL / CALIFICACION

Atención Chat: 76.02
Correo Electrónico: -
Formulario de Atención Electrónica: 45.88
Llamadas virtual: -
Atención Presencial: -
Atención telefónica calificadas- Asesor: 94.07
Atención telefónica calificadas-IVR: 82.37

Encuestas enviadas por correo
electrónico a los clientes de proyectos
de evaluación diferentes a pruebas de
Estado.

Cantidad de clientes satisfechos: 9 

Total de clientes encuestados: 9

Encuestas de percepción aplicadas a los 
asistentes de manera física o virtual.

Pertinencia: 93.30

Claridad: 92.40

Utilidad: 93.60

Logística:88.10
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2.1 - Ingresos por 
productos o servicios 
adicionales a pruebas 

a de Estado

(Trimestral)

2.2 - Margen 
EBITDA

(Trimestral)

M
e

d
ic

ió
n

2.3 – Rentabilidad
(Trimestral)

Cumplimiento

125.6%

El acumulado a corte del tercer trimestre de 2022 por nuevos negocios equivale a un valor de
$44.742 millones, alcanzando la participación planeada del 10% y un cumplimiento del 360%. El
valor de $44.742 millones corresponde a los ingresos recibidos por los contratos suscritos entre el
Icfes y: Ministerio de Educación Nacional (Evaluar para avanzar, Saber 3, 5,7 y 9 2da Fase y Lápiz y
Papel, Evaluación Rural). Servicio Nacional de Aprendizaje –SENA Policía Nacional – Patrulleros
Extraordinario Consejo Superior de la Adjudicatura SED -Sobremuestra PISA Bogotá República
Dominicana - Grado 12

M
e

d
ic

ió
n

Resultado

Mayor 100 %

Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos por servicios de evaluación a septiembre 30 es 29%; los
ingresos por pruebas generados para este trimestre se presentan principalmente por:
Ingresos Prueba Saber 11 A $121 en millones, Saber Pro segundo semestre por $15,381 en
millones, Saber T y T Segundo semestre $ 3,991, Patrulleros Policía Nacional $5,073 en
millones, MEN Evaluación rural – PDET $3,138 en millones, Sobremuestra PISA Estudio
principal $504 en millones. NOTA: Las cifras presentadas fueron tomadas del balance de
prueba a septiembre con cierre parcial (no incluye provisión de litigios y demandas

M
e

d
ic

ió
n

Resultado

37,20 %

El EBITDA ajustado al cierre del tercer trimestre de 2022 alcanzó un
37.2%. Este indicador muestra como la eficiencia y optimización de los
rendimientos financieros contribuyen a la sostenibilidad operacional del
Instituto. Si bien los ingresos operacionales del Icfes provienen de la
aplicación de las pruebas de estado y los contratos suscritos con
diferentes entidades públicas y privadas, el manejo adecuado de los
rendimientos financieros permite una mayor cobertura en el ejercicio del
objeto social del Instituto.

Indicadores Estratégicos 
OE2. Aumentar los recursos de la entidad para propiciar su sostenibilidad y optimizar los costos de operación.

Permite identificar como dicha utilidad se

convierte en caja con la oportunidad

requerida para atender las necesidades

de impuestos, capital de trabajo, deuda

entre otros.
• Ingresos Operacionales: $122.886 mm

• Gastos y Costos Operacionales: $88.283 mm

• Depreciaciones y Amortizaciones: $815 mm

EBITDA=IO-GCO-DA

Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos por 

servicios de evaluación: 28.82 

Mide la rentabilidad total o un

indicador que permita un

diagnostico financiero en el uso

total de sus recursos

Margen Ebitda + Ingresos no

operacionales netos: $ 52.322 mm /

Ingresos totales: $ 140.639 mm

Medir los ingresos derivados a partir de la

implementación del portafolio de servicios

diferentes a pruebas de Estado.

Ingresos por proyectos de evaluación: $44.742 mm

Total ingresos corrientes: $122.886,00 mm
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Indicadores Estratégicos 
OE3. Impulsar la innovación y el uso de tecnologías para la evaluación e investigación en la transformación de la calidad educativa 
fortaleciendo la inclusión social.

3.1 - Innovación 
aplicada

(Semestral)

M
ed

ic
ió

n
Cumplimiento

128.1%

El índice institucional de innovación (i3) mide el alcance de las
estrategias de promoción de la gestión del conocimiento y la
innovación desarrolladas en las tres líneas de trabajo definidas por
InngenioLab como parte de las acciones estratégicas del Instituto en
este tema: 1) Avance de la Ruta Inngeniamos, 2) Cultura interna de
Gestión del conocimiento y la innovación, y 3) Dimensión de
Gestión del conocimiento y la innovación.

89.69

70

Real Meta

Promoción de la gestión del conocimiento 
y la innovación

(Avance de la Ruta Inngeniamos + Cultura 
interna de Gestión del conocimiento y la 
innovación + Dimensión de Gestión del 

conocimiento y la innovación)/3

M
ed

ic
ió

n

Cumplimiento

104.13

Para la vigencia 2022 y con el fin de contar con un diagnóstico
entorno a la dimensión de Gestión del Conocimiento y la
Innovación se contó con información fuente del reporte de la
política MIPG en su instrumento FURAG. Este valor corresponde al
resultado de 2021, pero se toma semestral para el cálculo del i3
(índice institucional de innovación).

Dimensión gestión del conocimiento en el 
FURAG de la vigencia anterior

Medición anual IDI – Dimensión gestión 
del conocimiento

3.2 - Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación
(Semestral)

99.1
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4.1 - Avance en la 
transformación 
organizacional

(Trimestral)

4.2 - Cumplimiento 
planes 

institucionales 
(Trimestral)

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento Análisis

102.2%

El proyecto estratégico de rediseño institucional fue radicado en el DAFP el 25 de mayo de 2022.
El comportamiento de las variables que conforman el cálculo del Indicador de Avance en la Transformación
Organizacional se conserva con respecto al trimestre anterior, considerando que dichas variables no han
presentado variación alguna en el tiempo y dada la periodicidad de algunas de ellas, que es anual o bianual.

Indicadores Estratégicos 
OE4. Transformar organizacionalmente al Icfes para que responda a los requerimientos de los grupos de interés 
y los retos del entorno, apalancándose en sus cadenas de valor.

4.3 - Ejecución del 
Plan Anual de 
Adquisiciones 
(Trimestral)

4.4 - Índice de 
Desempeño 

Institucional – IDI
(Anual)

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento Análisis

98.51% No sé cumplió con una actividad.

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento Análisis

114.0%

Para la medición del tercer trimestre 2022, se supera la meta establecida del 70% en 22
puntos porcentuales, logrando compromisos por el 92% de los recursos presupuestados para
las adquisiciones de la vigencia, debido a que la programación establecida se ha cumplido en
general oportunamente. Con corte al 30 de septiembre, se presento una apropiación final de
$136.715.025.137 y compromisos por $125.674.976.556.

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento Análisis

102.8%

El icfes obtuvo un puntaje del 96.8 puntos sobre 100, manteniendo el mismo
puntaje de la vigencias 2021, frente a la línea base del 2018 en la cual
obtuvo un puntaje del 84.2, supero la meta definida en el plan nacional de
desarrollo 2018 -2022 la cual fue de 10 puntos y se posicionó en el cuarto
lugar el sector.

86.88

85

Real Meta

96.8

94.2

Real Meta

Medir el avance en la transformación organizacional
del Icfes, con los aspectos:

• Rediseño Organizacional: 100.00
• Resultados FURAG (Componente TH): 98.50
• Evaluación del riesgo psicosocial: 66.00
• Evaluación de clima y cultura organizacional: 83.00

Medir el cumplimiento plan acción
Institucional

Número de actividades culminadas : 66
Número de actividades planeadas : 67

Seguimiento periódico de la ejecución
del plan anual de adquisiciones

Apropiación Final: $136.715 mm
compromisos :  $125.674 mm

INDICE DE DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL

96,80 puntos

98.51 100
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M.1 - Evaluados 
mediante pruebas por 

computador
(Anual - 2021)

M.2 - Pre-pilotos de 
pruebas 

internacionales
(Anual -2021)

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento Análisis

756.2%

Debido a que la meta del 5% para el cuatrienio fue superada en el año 2020, se establece una nueva meta
para el 2021. Meta establecida para el 2021: 35% basada en el promedio de atención de Saber 11 y Saber
Pro en los últimos 5 años. Para el año 2021 se alcanzó un total de 1.164.218 citados a las pruebas de estado,
de los cuales 440165 fueron citados bajo la modalidad electrónica para las pruebas Presaber, Saber TyT y
Saber Pro en casa y en sitio.

Indicadores MEGA
OE4. Transformar organizacionalmente al Icfes para que responda a los requerimientos de los grupos de interés 
y los retos del entorno, apalancándose en sus cadenas de valor.

M.3 - Usabilidad de los 

datos e información que 

genera la entidad

(Semestral)

M.4 Número de 
investigaciones sobre 
evaluación y calidad 

de la educación

(Anual)

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento Análisis

100.0%

En virtud a la meta proyectada para el año 2021, se realizó en el mes de junio el pre-piloto de la prueba de
Lengua Extranjera, FLA, de PISA, en la cual participaron 32 estudiantes de 3 instituciones educativas de
Bogotá, Cali y Manizales. La aplicación de los pilotos de las pruebas ICCS 2022 (International Civic and
Citizenship Education Study por sus siglas en inglés) y PISA 2022, se llevaron a cabo entre el 30 de agosto de
2021 y el 10 de septiembre de 2021 donde participaron 30 y 48 instituciones educativas respectivamente.
Con estos pilotos, en lo corrido del año, se cumple con un 100% de la meta anual en pruebas internacionales
para la vigencia. Meta acumulada 2020-2023: Se reporta un cumplimiento del 100%, teniendo en cuenta el
cumplimiento de las metasen 2020 y 2021 respectivamente.

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento Análisis

222.6%

El valor de este periodo se mantiene cercano al último registrado. Estos resultados deben
tomarse con precaución dados los problemas con el componente de descargas, derivados de
los cambios en la página web. Por otra parte, es posible que el componente de usabilidad que
se encuentra en las encuestas de satisfacción también tenga una influencia en el resultado, ya
que en el 47% de los eventos la calificación de satisfacción fue del 100%.

M
e

d
ic

ió
n

Cumplimiento Análisis

126.7% 19 investigaciones realizadas sobre evaluación de educación en la vigencia

Medir el porcentaje de Evaluados mediante pruebas
por computador

• Total de evaluados por Icfes en el Año: 1´164.218
• Evaluados por computador en el  Año:     440.165 

Medir el Número de pruebas piloto
realizadas para pruebas internacionales

Número de pruebas piloto realizadas para
pruebas internacionales: 5
Número de pruebas piloto planeadas para
pruebas internacionales: 5

Usabilidad de los datos e información
que genera la entidad

Percepción de uso:180.10
total de descargas:54.
Análisis de sentimientos: 0.49

Número de investigaciones 
sobre evaluación y calidad de la 

educación

19 / 15

37.81
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