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1. LOGROS, DIFICULTADES Y LECCIONES APRENDIDAS
1.1. Continuidad de las pruebas de estado durante pandemia

Logros: Proporcionar informacién de las pruebas de estado sobre la calidad de la educauon en
ais durante la andemla cumpliendo las condiciones de comparabilidad histérica.

La emergencia sanitaria iniciada en marzo de 2020 en nuestro pais, implico en primera instancia
la cancelacion de las pruebas Saber 11 calendario B del 15 de Marzo, seguh el Decreto 532 de
2020. Este decreto suspendid el requisito de presentar la prueba para acceso de educacion
superior mientras se pudieran volver a ofrecer. Sin embargo, esta administracion le aposto a darle
continuidad a las pruebas de estado durante la pandemia, dado que estas ademas de ser un
requisito para acceso y graduacion de educacidn superior, representan la estadistica oficial
nacional sobre calidad de las instituciones educativas y entidades territoriales, asi como de la
clasificacion de planteles educativos.

Por tanto, desde la Direccidn General se liderd toda una estrategia desde inicios de la pandemia
(Abril 2020) para poder ofrecer las pruebas de estado durante 2020 teniendo en cuenta las
condiciones de bioseguridad, sociales y econémicas que atravesaba el sector y el pais en ese
momento. Lo primero fue crear una estrategia de comunicacion a los ciudadanos, secretarias de
educacion e instituciones educativas donde se eliminaba la incertidumbre sobre el futuro de las
pruebas de estado. Segundo se cred un Protocolo de Bioseguridad para las pruebas de estado
ante las nuevas condiciones de salud publica. Tercero, se crearon mesas estratégicas al interior
del Icfes para que se formulara en el corto plazo propuestas de disefio y operacién de las pruebas
de estado. Esto Ultimo implicaba un gran desafio nunca vivido por el Icfes, dado que se debian
cumplir los requisitos técnicos y estadisticos que garantizardn la comparabilidad histérica, asi
como la eficiencia en tiempos 'y costos para responder a los ciclos escolares y a un presupuesto
determinado antes de pandemia.

El resultado de estas mesas se ve reflejado en los siguientes logros:

1. Se logro la financiacion de las pruebas Saber 11 por el Ministerio de Educacion Nacional y
secretarias de educacidn, lo que abrid la puerta a la financiacién de pruebas de estado que no
era viable en el Icfes. Para esto fue necesario desarrollar un modelo de acuerdo marco, un
mecanismo de inscripcion con ajustes a la plataforma misional Prisma, y un proceso de
comunicacion en doble via con las entidades territoriales gue no existia antes de la pandemia.

2. Serealizaron ajustes en los requerimientos técnicos y las contrataciones de los operadores de
impresidn, distribucion y logistica de las pruebas que permitiera mayores eficiencias y
reduccidn en costos.

3. Sedisefid una prueba Saber 11 calendario A més corta (una sola jornada) y se configuro para °
varios dias de aplicacion, dado que es la prueba con mayor nimero de evaluados. Para esto
se realizaron simulaciones y controles necesarios para garantizar la comparabilidad de la
misma, y se realizaron cambios en la operacién disminuyendo el nimero de evaluados por
salon, pasando de 30 a 10 evaluados promedio por saldn.

4. Se cred con kit de bioseguridad que llegaba a cada uno de los sitios de aplicacion y se
verificaron de acuerdo con los requerimientos de las diferentes secretarias de salud
territoriales.
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5. Para evitar desplazamientos se aumentaron los sitios de aplicacién en un 34%, y se llegé a 27
municipios adicionales con relacién a los que tradicionalmente ha llegado el Icfes en estas
pruebas. _

6. Se logro evaluar a todos los estudiantes matriculados en grado 11 en 2020 y 2021, un poco
mas de 650 mil estudiantes, tanto calendario A y B, asi como a los validantes, con entrega de
resultados en menor tiempo (reduccidn de 3 semanas) y durante el afio respectivo para que

. pudiera ser insumo de acceso a universidades, reemplazando incluso pruebas de admision
particulares como las de la Universidad Nacional, y dando informacion necesaria a otras
entidades para financiacién, becas y créditos como son Generacidn E, Icetex, becas de
entidades territoriales como Jovenes a la U, entre otros.

7. Se ofrecié por primera vez la prueba PreSaber en modalidad electronica y desde la casa del
evaluado para estudiantes de grado 9y 10.

8. Se ofrecieron las pruebas Saber TyT Y Pro de manera electrdnica. Este cambio en operacién

" de las pruebas implica realizar ajustes desde la inscripcién hasta el analisis de los resultados.
Por primera vez en el pais serealizaron pruebas de estado bajo esta modalidad, tanto en sitio
de aplicacion como en casa.

9. Se disefid e implemento un proceso logistico que permitiera llevar las pruebas del Icfes hasta
la casa de los evaluados de forma electrénica, asegurando la seguridad de la misma, asi como
el soporte a los evaluados mediante la integracion de diferentes tecnologias de inteligencia
artificial, biometria, kioskos de seguridad, y chat en doble via. Este proceso ha sido reconocido
a nivel mundial, dado que es un ejemplo para el uso de tecnologias.para la evaluacion de la
educacidn a nivel mundial dada la escala e impacto de las pruebas. Con esta modalidad fue
posible aplicar las pruebas a nivel internacional, en 67 paises a nivel mundial, y en el 98% de
los municipios en Colombia (pasamos de 85 municipios en 2019, a 1062 en 2020)

10. Igualmente se llevaron las pruebas electrénicas a sitios de aplicacion para los estudiantes que
no tenian equipos o conectividad para realizarlo desde su casa.

11. En 2020 se realizaron mas de 450 mil pruebas de manera electrénica; donde el 80% se
realizaron desde casa y el resto desde sitios de aplicacion.

Dificultades:

Lograr realizar las pruebas de estado durante la pandemia implico cambiar y ajustar todos los
procesos en el Icfes, dado que estas se han realizado por mas de 50 afios en lapiz y papel, en sitios
de aplicacién como son universidades y colegios, y con una escala de hasta 2000 evaluados por
sitios y 30 por saldn. Durante la pandemia esto era totalmente inviable dada la densidad, los
riesgos de bioseguridad, el aislamiento preventivo y el cierre-de instituciones educativas y
universidades. :

Estos cambios en procesos implicaron cambios en funciones de las personas, cambios en sistemas
operativos, cambios en tiempos, por tanto, estos logros se pudierdn obtener como resultado de
enormes esfuerzos desde todas las dreas del Icfes, y el liderazgo y coordinacion desde la Direccién
General. Incluso esto involucro cambios en la cultura organizacional, asi como en la percepcion

de los actores sobre el valor social que tiene el instituto, su misionalidad, y especificamente los
resultados de las evaluaciones, la apropiacién y su utilidad. b

Por tanto, las mayores dificultades de la gestion del institutose dieron durante el afio 2020, dado
que fue necesario en poco tiempo adaptar el disefio, produccidn y operacion de los exdmenes a
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las nuevas condiciones de confinamiento y distanciamiento social, y asi no interrumpir la
continuidad de las evaluaciones estandarizadas a gran escala que periédicamente realiza el
Instituto, teniendo presente que se debia garantizar la confiabilidad y comparabilidad de los
resultados con las aplicaciones anteriores. Al garantizar la continuidad de las evaluaciones, el
Instituto puda proveer insumos Utiles al pais y no interrumpir el monitoreo en el aprendizaje de
los estudiantes.

Asi mismo, el Instituto logro generar informacién relevante para que hoy sea posible medir los
efectos de la crisis y de las estrategias desplegadas con el fin de mitigarla. El hecho de haber
logrado aplicar las pruebas de Estado en el 2020 es destacable, teniendo en cuenta que solamente
2 paises de la region (Colombia y Uruguay) realizaron este tipo de evaluaciones, y como
consecuencia la mayor parte de los paises no pueden estimar hoy los efectos de la pandemia en
su poblacién estudiantil. El resto de los paises de la regién, incluso a nivel mundial, suspendieron,
postergaron o reemplazaron, este tipo de evaluaciones.

Lecciones aprendidas:
e Difundir y promover los beneficios de las pruebas de estado mas alla de los
requerimientos de ley. Las pruebas de estado son un bien ptiblico, porque a diferencia de
los mecanismos de evaluacién gue se realizan a nivel de institucién educativa, miden a

todos los estudiantes del pais en los diferentes niveles educativos, y son comparables

entre poblaciones y en el tiempo.

e Defender, comunicar y promover la misionalidad del Icfes como la entidad que mide la
calidad de la educacién en el pais, generando estadisticas oficiales e independientes de
las competencias de los estudiantes, que al complementarse con otras mediciones
permite tomar decisiones informadas al sector educativo.

e Fl liderazgo coordinado y participativo permite innovar y repensar lo procesos, y
responder a las necesidades de nuestros usuarios y del pais.

1.2. Uso y Apropiacion de los Resultados

Logros: Crear un nuevo esquema de analisis y divulgacidn de los resultados de las pruebas de estado
y las que realice el instituto, que responda a las necesidades de los diferentes actores, gue sea
escalable, que incluya herramientas digitales y permita procesos de validacién y de calidad de la
informacion generada ;

La direccién general lideré desde el 2020 una nueva estrategia para el uso y apropiacion de los
resultados de las pruebas que realiza el instituto. Todo esto estuvo motivado bajo la intencién de la
direccion que se llamd “Evaluar con Sentido”, que implica que la evaluacidn y sus resultados deben
tener un propdsito, deben ser utiles, entendibles, de acceso facil y comprensivo para todos. En ese
sentido, se parte de la premisa que la divulgacién de los resultados no es suficiente el marco de su
visién estratégica actual, y que se debe avanzar la difusién de los resultados, que implica cambios
importantes en los procesos del instituto.
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Asi, lo primero que se realizo fue el desarrollo de mesas de trabajo que buscaban establecer el alcance
de los analisis y difusién de resultados, lo cual se materializé en el documento “Nuevo esquema de
andlisis y difusién” (se encuentra en Daruma). Este esquema facilita pasar de los datos estadisticos

* a la informacién estadistica. Esto implica la ordenacion, estructuracion, validacion y disposicion de
los datos acorde a las necesidades de los usuarios. Pasar de los datos a la narrativa que los datos
pueden ofrecer, perhite comprender mucho mejor cual es el estado de los aprendizajes de las
personas que presentan las evaluaciones o participan de las estrategias de valoracién, y en qué
habilidades y desempefios hay que poner el énfasis para desarrollar los'planes de mejoramiento
en aula, los planes de apoyo al mejoramiento de la Secretaria de educacién o las politicas publicas
educativas nacionales y locales.

Este esquema propone 5 niveles, que van desde el analisis de la informacién hasta la apropiacion
social del uso y la comprensién de estos.

¢ En el primer nivel se encuentra el estudio, ordenacién y analisis de consistencia de la
informacion sobre los resultados para la realizacién de los analisis descriptivos e
inferenciales. Este nivel contribuye a la calidad de la informacién y a atender los
lineamientos internacionales relacionados con la: relevancia, eficiencia y confianza de los

" datos.

e En el segundo nivel se encuentra la disposicion de los resultados y sus metadatos en un
soporte accesible para diversos grupos de interés externos, especialmente los
investigadores, observatorios y la academia. El mecanismo principal es el Data /cfes del que
se pueden descargar los resultados anonimizados, pero ademas la provision de
informacién sobre los metadatos, que en este caso trata sobre aspectos que dan cuenta
de la rigurosidad y calidad de la evaluacién, asi como de su universalidad y diversidad.
Igualmente, en este nivel se resalta el desarrollo de una nueva visualizacion de clasificacion
de planteles dirigida a secretarias de educacion.

e En el tercer nivel se encuentra la publicacion de datos e informacion sobre los resultados
para publico genérico que se dispone mediante medios y mecanismos como publicaciones
en texto continuo o discontinuo o productos digitales que contienen anélisis descriptivo o
inferencial. En este nivel se resalta el nuevo diseno de los Informes Nacionales de Resultados
de las pruebas Saber 11, Saber TyT y Saber Pro, que consideran no solo un nuevo disefio
grafico més accesible a toda la poblacién, si no que se acompafian con una rueda de
prensa el dia de la publicacion de resultados agregados y discusion con expertos, y se
incluyen analisis detallados pafa diferentes poblaciones en cada informe.

¢ En el cuarto nivel, se han establecido el disefio y desarrollo de nuevas herramientas
digitales para quienes utilizan los resultados agregados, y la difusion de este nivel se
estructura desde el enfoque del disefio de narrativas transmedia, como una estructura de
contenido que contribuye al proceso de-creacion de un sentido y generacion de identidad,
por parte de los grupos de interés. Este nivel también incluye el acceso incluyente mediante
herramientas offline u online. Bajo esta estrategia se cred durante mi administracion,
herramientas -multimedia realizadas a la medida para los pueblos indigenas como la
Mochila del Saber para la comunidad Nasa, Tu Cole para la blsqueda de colegios de-la
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comunidad en general, y la caja de herramientas Familiarizate con el Saber, para los
estudiantes que estan proximos a presentarlos examenes de estado.

« _ Enel quinto nivel se encuentra la apropiacién social de la comprension y uso de resultados
de la evaluacion de la calidad educativa. La apropiacién social propone un proceso de
didlogo abierto, participativo e incluyente orientado a la comprension y uso de los

resultados de la evaluacién de la calidad educativa que busca empoderar a los actores de
los grupos de interés para transformar sus realidades en procura de la mejora de la calidad
de la educacion. En este nivel se destacan los talleres virtuales y presenciales interactivos,
que acompafan a los productos digitales realizados a la medida, no solo para la
construccion de los productos, sino también como espacio de acompafamiento a los
grupos de interés para la comprensién y uso de resultados de la evaluacion de la calidad.

Otra herramienta novedosa esta administracion fue el desarrollo de hackatdnes, entendido como una
metodologia de concientizacién con respecto al acceso a los datos abiertos y el valor de usarlos,
ademas de la interaccion entre las personas para entender y usar los datos. Por ltimo, se resalta el
reciente lanzamiento de una comunidad de aprendizaje, Compartir Saberes, como un espacio virtual y
presencial para el intercambio de saberes y experiencias significativas de uso de los resultados de la
calidad educativa, entre actores de la comunidad educativa.

Dificultades:

e Cambiar la estructura, productos, alcance de los productos y actividades que se desarrollan desde
la Subdireccién de Andlisis y Divulgacion. Esto implico confirmar nuevos equipos con funciones
que no existian en la subdireccion, desarrollo de capacidades para poder crear productos
innovadores digitales de consulta de la informacién, uso de nuevas tecnologias, adecuacion y
validacién de los datos, interlocucién y trabajo conjunto con otras dreas, y formalizacion de
procesos de calidad como la creacién del Comité de Publicaciones.

e Los datos que generalmente se han usado para los procesos de divulgacion no coincidian con los
resultados reportados por otras dreas, no existian procesos de validacion entre las areas, y cada
proceso podia usar bases de datos independientes.

Lecciones Aprendidas:

e Ladivulgacién de la informacién estadistica que produce el Icfes debe buscar garantizar |a calidad
de los datos, asi como llegar a los diferentes publicos con informacién y andlisis diferenciados,
ajustados a los diferentes contextos.

e Lla institucion debe revisar constantemente la calidad de sus productos de divulgacion, la
aceptacion, y el uso que le dan los diferentes actores. Debe ademds innovar, usar las tecnologias
disponibles y renovar sus productos de divulgacion constantemente, respondiendo a las
demandas de los diferentes interlocutores. !

e Los productos de divulgacién se deben crear en trabajo conjunto con los actores, no de manera
aislada desconectada de quienes seran los futuros usuarios.

\
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e las iniciativas de cambios en los procesos deben quedar documentadas y socializadas en el
instituto de forma que puedan mantenerse en el tiempo, independientemente de las
administraciones.

1.3. Icfes Social

Logros: Fortalecer los procesos de inclusién, en cada uno de los componentes de |la cadena de valor de la
evaluacidn, vy en diferentes grupos poblacionales: poblacidn con discapacidad, étnica, migrante y privada
de la libertad, garantizando condiciones equitativas e incluyentes en el acceso y aplicaciéon de
evaluaciones a todos los evaluados.

Durante esta administracion se adelantaron diversas iniciativas que buscan facilitar todo el proceso
evaluativo, desde la inscripcion y presentacion de las pruebas de Estado, hasta el analisis de los resultados
a cargo del Instituto, a diferentes grupos poblaciones, y que buscan en conjunto que la evaluacién que
realiza el instituto sea inclusiva. De igual forma, se crearon los mecanismos para poder acercarnos a las
comunidades y responder a necesidades particulares seguin sus contextos.

Los avances en términos de inclusién se documentaron en la Nota Técnica elaborada por el Icfes sobre
Inclusién y equidad: hacia la construccion de una politica de educacion inclusiva en Colombia
(https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-363488_recurso_17.pdf)

A continuacion, se mencionan los logros mds importantes con cada uno de los grupos poblacionales que
se focalizaron durante la presente administracion:

Poblacién con Discapacidad

e En la construccidn de instrumentos, mediante entrevistas, grupos focales y jornadas de revision
de items, se logro la validacion de cerca de 300 preguntas que componen las pruebas Saber 3¢,
52 y 92, contando con la colaboracion de 28 docentes de apoyo que brindan sus servicios a
estudiantes con discapacidad visual, auditiva e intelectual. Estas actividades han permitido
desarrollar un conjunto de patrones de disefio y de filtros en las preguntas que hacen parte de los
examenes Saber 112 y Saber 3¢, 52 y 99, |os cuales buscan ampliar la accesibilidad y que todos los
estudiantes, puedan demostrar las competencias que han desarrollado en el aula.

e En el _proceso de inscripcion de las pruebas de Estado, se crearon los mecanismos para que el
ciudadano pueda reportar el tipo de discapacidad que presenta, elegir si presentard un examen
con ajustes, con y sin inglés o sin ajustes y el tipo de apoyo requerido en la aplicacidn del examen
(Resolucion 675 de 2019). Se amplio el niumero de discapacidades que se pueden reportar, de 5 a
12, y se definid los apoyos que se ofrecen en cada caso.

e En pruebas impresas, con el fin de mejorar la lectura y aprovechando las caracteristicas de la
impresion digital, a partir del 2019 se ajustd el disefio grafico de los cuadernillos para poblacion
en condicion de discapacidad, incluyendo el aumento del tamafio de la letra respecto a la
poblacion general, redistribucién de las preguntas, optimizando la cantidad de paginas
disponibles. También se pas6 del cuadernillo de hoja plegable al encuadernado que es de mas
facil manejo para toda la poblacidn. De igual forma, se realizo el estudio de color en la aplicacién
de cuadernillos impresos y el uso de ilustraciones alusivas a poblaciones minoritarias en portadas
de cuadernillos aportando a su visualizacion. L
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e En términos de codificacién de pregunta abierta, el Icfes ha avanzado en un conjunto de
investigaciones que buscan caracterizar las respuestas en las pruebas de comunicacién escrita en
Saber PRO, Saber TyT y escritura en Saber 5°, 7° y 9°, desde los enfogues etario, de discapacidad
y étnico vy territorial.

e Se elaboré en conjunto con el Instituto Nacional para Sordos - INSOR de una guia de orientacion
Saber 11° en poblacién con discapacidad auditiva. Igualmente, se unieron esfuerzos con el
Instituto Nacional para Ciegos — INCI, elaborando una guia de orientacién Saber 11° dirigida a
poblacién con discapacidad visual. Entre el 2018 y 2022 se elabord y publicé en la pagina web det
Icfes, un documento de referentes tedricos de la construccion y el desarrollo de pruebas

“ accesibles para estudiantes con discapacidad.

e Con el fin de difundir aspectos de lenguaje incluyente, se elaboraron documentos para la revision
de estilo y manejo del lenguaje en las evaluaciones: “Guia de orientacion para el uso del lenguaje
incluyente” (publicado en 2021) y “Guia para la inclusién: etnias, territorios y evaluacidn para la
diversidad” (publicado en 2022), actualmente, se encuentra en elaboracién el documento “Guia
para la inclusién: lenguaje y comunicacion en la era digital, con enfoque etario”.

e Entrabajo conjunto con el Instituto Nacional para Ciegos - INCI, se realizaron actividades de apoyo
a la poblacién con discapacidad visual, entre las cuales se encuentran: proceso de formacion de
lectores de pruebas Saber, ajustes de plataformas y de preguntas con base en disefio universal,
revision de resultados de la poblacion con discapacidad visual en el mejoramiento de la calidad
educativa.

e Se introdujo la prueba electronica a la poblacién en condicién de ceguera, que contempla la
introduccion de etiquetas y depuracién de codigo, facilitando la interaccion con lectores de
pantalla, audios de los items para facilitar su escucha en ausencia de lector de pantalla, opciones
de aumento de tamafio de letra y cambio de contraste de uso del evaluado, con el fin de facilitar
la lectura y visualizacién durante la aplicacién. De igual forma, se crearon mecanismos de apoyo
digitales a la poblacién con sordera, mediante el desarrollo de videos con lenguaje de sefias
colombianas, entre otras. En las pruebas Saber PRO realizadas en 2020 y dadas las restricciones
"de movilidad de ese afio, se addptd la sede del Icfes, permitiendo que los intérpretes de lengua
de sefias colombiana pudieran conectarse virtualmente con los estudiantes con discapacidad
auditiva y brindarles el apoyo necesario y asi lograr que pudieran realizar la prueba de Estado,
exitosamente desde su casa. ' \

e En cuanto a mejoras en el software en la aplicacién de pruebas electronicas propio del Icfes, se
implementaron mejoras con el objetivo de aumentar la categorizacion de discapacidades, realizar
ajustes en los reportes sobre la poblacién en condicién de discapacidad a fin de que el detalle de
la discapacidad no sea publicado, e incluir una funcionalidad que permite seleccionar los
cuadernillos especiales, en el caso de las personas en. condicién de discapacidad y las minorias
étnicas. Con la aplicacién de Saber Pro-2021, se realizé la adaptacion de mas de 1.200 items que
fueran compatibles con un spftware de lectura de textos que benefician a la poblacién con
discapacidad visual y que presentaron los médulos especificos de las pruebas Saber Pro.

e Enlaestrategia de apropiacién de resultados, desde el 2020 se incluye una seccidn especifica para
la poblacién con discapacidad evaluada, en los informes nacionales de resultados del examen
Saber 11, Saber Pro y Saber TyT, y en los resimenes infograficos publicados. Esta incluye la
caracterizacion y los resultados del examen en estudiantes con discapacidad participantes de cada
aplicacién. En relacién con los convenios realizados por el Icfes con el Instituto Nacional para
Ciegos (INCI) y con el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), se han desarrollado informes
nacionales de los resultados con enfoque diferencial en estudiantes con discapacidad visual y
estudiantes con discapacidad auditiva.
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* Entre el 2018 y el 2021, un total de 18.292 personas con discapacidad presentaron las pruebas
estandarizadas que realiza el instituto, recibiendo el apoyo necesario requerido para demostrar
sus habilidades en condiciones de equidad.

¢ Adicionalmente, se han desarrollado analisis de resultados de la evaluacion de la educauon con
enfoque interseccional, asi pues, en el Informe nacional de resultados Saber 11 — 2020 Volumen
I, se desarrollaron andlisis de resultados de estudiantes con discapacidad, que, a su vez, se
encuentran en el Registro Unico de Victimas.

Grupos Etnicos

e A partir del 2019, con la Resolucién 675, se permite a los estudiantes que pertenecen a un grupo
étnico o una comunidad indigena y cuya segunda lengua sea el espafiol, optar por presentar o no
la prueba de inglés en el examen Saber 11. Este proceso se garantiza en la inscripcidn, la
calificacion, y reporte de resultados, de forma que el puntaje global de la prueba Saber 11 pueda
ser comparable con la poblacion nacional que presenta la prueba de inglés, y a nivel desagregado
entre los que no la presentan. Actualmente se estan desarrollando mesas de trabajo al interior
de la entidad que incluyan en este beneficio a quienes se inscriban como individuales o en el
examen de validacion de bachillerato. Asi mismo, se estd revisando el proceso de inscripcién e
integrando informacion relevante de etnias y' dialectos desde el Ministerio del Interior y de
Cultura.

» Por otra parte, el instituto viene trabajando desde el 2021 una estrategia de la inclusién con la
poblacién indigena en el anélisis de resultados. Esta estrategia contribuye a llegar a los territorios
y descentralizar las acciones del instituto en la totalidad de su cadena de valor, ampliando el
panorama en la evaluacion de la educacion del pais, de manera especial en territorios donde la
poblacién indigena y rural no cuenta con acceso a internet. Gracias al intercambio de saberes
realizado desde el afio 2021, el Icfes ha podido conocer los proyectos y sistema de valoracién de
los pueblos Nasa, Misak y Kankuamo. De igual manera, se realizo la primera Hackathon para el
uso de los resultados de Saber 11 con el pueblo Nasa y se avanzd en su integracidn a la comunidad
de aprendlza;e espacio creado para el intercambio de experiencias de la comunidad educativa
sobre el uso de los resultados de la evaluacién de la calidad educativa.

¢ Este trabajo con la comunidad Nasa permitié la construccién de la Mochila del Saber, herramienta
multimedia que funciona con y sin conectividad, que incluye no solo los resultados de Saber 11 -
del Pueblo Nasa habitante de la zona Juan Tama, sino también informacidn sobre la cosmovision
y el tejido propio del Saber del Pueblo Nasa, el contexto de la evaluacion, elementos en la
interpretacion de los resultados, preguntas liberadas de la practica y contenidos traducidos a
Nasayuwe, lengua propia del pueblo Nasa.

e Entre 2021 y 2022 se han realizado 41 mesas de trabajo, 20 talleres, 4 hackatones de andlisis de
resultado y 6 sesiones virtuales para la comprension, interpretaciéon y uso de los resultados de las
pruebas que aplica el Icfes dirigidos a pueblos indigenas y con una participacion aproximada de *
2.458 personas. T ;

e A la fecha se han realizado mesas de trabajo con comunidades campesinas (Sumapaz, Aguas

- Blancas) y docentes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Esta iniciativa tiene
como reto, contar con una herramienta digital que permita intercambiar ribricas y experiencias
de implementacién a los docentes del pais y, asi, ampliar la cobertura.

Poblacion migrante
e El Icfes desde el 2019 ha implementado acciones que garanticen el acceso a la presentacnon de
las pruebas de Estado de la poblacién venezolana, buscando con ello no solo contribuir a la
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validacién del bachillerato y el ingreso a la educacion superior, sino también el reqm5|to para
obtener el grado de los estudios superiores.

e las acciones implementadas hacia esta poblacion van desde la inscripcion hasta el analisis de
resultados de las pruebas Saber 11. A partir del 2019, Resolucién 675 de 2019, el Icfes permite la
inscripcidn y presentacion del examen Saber 11 a la poblacidn migrante de origen venezolano con
el Permiso Especial de Permanencia (PEP), el Niimero Establecido por la Secretaria de Educacion
- NES y de manera reciente con el Permiso de Protecciéon Temporal — PTP, incluido mediante la
Resolucion 187 de 2022. ‘ :

e Encuanto a las garantias otorgadas a la poblacién migrante venezolana que no haya terminado
sus estudios de educacion media y quiera obtener su titulo de bachiller, en el 2019, se establecio
que aquellas personas que no contaran con un documento vadlido de identificacién podrédn
inscribirse y presentar el examen-de validacion de bachillerato con el documento de identidad
venezolano (DNI).

s Finalmente, a partir del 2020, se incluyeen los Informes Nacionales de Resultados de las pruebas
Saber 11, Saber Pro y Saber TyT, las estadisticas descriptivas de la poblacion migrante evaluada y
se analiza la evolucién de los puntajes globales de esta poblacidn, asi como los puntajespromedio
y niveles de desempefio obtenidos en cada una de las competencias evaluadas. :

e La cantidad de venezolanos que han presentado la prueba de validacién de bachillerato ha

. aumentado considerablemente en los ultimos 5 afios; en el 2017, 57 personas nacionales

' venezolanas presentaron el examen; para el 2021, un total de 470 personas nacionales
venezolanas presentaron la prueba. Durante este periodo, el 52% de los ciudadanos venezolanos
que han presentado la prueba han aprobado el examen, obteniendo asi su titulo de bachiller.

Poblacién privada de la libertad

e El lcfes ha implementado como parte de la operacién de las pruebas de Estado un
acompafiamiento especial en los centros penitenciarios del pais, garantizando la presentacion de
la prueba a los estudiantes que se encuentran privados de la libertad, manteniendo los criterios
de calidad que caracterizan las pruebas de Estado. Como complemento a esta actividad, durante
el 2021, se comenzo a elaborar un informe nacional de resultados en el examen de validacion de
bachillerato, la prueba Saber 11 y la prueba Saber Pro con un enfoque a esta poblacion. Dicho
informe incluye resimenes infograficos y recursos multimediales con los resultados de la
poblacidn privada de la libertad evaluada. '

s Entre 2018 y 2021 presentaron las pruebas estandarizadas un total de 5.826 personas privadas
de la libertad, las cuales, al presentar su prueba de Estado, pueden hacer la validacién del
bachillerato o darle continuidad a su trayectoria educativa en un nivel superior. i

Cuestionarios auxiliares para el entendimiento de los contextos sociales

e Durante el afio 2022 se empez6 una revision detallada de los cuestionarios socioecondmicos que
se usan en las pruebas de estado, y que permite tener contexto de las diferentes poblaciones
evaluadas. Esto permitird actualizar las preguntas de acuerdo con las nuevas necesidades que se
han identificado en esta estrategia de Icfes Social y el analisis de resultados contextualizado a las
diferentes poblaciones, y sus condiciones socioecondmicas.

e Desde 2020, se han incluido otros cuestionarios que ayudan a identificar factores asociados al
aprendizaje. Estos cuestionarios buscan tener una mayor informacion del entorno escolar, las
preferencias del aprendizaje, involucramiento parental, clima escolar, y la comunidad de apoyo
en su proceso de aprendizaje.
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Dificultades

Que se entendiera la inclusion mas alla de atender a la poblacidn con discapacidad y en la construccion
de instrumentos y la operacién de la prueba. Se empezd con discusiones internas para definir el alcance
de inclusién, como poder llegar a las diferentes poblaciones, encontrar espacios de escucha no solo de
divulgacion). También de como la inclusion debia llegar hasta el uso y analisis de resultados.

Lecciones Aprendidas

e La evaluacion solo serd universal si se entienden las necesidades de las diferentes poblaciones, si
es contextualizada y trabaja en conjunto con las comunidades desde la construccion hasta el
analisis de resultados. La evaluacion de la educacién no puede ser impuesta, y el instituto debe
escuchar a sus beneficiarios y debe crear canales de comunicacion en doble via.

e Comunicar y estar presente en los territorios es importante para las comunidades y su
entendimiento sobre el proceso evaluativo que realiza el Icfes. Hay mucho desconocimiento del
alcance de |as evaluaciones, sus usos y sus limitaciones, asi como la complementariedad que tiene
con otros tipos de evaluacién a nivel institucional.

1.4 Estrategia de Investigacion

Logros: reestructurar los procesos de investigacion al interior del instituto, integrando las diferentes
investigaciones de calidad de la educacidn con las de evaluacién, creando un plan institucional de
investigacion, y buscando fortalecer la colaboracidn con investigadores externos.

Durante esta administracion, se identifico la necesidad de establecer unos objetivés concretos en materia
de investigacion y alineacidn de las actividades que se venian desarrollando. Asi, a partir de 2021 comenzé
la labor de consolidacion de un Plan Institucional de Investigacion (PIl) que ha logrado unificar y definir
los lineamientos, actividades, los procesos y productos que se esperan de los procesos de investigacion
que desarrollan las diferentes dreas del instituto.

El Pll se constituye en la hoja de ruta, la guia de trabajo de investigacidn que se realiza en el Icfes y contiene
los lineamientos estratégicos en el desarrollo de investigaciones sobre evaluacion y calidad de la
educacién. El primero de estos son unos principios que rigen el proceso de investigacién que desarrolla
el Icfes y sobre los cuales se deben articular todas las decisiones que se tomen en materia de
investigaciones realizadas internamente. El segundo elemento son los procesos para el desarrollo de
investigaciones, que incluye una hoja de ruta estandarizada y armonizada para todos los proyectos de
investigacion, permitiendo asi el seguimiento y fijacion de objetivos respecto de la investigacion del Icfes.
El tercer componente son las lineas de investigacion, que comprenden las principales areas sobre las
cuales investiga el Icfes, teniendo como marco de referencia las necesidades de toma de decisiones tanto
en el disefio de las evaluaciones como con el uso e interpretacién de los resultados de aprendizaje que de
ellas se derivan. )

A continuacidn, se describen cada una de las actividades que se desarrollaron bajo el liderazgo y
coordinacion de la Direccion general. X
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s Se desarrollo el Plan Institucional de Investigacion (Pll) en el 2021, el cual se construyd
colectivamente-entre las diferentes dreas del Icfes que desarrollan proyectos y/o productos de
investigacién {Ofici'na de Gestién de Proyectos de Investigacién, Direccion de Evaluacion,
Subdireccion de Estadistica, Subdireccion de Disefio de Instrumentos, Subdireccién de Andlisis y
Difusion y Subdireccion de Produccidn de Instrumentos). Con ellos se identificaron criterios,
procesos y productos de sus investigaciones y se planted una armonizacion de estos en torno a
un unico marco de referencia. ' !

s En 2020, se realizé un inventario de investigaciones internas y externas y de una estrategia para
realizar seguimiento, manteniendo actualizado dicho inventario. Este repositorio estd alojado en
la pagina web del Icfes y contiene en todos los proyectos de investigacion, las caracteristicas de
progreso del proyecto, pregunta, objetivos de investigacion, linea de investigacion, datos,
metodologia, y los productos generados que dan a conocer los resultados con diferentes tipos de
audiencia.

e Gracias al rol articulador que ha tenido el Pll, se logrd, desde 2021 que el Icfes contara con un
grupo de investigacion reconocido ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(Minciencias). El “Grupo de Investigacion del Icfes en Evaluacion y Andlisis de la Calidad Educativa”
cuenta con 3i investigadores, entre ellos se han registrado 28 productos de investigacion. Uno de
los principales retos es lograr la calificacion del grupo en alguna de las categorias de calidad
establecidas por MinCiencias y mantener actualizada la produccién investigativa con el fin de ir
mejorando la calificacién, por lo que se verd reflejado en la posibilidad de acceder a recursos.

e Durante el 2021, con el fin de fortalecer las capacidades y recursos del equipo de investigadores
del Icfes, se adelantaron estrategias orientadas a la vinculacion con redes de investigacion en gl
pais y a nivel internacional. Como resultado, en el dltimo cuatrienio mas del 50% de las
investigaciones que iniciaron se han realizado en conjunto con investigadores externos. Entre las
instituciones que se han consolidado este tipo de alianzas, se incluye el BID, el Banco Mundial y -
Unicef, y entidades publicas del orden nacional como el Icetex y el Banco de la Republica,
universidades nacionales como la Universidad EAFIT, El Rosario, Los Andes, La Javeriana, y
universidades internacionales como la Universidad de Stanford, la Universidad de Chicago y la
Universidad del Sur de California.

e En el 2020 se desarrolld el primer piloto de convocatorias con docentes de establecimientos
educativos de basica y media. Los ganadores provienen del municipio de San Sebastian de
Buenavista en el departamento del Magdalena, con los cuales se realizd un acompafiamiento
intensivo de parte de la oficina de investigaciones para fortalecer las capacidades de los docentes
de cara al desarrollo de Ia_investigacién. Los aprendizajes derivados de este piloto estdn siendo
aplicados en la Convocatoria 2022. ;

¢ Se creo el Datalcfes como reemplazo del ftp que tradicionalmente usaba el Icfes para compartir
abiertamente las bases de datos de los resultados de'las diferentes pruebas que aplica el Icfes.
Esta plataforma tiene mejor funcionamiento, es de mas fdcil acceso,

e Durante los tltimos dos afios, se identificé otro tipo de recursos que es necesario fortalecer con.
el fin de fomentar el desarrollo de investigaciones. Este se relaciona con la capacidad de
formulacion, implementacién y divulgacién de proyectos de investigacion y que respondan a las
necesidades de los tomadores de decisiones, cumpliendo con caracteristicas de calidad en el
andlisis, realizando que se traduzcan en acciones que efectjvamente permitan mejorar la calidad
de la educacion. i 3
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- o Desdeel 2020, el Icfes ha realizado espacios de formacidn en la investigacion, para fomentar estas
capacidades en los diferentes actores. Estos recursos consisten en talleres de formacién y
capacitaciones sobre: Fundamentos para la investigacion, Acceso y uso de datos del Icfes,
Estimaciones de valor agregado de |la educacion superior.

e Desde 2021 se empezd a trabajar en el ICFES una estrategia comunicativa que permita comunicar

" elvalor social de las investigaciones, ya que es el proceso que permite transformar los resultados
de estas mediciones en recomendaciones en la toma de decisiones. Para esto se creo una
comunidad de investigadores en LinkedIn, destinada a promover el trabajo de investigacion del
Icfes. De esta manera, busca posicionarse entre la comunidad como la fuente de informacion de
referencia sobre calidad de la educacién en el pais.

e [En 2022 secred unvisualizador con los resultados de valor agregado y aporte relativo que permite
complementar los resultados con los informes que se generan para cada institucion educativa y
programa.

e En 2020y 2021 se dio continuidad al seminario internacional de investigacion bajo modalidad
virtual, lo que permitié una implementacién de una plataforma digital y una aplicacion a la cual
los asistentes se conectaron y asf participar en las conferencias de los seminarios. Posterior a estas
ediciones, el Icfes esta trabajando en la consolidacién de eventos en modalidad bimodal, lo que
deberia permitir ampliar el acceso del publico a los contenidos del seminario.

Dificultades

e Apesarde que la investigacion se venia desarrollando por parte de diferentes dreas del Icfes, ésta
se encontraba dispersa y se desarrollaba bajo los criterios, procesos y lineamientos de cada area.
En algunos casos, los criterios para seleccionar proyectos de investigacion respondian mas a las
agendas particulares de los investigadores (internos o externos), que a las necesidades y
prioridades de la politica educativa en sus diferentes niveles de decision. Adicionalmente, hasta
la fecha no se contaba con un inventario de proyectos y productos de investigacion desarrollados
por el Icfes, asi como tampoco se tenia una clasificacién sobre las lineas de investigacion, sobre
los tipos de productos resultantes ni sobre las diferentes estrategias de divulgacién. Estos factores
limitaban el hecho de que se pudiera identificar de qué manera los resultados de las
investigaciones que se venian desarrollando contribuian al objetivo de ofrecer evidencia para
informar la toma de decisiones.

e Hacer el repositorio requirié hacer una bisqueda exhaustiva dado que el Icfes no tenia un sistema
0 proceso que permitiera administrar estos productos, los cuales quedaban en los computadores
de los funcionarios. No fue fécil identificar los informes finales ni los datos bajo los cuales se
generaban los resultados.

e Crear la cadena de valor que incluyera la investigacion requirié muchas discusiones entre los
equipos. Esto se da principalmente por: temores a |as integraciones de las dreas, a las exigencias
sobre pertinencia de la investigacion y seguimiento administrativo a los productos de
investigacion. Se lograron resolver estos temores, pero posiblemente puedan seguirse
manifestando algunos de estos: % :

Lecciones Aprendidas
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e La investigacién también se debe comunicar y no solamente a los investigadores. Debe saber
traducirse los resultados de las investigaciones a las decisiones de politica publica y acciones de
los padres, docentes y estudiantes.

e lainvestigacion debe ser administraday coordinada como otros productos que realiza el instituto.
Hace parte de la misionalidad, tanto como la evaluacion. Debe tener tiempos, responsables,
seguimiento, solo hace se podra tener una gestion de conocimiento.

e Estambién responsabilidad de la investigacion formar a otros para desarrollar estas capacidades.

e lainvestigacidon debe tener aliados externos, deben seguir fomentando los mecanismos, no solo
de compartir datos si no de encontrar como el instituto también se beneficia. Asi la investigacion
sea externa, el instituto debe ser reconociendo por proveer datos e informacidén rigurosa.

1.5 Transformacidn Digital

Logros: implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de |a Informacién y las Comunicaciones - PETI

2020 a 2022, en el cual se consideraron las estrategias y acciones necesarias encaminados a fortalecer de
forma digital, la relacidn de los ciudadanos con el Icfes, asi como las requeridas para la consolidacidn de

la oferta de pruebas electrénicas y las mejoras necesarias en los sistemas misionales.

La transformacién digital fue una de las apuestas mds importantes y trascendentales de esta
administracién. En los Gltimos dos afios, se han implementado cambios estructurales efectivos orientados
a mejorar la prestacién de servicios relevantes de los ciudadanos y el sector educativo, soportado en un
modelo operativo eficiente y en el uso y aprovechamiento de las posibilidades de la tecnologia digital.

A continuacion, se hace una descripcidn de las lineas de trabajo realizadas.
Pruebas Electrdnicas

e Durante el 2020 se realizé por primera vez en el Icfes pruebas de estado en modalidad electrdnica,
tanto en sitio de aplicacién como en casa de los evaluados. Para esto se requirié crear nuevos
procesos de contratacion a proveedores de estos servicios, estructuracién de procesos y
protocolos internos para la implementacién de estas pruebas, creacién de funcionalidades en los
sistemas misionales que incluyeran las particularidades de este nuevo modelo de operacion, asi
como la creacién de nuevas funciones y capacidades en los funcionarios del instituto.

¢ Durante el 2020 se implementar la operacion del proceso de supervision, monitoreo y vigilancia
en la aplicacion electrénica de pruebas, haciendo uso de herramientas basadas en Inteligencia
Artificial en el reconocimiento facial y la deteccion de conductas prohibidas por parte de los
examinandos que aplican a las pruebas electrdnicas en casa.

e Durante el 2021 se integrd como piloto al aplicativo PLEXI (sistema de evaluacion propio) las
herramientas de supervision remota, y estas mismas se usaron en las pruebas Saber Pro y Saber
TyT exterior durante 2022.

* Durante 2021 se desarrollaron las funcionalidades necesarias en los sistemas y procesos del
instituto para generar la capacidad de aplicacion electrénicas.

e Durante 2022, se fortalecieron los procesos de gestion de conocimiento, especialmente en
aspectos asociados a los estandares de aplicacion de pruebas electrénicas, identificando los tipos
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de items usados en las diferentes pruebas y estandares internacionales, con el propdsito de
ampliar la capacidad de creacion y aplicacién de items interactivos en pruebas electronicas en el
Instituto. : ;

N

Desarrollar y adaptar soluciones tecnoldgicas de calidad centradas en el usuario

e En el 2021 el proyecto de fortalecimiento del sistema misional PRISMA con el objetivo de mejorar
las capacidades y operacion en el disefio y construccion de items, estructuracién'y que cargue al
sisterna misional de las fichas técnicas de pruebas y las actividades en aplicacién de pruebas
electrdnicas con la optimizacion de las herramientas y soluciones tecnoldgicas'existentes, por
tanto, potenciar el uso de la tecnologia e implementar un nuevo modelo de |a gestién de banco
de items: armado, diagramacion y validacion, ya sea en pruebas de papel como en pruebas
electrdnicas. Esta estrategia se empezd en 2021 con un diagndstico de las necesidades, durante
2022 se realizo el proceso de contratacion de la fabrica de software y se espera las actividades
termine en 2023. Para su desarrollo se creo un proyecto de inversion institucional aprobado por
la junta directiva.

e Disefio, desarrollo e integracion de una Sede Electrénica Unica como el canal principal de servicio,
integrando las aplicaciones que soportan los tramites y servicios del Icfes y cumpliendo con los
lineamientos de la estrategia de integracion gov.co. Esta sede permite a los usuarios encontrar la
oferta de tramites y servicios en las etapas de registro, preinscripcién, inscripcién, citacidn y
resultados. Este proyecto también se definié como proyecto de inversién institucional en 2021y
se desarrolld a partir de 2022,

e Desarrollo de un nuevo portal institucional desplegado en el 2022, el cual refleja un disefio mas
moderno, limpio y agil para la consulta de la informacién que mayormente buscan los ciudadanos.
Para esto se desarrollaron mesas de trabajo con funcionarios internos y externos, y se creo una
propuesta de pagina que respondia a las necesidades actuales. También se implementaron los
requerimientos técnicos de accesibilidad que exige el gobierno nacional. ‘

e - Implementacién de una nueva herramienta CRM para la’ recepcion, atencidn, gestion e
integracién de las solicitudes realizadas por los ciudadanaos en los distintos canales habilitados; y
un nuevo asistente virtual —SABI- que permita fortalecer la atencién en el canal electrénico, estos
dos dltimos integrados con el sistema de informacién misional PRISMA.

Analitica de datos para toma de decisiones

En el desarrollo de esta linea de accidon se consideraron las siguientes estrategias:

e [En 2020 se cred una mesa estratégica que buscaba identificar internamente como hacer un mejor
aprovechamiento de los datos, identificacion de las barreras actuales y como mejorar la toma de
decisiones basadas en informacién. Como resultado en el 2021 se definié como proyecto de
inversién del instituto, que empezd con la construccion interna de un nuevo modelo de gestion y
gobierno de datos y que se implementd con apoyo de personas juridicas en 2022. Este modelo
permite asegurar la calidad y confiabilidad de la informacidn, logrando transformar al Instituto a
través del uso de los datos, dotandolo de una organizacion, procesos, tecnologia y cultura que sea
mas eficiente y eficaz en la toma de decisiones.
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e Durante el 2022 se ha avanzado con la definicién de las fuentes de informacién, lineamientos y
documentacién del nuevo modelo de datos, asi como con la adquisicion e implementacidon de los
recursos tecnoldgicos de un lago de datos que centralice, disponga, gestione, procese y visualice
la gran cantidad de datos. Esto con el fin de gue todas las areas hagan uso y explotacién de los
datos que requieran en sus procesos internos, teniendo en cuenta la gran variedad de origenes
como registros de servidores, bases de datos, redes sociales, documentos ofimaticos, etc.

e Durante 2022 se realizé paralelamente la migracién de todo el sistema misional y datos a la nube
publica, lo que permite el aprovechamiento de tecnologias innovadoras disponibles en la nube,;
fortaleciendo los procesos de analitica de datos.

Interoperabilidad

Con el objetivo de facilitar el intercambio de informacidn del Instituto con entidades externas de manera
oportuna, estandarizada y, con estrategias que favorezcan el uso y apropiacion de los servicios que se
implementan en el Icfes, se adopté el marco de interoperabilidad del instituto.

e Se desarrollé el servicio de interoperabilidad con el Sistema de Matriculas Estudiantil - SIMAT del
Ministerio de Educacién Nacional, logrando la validacién de matriculados en aplicaciones Pre
Sabery Saber 11. :

e Se desarrollaron los servicios para interoperar con la registraduria nacional, 5|end0 el fin, validar
la identidad de personas con los servicios del Archivo Nacional de Identificacién - ANI y el Sistema
Integral de Referencia y Contrarreferencia - SIRC.

e Sedesarrollaron los servicios necesarios para interoperar con las entidades bancarias elegidas en
el recaudo, y permitir el pago de pruebas por PSE.

e Asi mismo, se gestionaron de manera integral los requerimientos de informacién de entidades
con las cuales se tiene convenio establecido, y se realizaron intercambios de informacién. Entre
estas entidades, se destaca el Ministerio de Educacidn Nacional, ICETEX, Migracion Colombia DNP,
ICBF, la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -
UARIV, el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, Colfuturo y el Banco de la
Republica. '

e Se incorpord la necesidad de consumo de informacion relamonada con Establecimientos
Educativos y estudiantes de educacién media y superior a través del servicio de SINEB y SNIES.

Otros logros liderados desde la direccion general en termlnos de transformacién digital y servicios de -
tecnologia fueron:

e Se implementd el modulo histdrico de resultados, permitiendo la consulta de manera unificada
de resultados anteriores a la aplicacion vigente, cuya estrategia busca eliminar la consulta en
maodulos antiguos y proveer al usuario un Gnico puhto de consulta. Se realizé la integracion de la
consulta de resultados histdrica con la maestra de resultados, que aplica tanto para individuales
como agregados. : _

e Durante el afio 2020, se fortalecié el modelo adaptativo de la aplicacién el “El Icfes tiene un Pre
Icfes”.
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e En 2020 se termind el desarrollo de la version offline de Plexi, lo que permite presentar el examen
sin necesidad de conexidn a internet, utilizando un mecanismo en el que las respuestas deban ser
sincronizadas en un momento posterior en un sitio con conectividad. La version fue usada por
primera vez en la prueba Saber 3°, 5°y 9° en el afio 2021.

e Mejoras y ajustes en la capacidad de aplicacion de pruebas electrénicas con el sistema propio
PLEXI, alcanzando 28 mil usuarios concurrentes en 2022. Integracion con plataformas de chat de
la comunicacién en doble via con los evaluados durante la presentacion de los exdmenes, tanto
el soporte como en el proceso dé comunicacidn y el monitor de supervision y vigilancia.

e El Instituto logro alcanzar el nivel de madurez en la implementacion del Sistema de Gestidn de
Seguridad del Informacién y asi adelantar las acciones necesarias en la obtencion de certificacién
den cumplimiento de 1SO27000 en el dltimo trimestre de 2022.

Dificultades

e El instituto en 2020 tenia una obsolescencia tecnolégica que generaba muchas dificultades en
procesos basicos de inscripcion, citacion y que le restaban eficiencia a toda la operacion. Las
versiones de las aplicaciones podian estar 10 versiones atrds y no habia gestion administrativa
centralizada de software que usaban las areas.

e los procesos de los sistemas misionales del instituto no estan documentados, lo que implicaba
que cambios antes nuevas necesidades tardaran meses. ;

e Se encontré un ambiente de desconfianza de los funcionarios con relacion a los sistemas por
problemas que no fueron resueltos en muchos afios.

e | 0s procesos se realizaban en equipos personales y no se hacia aprovechamiento de la nube.
Limitando la validacion de la informacion y gestion de codigos. j

e |Los cambios necesarios no podian ser marginales, se necesitaba un cambio de modelo de los
sistemas tecnoldgicos. Estas decisiones requerian liderazgo, disposicion institucional, recursos
econdmicos, y asumir ciertos riesgos que implican estos cambios. Esta administracion decidié
organizar todos estos componentes para poder llevar a cabo esta transformacidon que era
necesaria. ]

Lecciones Aprendidas

e Crear una mentalidad digital en los colaboradores del Instituto desarrollando sus capacidades
blandas y duras hacia la Transformacidn Digital.

e Tener las capacidades organizacionales necesarias (recursos humanos especializados,
lineamientos, procedimientos y guias, recursos tecnolégicos) y gestionar los ciclos de vida de los
datos y los productos generados, teniendo procesos de Inteligencia de negocio - Bl y analitica de
negocio - BA, sustentado en los pilares de arquitectura empresarial, gestion, gobierno, seguridad
y calidad de datos asegurando su efectividad.

e Tener la capacidad de asumir riesgos y costos en el presente que representen beneficios a futuro.

e Afuturo, Plexi debe continuar su fortalecimiento para la aplicacion de examenes con nuevos tipos

‘de preguntas interactivas, simulaciones, mas adaptaciones para evaluados con discapacidad,
aplicacion de exdmenes desde dispositivos méviles o desde quiosco seguro; permitiendo llegar a
una mayor poblacién superando condiciones particulares que impiden la ejecucién normal de las
pruebas y fortaleciendo el uso y apropiacion de la plataforma logrando que se convierta en la
Unica herramienta para presentacion de pruebas electrénicas del Instituto.
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1.6 Evaluar para Avanzar: Mas alla de las pruebas sumativas

Logros: disefiar una estrategia de valoracidn de aprendizajes de tipo formativa, completamente novedosa
y que responde a las necesidades del sector durante y después de pandemia.

Evaluar para Avanzar 3° a 11° surgid en el 2020 durante la pandemia como una estrategia de valoracion
de aprendizajes, para que los docentes del pais tuvieran instrumentos que les permitiera medir las
competencias bdsicas y socioemocionales de sus estudiantes, mientras estaban en casa. Es una estrategia
que apoya la evaluacién formativa, que suele identificarse con la evaluacion continua y en el aula, porque
permite obtener informacion sobre el desarrollo del proceso educativo de todos los estudiantes a lo largo
de un grado/area/curso.

Esta estrategia fue liderada y gestionada directamente por la direcciéon general y en conjunto con el
Ministerio de Educacion Nacional. Esta estrategia ademds de los beneficios que generé a la comunidad
educativa durante el cierre de colegios, se visualizd como la herramienta que permitiria tener informacion
a nivel de estudiante una vez los estudiantes volvieran a las aulas. También como una estrategia para
hacer mas cercana la evaluacion a los docentes. Por primera vez en |a historia, los docentes del pais tienen
acceso gratuito y libre a las evaluaciones que realiza el Icfes, y son quienes aplican y analizan los
resultados. El andlisis de los resultados de estos instrumentos permite a los docentes elaborar estrategias
de nivelacion en el aula, a nivel de competencias y/o estudlantes que p05|b|I|ten una ruta-de aprendizaje
.y cierre de brechas.

Esta estrategia se ofrece por primera vez en octubre de 2020, en diferentes modalidades (online, offline,
archivos descargables), y se ha continuado en los afios 2021 y 2022, aumentando su cobertura
significativamente e incluyendo mejoras en los procesos y recursos dispuestos. En términos de
participacion, durante 2020 cerca de 460 mil estudiantes finalizaron un instrumento de valoracidn,
incrementandose a 1.8 millones en el 2021, y a 3.4 millones en el 2022. En cuanto al ndmero de docentes,
también se ha incrementado la participacion pasando de 19 mil en el 2020 a mas de 185 mil en 2022. Esto
representa que, en la actualidad, la cobertura de este programa cuenta con cerca del 75% de |a poblacion
matriculada en estos grados escolares y de docentes que los acompafian.

Partiendo de las lecciones aprendidas y los retos que dejo esta primera aplicacién en el 2020, durante el
primer semestre de 2021 se hicieron mejoras a la plataforma y se ofrecié una mayor variedad de
herramientas y recursos en apoyo a los docentes en el proceso de uso y apropiacion de los resultados. En
este sentido se han incluido preguntas abiertas con sus respectivas rubricas de valoracion, con el fin de
darle un complemehto cualitativo a la estrategia. También se crearon diferentes mecanismos para
reportar y visualizar los resultados para los docentes y secretarias de educacion.

En 2022 se ofrece la estrategia en lapiz y papel a 1761 sedes focalizadas y 210 mil estudiantes
aproximadamente, estas sedes pertenecen a municipios PDET en zonas rurales y que no cuentan con
equipos de computo ni conectividad. A estos colegios se les disefid una ruta de acompafiamiento y se
envié un kit de aplicacién que incluia los instrumentos impresos, al igual que las guias de orientacién y
material de apoyo. Las hojas de respuestas fueron recolectadas y leidas por el Icfes, de forma que estos
colegios recibiran reportes de resultados de las aplicaciones realizadas por medio de una herramienta
electrénica que funciona sin conectividad. Esta nueva modalidad de aplicacion fue disefiada y operada
por primera vez por el Icfes, bajo la coordinacion y liderazgo de la direccion general. '
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Durante este mismo afio, Evaluar para Avanzar se transforma en una politica publica en el fortalecimiento
de los procesos de aprendizajes de nifias, nifios, adolescentes y jévenes. Ademas, se busca que a través
de esta politica se promueva el fortalecimiento de las capacidades de los actores del sector educativo
frente al liderazgo educativo de los directivos docentes y de los equipos de las Secretarias de Educacion y
de las practicas pedagogicas de los docentes para la gestion del aula. Finalmente, se articulan otras
estrategias existentes del Ministerio de Educacién Nacional, como la valoracion de aprendizajes en
primera infancia, PTA, tutorias con el fin de fortalecer la formulacién e implementacién de planes de
mejoramiento académico y pedagdgico.

Dificultades

e La mayor dificultad ha sido poder crecer la estrategia a la escala que tiene actualmente, que
abarca mas del 70% de la poblacidn estudiantil en Colombia. Principalmente en el adecuado
funcionamiento de la plataforma, que alcanzo a tener hasta 700 mil personas concurrentes. La
mesa de ayuda para atender la cantidad de docentes e instituciones educativas participando.

e Poder ofrecer herramientas a todos los publicos, con y sin conectividad, en zonas rurales, ha
implicado diferentes retos en la operacion del programa.

e Lograr la participacion masiva de colegios rurales y regiones del pais. Incentivar la part|c1pac10n v
trabajar conjuntamente para que los docentes entiendan la intencionalidad y funcionamiento del
programa.

e Poder reaccionar a tiempo y sin financiacién para suplir las diferentes necesidades de las
comunidades en términos de inscripciones, aplicacion de instrumentos, generacién de reportes,
analisis de resultados,' entre otros.

e la estrategia se ha ido renovando réapidamente, abarcando cada vez mas actividades, actores
como los aliados, y estrategias que implican grandes esfuerzos para cumplir lo planeado, liderazgo
y coordinacién. : ; v

e Trabajo en conjunto con el Ministerio de Educacién Nacional y alineacidon en las acciones
conjuntas. _

* Actualmente, el reto es generar competencias y recursos de la interpretaciéon y uso de los
resultados de docentes, de tal manera que sean un punto de apoyo en el disefio de practicas
pedagdgicas que se adapten a las necesidades educativas y personales, identificadas con los
cuestionarios auxiliares.

Lecciones Aprendidas

e Esta estrategia le ha permitido al Icfes entender la evaluacion desde el aula, desde la perspectiva
del docente, y como usar los recursos del Icfes para que la evaluacion sea también un apoyo en
la formacion de los estudiantes. Para el Icfes esto implica una nueva linea de accion con la
comunidad educativa, un nuevo producto y muchos retos en términos de lo que como institucion
experta en evaluacion puede aportarle al pais. Es un salto histérico, que abre el camino hacia una
institucion que brinda servicios de evaluacion de una forma holistica, generando,
complementariedad en sus productos para satisfacer las diversas necesidades.

e laimportancia e impacto de esta politica educativa hoy se ve reflejada en la amplia cobertura y
aceptacion de la comunidad educativa, las diferentes estrategias y/o proyectos que se han
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articulado, el nimero de aliados privadas, asi como el apoyo financiero que se logré a partir del
crédito del Banco Mundial que se enmarca en el Conpes 457 de 2021.

e Los actores siempre estan tentados de usar los resultados de evaluacién formativa como
sumativa, en esto el Icfes debe ser muy claro y capacitar los actores para entender las diferencias
y alcances de cada tipo de evaluacion.

e Esta estrategia fue documentada por el Icfes en la Nota Técnica Evaluar para Avanzar
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-363488 recurso_11.pdf

1.7. Trayectorias Escolares — Saber 3,5,7y 9

Logros: proponer, disefiar e implementar un nuevo modelo para las pruebas estandarizadas a nivel
nacional de la educacion basica primaria, secundaria y media, respondiendo a las necesidades actuales.

Al empezar el gobierno en el afio 2018, el Ministerio de Educacién Nacional decide empezar una nueva
linea base de las pruebas Saber 32, 52 y 92, que comienza con una revision y ajuste de los marcos de
referencia de cada una de las dreas de conocimiento evaluadas. En su planeacion inicial, se contemplaba
una aplicacion en el segundo semestre de 2022 de manera censal no controlada con una muestra
controlada tal como se habia realizado entre los afios 2012 y 2017. Sin embargo, la evolucion de la
pandemia en el pais y la suspension de clases presenciales a partir de marzo del 2020 impidié programar
la aplicacion de las pruebas durante este afio.

En este sentido desde la direccion general se lidero una mesa de trabajo para identificar como se podrian
ofrecer estas pruebas bajo las nuevas circunstancias y necesidades. En principio se identificé que la oferta
censal que se habia disefiado no era la viable desde el punto de vista financiero, logistico (la aplicacion
censal propuesta solo podia desarrollarse en condiciones de normalidad académica y total presencialidad)
y estratégico (las alteraciones que estaba atravesando el sector educativo presentaban la necesidad de
reevaluar qué tipo de insumos eran los dOptimos para las decisiones de politica educativa en estos
momentos en el pais). Por lo tanto, durante el segundo semestre el 2020, el Icfes realizé un analisis técnico
sobre la viabilidad y conveniencia de realizar una aplicacién de cardc¢ter muestral, destacando las ventajas
que esta opcion traia en términos de costos, herramientas investigativas y en la disminucidn de riesgos.
Ademas, se analizd la posibilidad de adicionar el grado 72 a la evaluacion estandarizada, lo que permitiria
medir el aprendizaje en el cierre de la basi¢a secundaria.

Finalmente, como valor agregado se propuso medir las trayectorias educativas de los estudiantes de los
grados 32 y 59, utilizando un modelo y muestreo longitudinal, entendiendo las trayectorias educativas
como el recorrido que sigue un estudiante a lo largo de los ciclos escolares. Este nuevo componente le
proporcionaria al pais una herramienta que identifique la correlacién entre el desarrollo de competencias
y su trayectoria en aspectos como la desercion, repeticién, y promocion. De igual forma, en este nuevo
estudio se establece la necesidad de complementar la medicion de desempefio en competencias basicas
con cuestionarios de factores asociados que permitan entender el contexto escolar y las condiciones de
la escuelay comunidad educativa, asi como las habilidades socioemocionales del evaluado. En conclusion,
se presta el adecuado seguimiento de los estudiantes y se incluyen en el estudio de trayectorias,
cuestionarios a docentes, directivos y padres de familia.
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Como resultado de estos ajustes, la aplicacién de estos instrumentos 'se realizd a una muestra
representativa por region, zona y tipo de establecimiento en formato electrénico durante el segundo
semestre 2021 y en papel y lapiz en el primer semestre de 2022. La muestra del 2021 se dio durante la
transicion entre el modelo de alternancia y el regreso de los estudiantes a la presencialidad, mientras que
la de 2022 se realiza en un contexto de presencialidad completa en las instituciones educativas.

Durante la aplicacion de la prueba en el afio 2021 se evaluaron 1,538 sedes educativas (92% de cobertura),
y 153,371 estudiantes que representan el 73% de la muestra inicial. A fin de garantizar la
representatividad en todos los departamentos, asi como la adecuada transicion de la prueba a la
modalidad electrdnica, se considero tanto necesario como viable técnicamente continuar la operacidn
bajo una modalidad de lapiz y papel durante el primer semestre de 2022, logrando que el pais contara
con una evaluacién de competencias confiable y representativa, necesaria en los momentos del pais y el
sector educativo. El 21 de abril de 2022 se aplicaron las pruebas de forma controlada a todos los evaluados
y se logrd una cobertura del 94% (1,308) de las sedes y del 83% (188,299) de los estudiantes de la muestra.

De forma paralela a la aplicacion de Saber 3579, durante el primer semestre de 2022 se realizé también
la linea base de aprendizajes en trayectorias escolares, siendo una muestra longitudinal en los estudiantes
de grados 32 y 52, que ademas de ser medidos cada 2 afios en sus competencias basicas, se les hace un
seguimiento anual sobre su transito escolar y las. condiciones externas que lo puedan afectar. Este
seguimiento se realiza a partir de cuestionarios auxiliares que son aplicados a padres de familia, docentes
y directivos de estos estudiantes; y su primera aplicacion fue en junio del 2022 logrando una cobertura
del 98% en las sedes,' 83% de estudiantes, 80% de los padres de familia y del 87% en los directores de
curso. A continuacidn, se describe el contenido de cada uno de estos cuestionarios.

Durante el segundo semestre de 2022 se entregaran los informes de resultados con sus respectivas
_ difusiones, tanto a nivel nacional como regional.

Dificultades

e Establecer un.cambio en esta evaluacién de censal a muestral, y lo que esto implica en la
interpretacion de resultados es un reto que actualmente enfrenta el Icfes. Para esto se vienen
trabajando talleres que buscan encontrar la mejor forma de hacer esta divulgacién y capacitacion
de los decisores de politica educativa. 3 :

¢ Hacer un estudio de trayectorias escolares es muy ambicioso y nuevo para el Icfes. Hacer
seguimiento de los estudiantes en su trayectoria escolar es retador, que de antemano se sabe que
no es facil, pero que vale la pena enfrentar dados los beneficios que puede generar a la comunidad
educativa un estudio de este tipo.

e Retormar estas prebas durante la pandemia, cuando todavia estdbamos en modelo de
alternancia, significo muchos ajustes en la operacion.

Lecciones Aprendidas

e Realizar estas pruebas bajo modalidad electrénica implica atravesar por muchas dificultades
dadas las condiciones de-sedes rurales, sin energia, conectividad entre otros. Adicionalmente,
implica mayores tlempOS y costos.

e - Hay una necesidad de tener disponer de los datos e |nformac10n que se genero con esta
evaluacién a la comunidad educativa e investigadores de forma que se pueda tener la mayor
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cantidad de aprendizajes y evidencia sobre la situacion actual de desarrollo-de competencias
basicas, socioemocionales y factores asociados de los estudiantes que estuvieron por fuera de las
aulas aproximadamente 1.5 afios. El pais le aposto a realizar la evaluacién, pero es su andlisis y
uso lo que realmente tendra un efecto positivo en el pais.

1.8. Fortalecimiento de servicios comerciales del kcfes, referente nacional e internacional en
Evaluacion ’ 3

Logros: fortalecer la estrategia cometcial del Instituto tanto a nivel nacional como internacional, con la
definiciéon de un proceso de Gestidn Comercial v de Gestidén de Proyectos en la construccién de las
propuestas de servicios institucionales; la canstruccion de un portafolio de servicios del Iefes, v la inclusién
de una nueva area con funciones comerciales en el redisefio institucional.

Dentro del marco de la estrategia de redisefio institucional se contempld la creacién de una coordinacion
de estudios, evaluaciones y convenios nacionales e internacionales que sea adjunta ala Direccién General
del Instituto. Lo anterior, se justifica en la expansidn y diversificacién de los servicios de evaluacion de
clientes nacionales e internacionales y el posicionamiento del Icfes como entidad lider en evaluacion en
Latinoamérica.

Desde 2020 se cred una estrategia comercial para incursionar en la ejecucion de otros proyectos de
evaluacidn (pruebas especificas) de acuerdo con estandares nacionales e internacionales, que requieran
entidades publicas o privadas, logrando asi un mayor posicionamiento de la entidad en el mercado de la
evaluacion y, en consecuencia, mejoras en los ingresos institucionales por fuentes diferentes a las pruebas
de Estado. Esto significa que, a partir de su consolidada experiencia y amplio conocimiento, el Icfes pone
a disposicion de entidades publicas o privadas, nauonales e internacionales, sus capacidades técnicas'y
amplia experiencia en materia de evaluacién y de |nvest|gac10n

En materia de propuestas de servicios internacionales, durante el cuatrienio se han mantenido
importantes acercamientos comerciales con diferentes instituciones de gobierno de Latinoamérica como
México, Guatemala, Republica Dominicana, Ecuador, Perd, Chile y Uruguay. Este ejercicio ha permitido
identificar las oportunidades que tiene la institucién gracias a su experiencia, capacidad técnica y alto
nivel reputacional en la aplicacién de pruebas estandarizadas a gran escala, que propiciaron la
presentacién de propuestas institucionales al Ministerio de Educacion de Guatemala, y Secretaria de
Educacién de Guanajuato. Por otra parte, la capacitacién a CENEVAL en México, sobre disefio de pruebas
estandarizadas bajo el modelo centrade en evidencias de pruebas genéricas en educacidn superior.

Ahora bien, gracias a los resultados del trabajo previo y el posicionamiento del Icfes frente al MINERD e
INICIA Education Fundation, fue posible suscribir dos contratos mds, uno en 2019 con actividades
proyectadas hasta 2023, para las Pruebas Nacionales de Sexto Grado de Secundaria, y en 2022 para la
evaluacion diagndstica de tercero y sexto de primaria.

De igual manera, durante esta administracién se continué con el desarrollo de proyectos de evaluacién
con el Ministerio de Educacion, la Policia Nacional de Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, dandole un mayor valor agregado a estos
convenios en términos de analisis de resultados.
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Adicionalmente, se logré la vinculacién, por primera vez de evaluaciones o andlisis de resultados
disefiadas a la medida para el Consejo Superior de la Judicatura, Ministerio de Vivienda, Secretaria Distrital
de la Mujer, Consejo Noruego para Refugiados - NRC, Secretaria de Educacién del Distrito de Bogotd con
el objeto de aplicar la segunda medicion del Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales — SSES,
aportando la experiencia y rigurosidad técnica en el disefio y aplicacion de las pruebas requeridas, y
generando nuevos ingresos a la entidad.

1.9 Participacién en Pruebas Internacionales

Logros: a pesar de las restricciones de |la pandemia, el Icfes avanzd en |a participacién en evaluaciones
internacionales, logrando el fortalecimiento institucional y posicionamiento del Instituto, tanto a nivel
nacional como internacional. Adicionalmente, logro una alta representatividad de la muestra en los

pilotos del 2021 y estudios principales durante 2022. Finalmente se fortalecid la gestion administrativa de

las pruebas internacionales al interior del instituto.

* Durante la presente administracién, Colombia hizo parte de estudios y evaluaciones a gran escala
internacionales como: PISA, TALIS, TALIS Basado en Video (TVS), TALIS -PISA Link (TPL), ICCS y
ERCE. Asi mismo, iniciamos las actividades de la fase de desarrollo de los estudios TALIS y TALIS
Starting Strong (TSS) en el afio 2024.

e Por otro lado, la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), decididé que Bogota hiciera parte del
primer (SSES 2019) y segundo ciclo (SSES 2023) de la Encuesta de Habilidades Sociales y
Emocionales (SSES) de La OCDE. Desde entonces, el Icfes se ha convertido en aliado estratégico
de esta entidad tanto en el acompafiamiento técnico, la implementacién y el analisis de los
resultados de este estudio.

e En términos de los procesos institucionales que faciliten la gestidn y operacidn de estas pruebas,
se ‘inicié el mapeo y descripcién del ciclo de vida de una prueba internacional basado en la
documentacion técnica de las pruebas y en la experiencia del instituto en la operacion.

e En el 2020, después de la adhesidén de Colombia como miembro nimero 37 de la OCDE, la
directora general del instituto fue designada a representar al pafs en los comités directivos de los
programas PISAy TALIS. Dos instancias donde Colombia tiene voz y voto y se toman las decisiones
estratégicas de éstas importantes pruebas internacionales. Durante el cuatrienio la directora
participo en 5 comités del programa PISA y 5 comités del programa TALIS. En estos espacios, el
trabajo que realiza el instituto en materia de analisis y divulgacién de estas pruebas ha sido
reconocido por las buenas practicas de difusidn de resultados. i

e En el 2020, el Icfes fue invitado por la OCDE a participar en la segunda etapa del estudio TALIS
Basado en Video, que incluyd la elaboracion de estudios de caso a través de la observacion de
clases maestras. En la investigacion, participaron expertos en observacion junto con docentes de
Colombia. La OCDE, ha dispuesto en la plataforma de Global Teaching Insights cada uno de los
estudios de  casos elaborados por los diferentes paises que participaron en la investigacion.

e En 2021, Colombia participo, junto con otros 4 paises (Alemania, Rusia, Espafia y Suiza) en el pre
- piloto de los instrumentos del modulo de Lengua Extranjera para el estudio PISA que se
desarrollara en'2025, el cual tiene como objetivo mejorar la ensefianza y el aprendizaje de lenguas
extranjeras. Adicionalmente, El Icfes ha adelantado actividades de muestreo para la prueba piloto
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y se prepararon todos los materiales para su aplicacion: Cuestionarios cognitivos y de contexto,
manuales y formatos, que fueron traducidos y adaptados al contexto nacional.

® En el 2021, la OCDE reconocid el trabajo realizado por el equipo'técnico del instituto porllevar a
cabo de manera exitosa la implementacién de la prueba piloto para PISA 2022. En medio de las
circunstancias generadas por la emergencia sanitaria, Iogramos; con el apoyo de la comunidad
educativa, una tasa de participacién promedio del 69% de la poblacién objetivo; aportando de
esta manera a la validacién internacional de los instrumentos y de los procedimientos logisticos
en que la aplicacion del Estudio Principal fuera posible en 2022,

e Asimismo, durante 2021 y 2022, construimos, en conjunto con el MEN, la coleccién avanzada de
recursos PISA en el portal educativo de Colombia Aprende, donde los estudiantes, docentes,
directivos y la comunidad en general, pueden interactuar con el tipo de preguntas y el ambiente
virtual de la prueba y familiarizarse antes de la aplicacion.

s Ensuma, a lo largo del cuatrienio, se aplicaron los Estudios Principales del ciclo PISA 2018 y PISA
2022, se elaboraron 3 informes con los resultados nacionales de estas pruebas y 2 eventos de
difusién de resultados en los que interactuaron expertos internacionales, representantes del
Ministerio de Educacién, el Icfes y miembros de la comunidad educativa.

s Enelsegundo semestre de 2022, el Icfes participara en el pre-piloto Learning in The Digital World,
el cual serd el mddulo innovador del ciclo de PISA 2025 y que considera la medicién de las
habilidades de Pensamiento Computacional en los estudiantes.

¢ Durante esta administracion, implementamos la prueba pilotoy el Estudio Principal de ICCS donde
se pudo recolectar informaciéon que le permitird al pais tener un diagndstico sobre educacion
civica y ciudadana de los estudiantes de nuestro pais bajo estandares internacionales.

Dificultades

e Ser pais miembro de la OECD desde el afio 2020 implica nuevas funciones en términos de
evaluacion para el pais, dado que las pruebas PISA y Talis se vuelven casi obligatorias en el sentido
que a partir de estas se generan indicadores de los paises perteneciente a la OECD. A pesar de
que Colombia ya habia participado en ambas evaluaciones, al ser pais miembro se tiene derecho
al voto y una mayor participacion de los equipos técnicos en los diferentes procesos y etapas de
la evaluacién. Segundo, se generan costos adicionales de tipo administrativo, y se generan
compromisos intersectoriales que son liderados por el DNP y [a embajada de Colombia ante la
OECD. Esto ha implicado que en el instituto se disponga de una persona que apoye desde la
direccién general estos procesos, ademds que se creen los procesos y mecanismos necesarios
para cumplir estos compromisos. >

e A pesar de estas dificultades, hay que reconocer que para el instituto esto genera también

" beneficios, un mayor reconcomiendo con otras entidades de evaluacion a nivel mundial, y sobre
todo aprendizajes en los procesos de evaluacidn y medicion de habilidades que actualmente el
pais no mide, sinergias, asi como de experiencias exitosas de otros paises.

e Lacomparacidn de resultados de evaluacién con otros paises mas desarrollados siempre dejara a
Colombia en los puestos mas bajos. Ante esto, esimportante tener estos referentes, pero también

_entender las diferencias en los contextos de los paises y como estos resultados se pueden
entender para tomar decisiones en pro de la mejora, y no solo del lamento.
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Lecciones Aprendidas

Se recomienda tener minimo una persona encargada en el instituto para manejar las relaciones
internacionales y los procesos administrativos que esto implica.

Es importante negociar con el Ministerio de Educacion Nacional la financiacién de los costos
asociados a la participacién en estas evaluaciones dado que el instituto no recibe recursos del
estado y estas evaluaciones se imponen por decisiones de pais y no particulares.

Maés alla de nuestra responsabilidad con la implementacién, analisis y divulgacién de los
resultados nacionales de las pruebas internacionales en las que participa el pais, el Icfes, ha
procurado beneficiarse de las oportunidades que se generan-al ser miembros de estas
organizaciones; insertandonos en las redes de investigacion internacional, compartiendo
conocimiento y buenas précticas en evalyacion desde el caso colombiano; aportando con nuestra
experticia en comités estratégicos y técnicos de alto nivel y aprovechando las innovaciones en
evaluacién e integrarlas en nuestro sistema evaluativo.

1.10 Laboratorio de Evaluacion

Logros: se creo el Laboratorio de Evaluacion como un espacio orientado a la innovacidn, experimentacion
y creacion del disefio, prototipado y testeo de instrumentos v métodos de evaluacién, asi como en la co-

creacion de productos vy servicios de difusiéon por medio del desarrpl[o de proyectos de experimentacion

cientifica, de una parte v la_generacion de espacios de participacion diversa e incluyente de |os usuarios,

con el fin de aportar conocimiento y generar procesos de aprendizaje institucional con el fin de mejorar

los servicios de evaluacidn del Icfes.

Esta iniciativa, que nace como un proyecto de inversion institucional apoyado por la junta directiva, le
permite al Icfes continuar incursionando en nuevos mercados en la region y ofrecerles a los paises
latinoamericanos nuevas evaluaciones y consultorias en investigacion bajo estandares internacionales.

En el 2021, se realizd la formulacién del proyecto con las actividades propias de cada una de las
areas y los objetivos especificos, acompafiados de los indicadores de gestién. En el 2022, se
empieza a trabajar en el desarrollo de un prototipado de la medicién de competencias de
potencial creativo y se valida con expertos nacionales e internacionales el marco de referencia
propuesto por el Icfes. Para el 2023 se tiene planeado desarrollar laboratorios cognitivos que
permitan medir esta competencia de acuerdo con el marco de referencia establecido.

Uno de los principales propdsitos del laboratorio es también trabajar en la ideacion,
descubrimiento e linicio de desarrollo de prototipos de items interactivos y prototipos de
codificacion, buscando obtener mas y mejor informacidn acerca de las habilidades, capacidades,
competencias y destrezas de nuestros evaluados. Se ha comenzado por cambiar el tipo de
seleccion de respuesta hacia nuevas plantillas de codificacion con el fin de recolectar evidencias
basada en la iteracién con nuestros usuarios.

Por ultimo, el laboratorio incluye el proyecto de Primera Infancia - Pl, mide el desarrollo infantil
de nifios y nifias en educacidn inicial, con el fin de identificar las distintas potencialidades y
limitaciones educativas que tienen las poblaciones de este rango de edad (0 - 6 afios), y definir
asi, las bases del Sistema Nacional de Medicidn en Primera infancia. La importancia de esta
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medicién radica en que brinda al pais caracteristicas de desarrollo en las dimensiones: motor,
cognitivo, socio emocional y de lenguaje.

Dificultades

Leccion

Mantener recursos tanto de personal como técnicos para que estos proyectos puedan
desarrollarse en el tiempo. Se espera que en el futuro se pueda tener espacios fisicos que
permitan realizar pilotajes del laboratorio.

es Aprendidas

Es muy importante para un instituto tener formalizo este tipo de iniciativas dado que es |a opcidén
que se tiene para siempre estar desarrollando productos de evaluacion innovadores, que
permitan estar a la vanguardia. :

1.11 Estrategia Institucional de Mercadeo

Desde la Direcciéon General se identifico la necesidad de contar una estrategia que le pen_'nitiera al Instituto
generar una relacion mas cercana a la ciudadania y que, ademas, permitiera transmitiry resaltar la misién
del Instituto como la entidad encargada de evaluar la calidad educativa del pais, para identificar
oportunidades de mejora educativa para los estudiantes y la posibilidad de generar investigaciones que
permitan formular politicas publicas, transformando asi la calidad de la educacion y contribuyendo a
generar mejores oportunidades para las personas.

ic

En el 2020, se formulo el proyécto estratégico de mercadeo, como un proyecto clave en la entidad
gue tenia como propdsito conectar y comunicar la misionalidad del Icfes con las partes
interesadas y enmarcar a la entidad como la institucién lider de la evaluacion e investigacion de
la calidad de la educacién en Colombia.

Durante el 2021 se construyd el Plan de Marca y el Plan Estratégico de Mercadeo, que incluyd un
diagnéstico con las dreas del proposito superior del Instituto, los factores diferenciadores con
otras entidades y se definid una estrategia de evolucién del Icfes y sus lineas: Evaluacion,
Investigacion, Consultoria, Data y Formacién.

En el 2022 se consiguid la aprobacién'de la propuesta de evolucién de identidad visual orientada
a la conexidén con la.ciudadania por parte de la Junta Directiva de la Entidad. La nueva identidad

visual actualiza la paleta de colores a una cromatica que busca dotar al instituto de energfa,

vitalidad y versatilidad. El nuevo concepto de marca expresa la visién y el propésito del Icfes como
una institucion que durante mas de 50 afios ha sido, no solo el maximo ente evaluador de la
calidad de la educacién en Colombia, también un motor de transformacién social, porque cree
que las oportunidades deben ser para todos, que los grandes cambios ocurren trabajando en
equipo y por eso tiene la firme conviccién de que “Juntos transformamos el saber”.

En el 2022 la estrategia de marca se complémento con el disefio del Chabot para la entidad (SABI)
que es el contacto directo.en las lineas de atencién y comunicacién del Instituto, y el lanzamiento
del nuevo portal web mds facil de usar y que responda a las blsquedas de los usuarios y nuevos
productos desarrollados para los diferentes publicos. se modificé la marca Icfes, materializada en
una identidad visual orientada a crear una conexién més cerca con la ciudadanfa
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e En 2022, se estd implementando el plan de conexidn con la ciudadania.con una estrategia 3602
para ‘comunicar los nuevos productos y servicios como: Compartir saberes (comunidad de
aprendizaje), Tu Cole, Familiarizate con el Saber, Seminario Internacional de Investigacion, Icfes
Bot, nuevos canales de atencién al ciudadano y nueva sede transaccional del. Icfes.
Adicionalmente, se establecera el plan estratégico de Mercadeo para el afio 2023, y las funciones
especificas a desarrollar desde la oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo.

1.12 Nuevo modelo de atencidn al ciudadano

Logros: se disefid el nuevo modelo de servicio, con el fin de tener una vista 360° de la atencidn de nuestros
clientes, desarrollando iniciativas de indole comercial que nos permiten transformar el canal de
acompafiamiento, anticipdndonos a los requerimientos y necesidades de nuestros grupos de interés.

Uno de los principales propdsitos de la Direccion General durante este periodo, fue mejorar la atencion y
relacionamiento que se le brindd a los usuarios de nuestros servicios, a los estudiantes, comunidad
educativa, padres, madres y cuidadores y a los ciudadanos como tal. En este sentido, se promovieron las
siguientes iniciativas:

e Analisis del modelo de contratacion actual e identificacion de posibles mejoras: el Icfes ha tenido'un
modelo de Atencién al Ciudadano totalmente tercerizado por més 'de 10 afios, donde el margen de
maniobra para la innovacion es casi nulo y se dificultaba desarrollar planes de mejora. El esquema de
contratacion actual se convierte en un obsticulo para generar cambios rapidos, segun la
estacionalidad de las pruebas y/o por eventos coyunturales cémo la emergencia sanitaria, para la
adecuada atencion de los ciudadanos. 3

e Desde la Unidad de Atencién al Ciudadano, con el apbyo de la Direccion y la Secretaria General, se
realizaron mejoras que permitieron avanzar en el nuevo enfoque para la atencién a la ciudadania y
se inicio un estudio de mercado para encontrar las mejores précticas y herramientas tecnoldgicas que
dieran lugar a un nuevo modelo de servicio. Resultado de esta investigacion, se concluyd con 5 hitos:
(1) la adquisicion por parte del Instituto de un CRM integrado desde el cual se centralizaran todos los
canales de atencion; (2) la adquisicion de un nuevo sistema de telefonia totalmente en la nube; (3)
renovacion del Chatbot con inteligencia artificial; (4) nuevo proceso para la contratacion de los
agentes con un modelo de costos renovado, basado en costos portransaccion y asegurando la calidad
del servicio; y (5) cambio en la cultura de servicio con la estrategia Somos Servicio que busca lograr
concientizar a todos los colaboradores de la importancia de su trabajo para. lograr aumentar la
satisfaccion y generar una experiencia de servicio excepcional a todos nuestros usuarios.

e Durante 2022 se desarrolla el modelo de atencidon Omnicanal: la variedad de medios de comunicacién
para los ciudadanos se integra entre si, permitiendo una gestion-en cualquier canal con toda la traza
del usuario que solicita el servicio.

e Parael 2023 se espera tener el CRM integrado con la plataforma PRISMA y la mesa de servicio, lo que
permitird ahorrar tiempos de gestion, crear respuestas automatizadas en el IVR y Chatbot y tener
toda la data en una Unica herramienta. Al tener una omnicanalidad de los canales y un CRM como
ntcleo en el manejo de la informacién del Instituto, le permitira al Icfes contar con informacion
actualizada en todo momento y asi tener una mayor oportunidad de servicio en menor tiempo y con
mas soluciones en linea.
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s Mediante una alianza interinstitucional, se realizé la instalacién de dos médulos de autogestién en las
instalaciones del ICETEX, lo cual permitié ampliar la cobertura de nuestro servicio y mejorar la
experiencia de nuestros grupos de interés. Con este nuevo servicio, los ciudadanos pueden consultar
y realizar la impresién de sus resultados en linea, actualizar datos y contactarse por videollamada con
un asesor. :

s Se crearon servicios en la pagina web para facilitar la solucidn al primer contacto, lo cual fomento la
autogestion por parte de nuestros grupos de interés, a través de trabajo en equipo con la Subdireccién
de Informacion, logrando identificar los sitios de nuestro portal institucional con consultas mas
recurrentes y convirtiéndolas en accesos sencillos, visibles y ttiles, que nos permitieron simplificar la

_ cantidad de clic en las consultas que hacen nuéstros ciudadanos. :

e Enalianza con el Banco Interamericano de Desarrollo “BID”, se disefié el nuevo chatbot transaccional,
mediante el cual, el chatbot convencional, basado en preguntas predefinidas, se convierte en una
herramienta transaccional con respuestas mas avanzadas gracias a la integracion con la'plataforma
PRISMA y el CRM del Icfes. Lo cual conlleva al fortalecimiento de los canales de atencion, mediante la
gestion al instante de dudas y soluciones en el primer contacto, logrando efectividad en cada :
transaccién y reinventandose todos los dias con las preguntas que recibe.

A continuacidn se incluyen otros logros de tipo administrativo durante la actual administracion
Control de gestidn y seguimiento del recaudo pruebas de estado

o  El Instituto adolecia de un reporte unificado de cierre de recaudo en cada prueba que permitiera
~ a la alta gerencia monitorear el proceso de inscripcion y de recaudo, dificultando la toma de
.- decisiones estratégicas. En este sentido, se decidi¢ instaurar una mesa de trabajo periddica que

permitiera conciliar los diferentes flujos de informacién del recaudo y se programaron espacios
de capacitaciéon y mesas de trabajo con las entidades financieras, alineando los flujos de
informacién y definiendo acuerdos de servicio mds oportunos para el Instituto.

¢ Como resultado de este proceso, ha sido posible conciliar la informacién de la inscripcion con el

recaudo del I'nstituto de todas las pruebas realizadas en el 2021 y de las pruebas Saber 11B y Saber
PRO TyT del primer semestre 2022. Al respecto se identificaron de manera temprana dobles
abonos por parte de inscritos y errores operativos de las entidades financieras. El nivel de detalle
en la informacién ha permitido clasificar correctamente el recaudo en bancos y visibilizar
efectivamente el uso de saldos en cada una de las pruebas, permitiendo a la alta gerencia
monitorear los diferentes ciclos de recaudo y apoyar la toma de decisiones.

Fortalecimiento de la articulacién con el sector educativo

e La emergencia sanitaria implicé la necesidad de buscar estrategias como sector para apoyar la
financiacién de la tarifa de instituciones oficiales y fortalecer la comunicacion con las Entidades
Territoriales Certificadas y no Certificadas, para coordinar la operacidn de las pruebas, socializar los
protocolos de bioseguridad y el modelo de aplicacion de las pruebas Saber.

e Desde el Icfes se realizaron las gestiones necesarias para hacer viable la cofinanciacion de la
inscripcion a la prueba Saber 11 calendario A en 2020 a 383.233 estudiantes de colegios oficiales,
gracias al apoyo del Ministerio de Educaciéon Nacional y de A7 secretarias de educacién. En 2021 se
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beneficiaron 93.936 estudiantes gracias a la suscripcion de acuerdos de entendimiento con 14 entes
y Entidades Territoriales Certificadas. Asi mismo, en 2022 se logré suscribir 17 acuerdos para financiar
la tarifa por inscripcion a la prueba Saber 11 calendario A.

En la misma linea y a partir de la implementacion de la estrategia de articulacién con las Entidades
Territoriales Certificadas, y mediante el desarrollo de Encuentros Regionales y Macro Regionales se
propiciaron escenarios de divulgacion con el fin de aunar esfuerzos para la aplicacion de las pruebas
Saber 32 52 72 92; Saber 11 calendario A y B en el territorio nacional.

Oficial de Transparencia

Durante el 2021 el Instituto se adhirié como integrante de la Red Interinstitucional de Transparencia
y Anticorrupcion, liderada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, al
tiempo que se designo al Oficial de Transparencia del Instituto con el fin de fortalecer los mecanismos
internos y externos de lucha contra la corrupcion, promover y fortalecer los canales de participacion
ciudadana y propender por la implementacion de las politicas de Transparencia, Integridad y
Legalidad, y asi mismo garantizar la coordinacion interinstitucional para que todas las dependencias
al interior del Icfes cumplan las politicas y la normatividad en materia de integridad, legalidad y
anticorrupcion.

En el marco de la implementacidn de la estrategia anticorrupcion, se han adelantado acciones para
poner en marcha las acciones derivadas del Plan de trabajo formulado, entre ellas se destacan, la
actualizacién de la Politica Institucional para la Gestién del Riesgo, la adopcién de la Resolucion
000643 de diciembre de-2021, la “Guia para la identificacién y declaracidn de conflictos de intereses
del Instituto Colombiano para la Evaluacidn de la Educacion — Icfes”, y la revision, actualizacion y
redisefio del canal de denuncias de hechos de corrupcion, actualizando los lineamientos vy
mecanismos para la recepcién, tramite y adopcion de correctivos respecto a hechos de corrupcion
gue se puedan presentar en el Instituto. :

indice de desempefio institucional

L ]

El Instituto presentado un incremento de los resultados del puntaje ID] en los cuatros afios sefialados
de 12,58 puntos, lo cual se ha logrado a partir de la formulaciéon e implementacién de un plan
institucional de cierre de brechas, superando la meta propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo
definida en la mejora para el cuatrienio de un total de 10 puntos para las entidades del orden nacional.
En el 2021 el Icfes ocupo el 4° Puesto en el sector Educacidon y el puesto 16 entre las 148 entidades
del orden nacional, con un puntaje de 96,8.

_Auditoria Financiera Contraloria General de la Republica

Durante el primer semestre del 2022 se recibié una auditoria financiera a la vigencia 2021 por parte
de la Contraloria General de la Republica, la cual no se realizaba hace 11 afios en el instituto. Durante
la ejecucion se recibieron 4 observaciones por parte del grupo auditor, dichas observaciones fueron
respondidas de manera oportuna y con argumentos que soportan su posible desestimacion. El
informe final no reporto ningtn hallazgo y solo un plan de mejora de tipo administrativo que ya fue
resuelto. De acuerdo con el informe de la CGR, se observa buenos resultados sobre la opinidn de la
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razonabilidad de los Estados Financieros, el manejo presupuestal y el control interno financiero y de
esta manera un fenecimiento a la cuenta fiscal 2021.

2 POLITICAS, PROGRAMAS Y/O PROCESOS QUE DEBEN CONTINUAR

A partir de la situacion actual del Icfes y con el fin de dar continuidad a los proyectos estratégicos, que
permitan el cumplimiento institucional se relaciona a continuacién los temas técnicos que requieren
atencién prioritaria y continuidad. ; ’

2.1.Laboratorio de evaluacion: se espera adelantar para las vigencias siguientes la estructuracion de
los mecanismos internos necesarios para garantizar la operatividad y funcionamiento de éste, asi
como las condiciones técnicas para desarrollar el laboratorio para la exploracién y el prototipado
de las experiencias evaluativas de los usuarios. Dentro de las actividades especificas que se deben
ejecutar a futuro estd la formalizacion e implementacion de los protocolos de indagacion
(protocolo de pertinencia y claridad, y protocolo de consecuencias de uso). Finalmente, se
recomienda la definicién de los instrumentos requeridos para el sostenimiento de esta estrategia,
y su vinculacién al quehacer institucional de forma permanente.

2.2.Evaluar para avanzar 3-11: para las siguientes vigencias se espera consolidar esta estrategia, en
un trabajo coordinado con el Ministerio de Educacién Nacional, como un instrumento que
continue apoyando la evaluacidn formativa, que permite obtener informacién sobre el desarrollo
del proceso educativo de todos los estudiantes a lo largo de un grado/area/curso, permitiendo
ajustar o reforzar algunas acciones y, al mismo tiempo, tener claridad acerca de la trayectoria de
aprendizaje y la ruta de logros de los estudiantes.

2.3.Saber 3, 5, 7 y 9: los resultados de esta evaluacién y la linea base se presentaran durante el mes
de noviembre del 2022. Esta divulgacion y socializacion de resultados debe llevar mensajes claros
para las decisiones de politica educativa y propuestas para el cierre de brechas. De igual forma,
se debe gestionar la continuidad de la medicién durante el afio 2023 y vigencias futuras, para
cumplir con la promesa y necesidad de tener informacidn sobre trayectorias escolares asociadas
al aprendizaje y entorno escolar en los niveles de educacidn bdsica primaria y secundaria.

2.4.Proyectos de inversion de Transformacién Digital: darle continuidad y prioridad a la culminacién
de los proyectos de inversion que le aportan a la trasformacion tecnolégica del instituto. Estos
son: Datalake, Sede Electrénica y Cadena de valor del sistema Misional Prisma. Estos proyectos se
explicaron detalladamente en la seccion 1.5 de este informe.

2.5.Pruebas electronicas: fortalecimiento de las capacidades institucionales para la aplicacion de
pruebas de estado electrénicas. Estds capacidades se analizan desde la cadena de valor
institucional, en donde cada proceso que interviene en la evaluacion debe analizarse a la luz de
sus requerimientos y aportes en la implementacidn de la prueba electrénica. Se espera que en
las siguientes vigencias, el Icfes avance en los diferentes factores que se requieren para estabilizar
la aplicacion electrénica de pruebas de estado, desde el proceso de inscripciéon de usuarios,
asignacidn de sitios, citacion a pruebas, integracion de proctoring a la plataforma plexi, analisis
de datos en tiempo real, estabilizacion de la operaciéon durante la aplicacidon de la prueba,
atencién en mesa de asistencia a los usuarios, agilizacion en la recoleccién de informacion de
resultados y entrega final de resultados al usuario, entre otros.
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2.6.Nuevo modelo de Atencidon al Ciudadano: este modelo esta en proceso de consolidacion, y
requiere la integracion de diferentes herramientas técnicas, asi como estabilizacion. Dada la
magnitud del cambio en el proceso, pueden presentarse situaciones en el corto plazo, las cuales
deben irse ajustando en el proceso, hasta llegar a las condiciones optimas de este‘nuevo esquema
de atencion al ciudadano.

TEMAS QUE QUEDAN PENDIENTES

3.1.Redisefio Institucional: Implementacién del Redisefio Institucional (pendiente aprobacion DAFP)
y radicado ante la DAFP.

3.2.Convocatoria concurso de méritos CNSC: se -han adelantado las actividades de planeacion del
proceso de convocatoria solicitadas por la Comisién Nacional del Servicio Civil y el cumplimiento
en el pago de expensas necesarias para adelantar el proceso de Convocatoria Nacional. Para
continuar con las demas etapas del proceso de convocatoria, resulta conveniente esperar la
aprobacién o no del redisefio institucional, de tal modo que los cargos creados, puedan hacer
parte de la convocatoria.

3.3.Presupuesto 2023: aprobacién del anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2023 junto con
la Oficina Asesora de Planeacion.

3.4.Plan Estratégico del Icfes 2023-2027: tomando en consideracion el horizonte del Plan estratégico
Institucional PEI 2020-2023, es necesario iniciar las acciones requeridas para la formulacién del
nuevo Plan Estratégico del Icfes 2023-2027. Se debe definir si se realizara con firma externa o a
nivel interno, y este debe responder a lo establecido en Plan Nacional de Desarrollo, Plan Decenal
de Educacién y Plan Sectorial de Educacion.

3.5. Propuestas técnicas para proyectos con el MEN en la vigencia 2023: se debe adelantar desde
ahora mesas técnicas con el MEN para definir el alcance que tendran en la préxima vigencia los
proyectos de Evaluar para Avanzar y Saber 3579. Esto es importante para que el MEN pueda
realizar la reserva presupuestal y se empiecen a definir los aspectos técnicos. Si no se adelanta
desde este ano, por temas de tiempos en las entidades, estos proyectos solo podrian desarrollarse
a partir de junio de 2023. :

3.6.Continuidad del contrato “Evaluacién Rural PDET” con el MEN: entre enero y julio de 2022 se
trabajo en el informe metodoldgico, disefio de muestra e instrumentos que permitieran el
levantamiento de informacion de la linea base — estado inicial de la intervencion del programa de
apoyo para la mejora de las trayectorias educativas en zonas focalizadas de los municipios PDET.
La segunda fase contempla la aplicacién de instrumentos, para ello el Icfes presentd en el mes de
agosto propuesta técnica y econdmica como base de negociacion y decision del MEN para su
ejecucion. :

3.7.Ley de Victimas: el proyecto de decreto reglamentario que regula la exclusion de pago de prueba
Saber a.victimas del conflicto, se comparti6é con la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de
Educacién Nacional y se atendid cada requerimiento a partir de las observaciones efectuadas por
el Ministerio de Hacienda. En este orden, se encuentra pendiente de firma de las respectivas
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carteras ministeriales: Ministerio de Educacién Nacional y Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

3.8. Nuevo esquema tarifario: con base en la revision y propuesta de ajuste en el esquema tarifario
para pruebas de estado, se debe establecer su implementacion. Este esquema propone una
mayor discriminacion en tarifas para instituciones privadas, amentando el recado, y se enfoca
en mayor pago a los que pagan mayor pensién. Se debe considerar adicionalmente, el tramite
en curso del proyecto de modificacién de la Ley 635 de 2000.

3.9.Pagos de pruebas internacionales: proyectar el pago de pruebas internacionales ara la proxima
vigencia y definir con el MEN quien asume los costos.
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Al Contestar Cite Este No.: 2022ER0168440 Fol:1 Anex:1. FA:18
5 ORIGEH MCNICA OSPiNA
Bogota, D.C,, octubre 2022 DESTINO 88171-DESPACHO DEL CONTRALOR DELEGADO PARA LA GESTION PUBLIGAE
INSTITUCIGNES FINANCIERAS / JULIG CESAR CARDENAS URIBE
: ASUNTO INFORME DE GESTION MON CA OSPINA LONDONO
oBs

: 2022ER01 68440 I R Hfllllil LR
Doctor:

JULIO CESAR CARDENAS : SR :

Contralor Delegado para la Gestién Pub!u:a e Instituciones Financieras > R
. Direccién: Carrera 69 No 44 — 35 piso 1 :
Correo electrénico: cgr@contraloria.gov.co
Teleféno: 601 518 7000 ext. 9000 _ , 2
Ciudad - T : e e )

Asunto: Acta %nforme dé Gestién al cargo de Directora General. Ley 951 de 2005 vy
Resoluc i6n 5674 de 2005 expedida por la Contralorla General de la Repubhca

5 Respétado Doctor Rodriguez,

- Me permito remitirle el Acta de Informe de Gestion del cargo dela Directora General del Instituto

Colombiano.para la Evaluacién de la Educacién = Icfes, correspondiente al periodo comprendido . - :

entre el 27 de febrero de 2020 y eI 7.de septembre de 2022, fecha en la. cual me retlre de la
';Ermdad SRR T : s . .

Lo anterior-de conformidad con lo previsto en la Ley 951.de 2005y la Resolucion Organica No. :
* 5674 de 2005 expedida por la Contrafona General de Ia Republsca Este mforme serd publicado

‘_en la pagina web de la Entldad

Cordia[’ saludo,

: MONICA OSPINA LONDONO i : : gz : :
Directora Genéral - Saliente : : S AL T

Instituto Coldmbiano para la Evaluacion de la Educacion. - Icfes

;Anexo: Un informe en 16 folios

“Copia: ;
" Dr. Andrés Elias Molano— Director*GeneraI ches
Dra. Adriand Bello Cortés — Jefe Oficina Asesora de Control Interno | Icfes
Dra. Monica Cardenass Subdlrectora de Talento Humano cfes R : -
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