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Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004

A través del Decreto 4110 de 2004, el gobierno nacional adopto la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004,
mediante la cual se determinan las generalidades y los requisitos
minimos para:

eEstablecer

eDocumentar

elmplementar

Y mantener un Sistema de Gestidn de la Calidad.

CERTEREY

Esta norma es de obligatoria aplicacion y cumplimiento por parte
de las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder y de
otras entidades prestadoras de servicios.



http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.dafp.gov.co/Documentos/sello%2520ntcgp%2520100-2004.jpg&imgrefurl=http://www.dafp.gov.co/resultados.asp%3FNombreNivel1%3Del&usg=__8w7_eO9sVghzKHYAJGgh7SA7XJM=&h=363&w=341&sz=94&hl=es&start=1&um=1&tbnid=e4nnvknM9M8gNM:&tbnh=121&tbnw=114&prev=/images%3Fq%3Dntcgp%2B1000%26hl%3Des%26rlz%3D1T4SKPB_esCO239CO240%26sa%3DN%26um%3D1

{ — — > Ministerio de <. %"

Una auditoria de calidad permite evaluar eI
grado de cumplimiento de:

eLos requisitos definidos en el manual de la calidad

eLos Requisitos definidos en los manuales de
% procesos y procedimientos adoptados por el ICFES.

e os requisitos reglamentarios del sector

eLos requisitos de norma adoptada NTCGP
1000:2004 y Meci 1000:2005

Determina la eficacia de las acciones establecidas
/ para alcanzar los objetivos de calidad, evaluando si
es necesario introducir mejoras en las actuaciones.
medicion, analisis, revision
documental, el ensayo u otros
edios

subjetividades).

Un auditor no debe auditar en
area en la que trabaja
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A

@ 1. ELABORAR EL PROGRAMA DETALLADO

DE AUDITORIAS INTERNAS
2. CONVOCAR AL EQUIPO AUDITOR
3. PLANIFICAR Y APROBAR LA AUDITORIA E
INTERNA
@ 4. COMUNICAR EL PLAN DE AUDITORIAS ?

5. REALIZAR REUNION DE APERTURA DE LA
@ AUDITORIA INTERNA COMUNICAR EL PLAN

DE AUDITORIAS

6. EJECUTAR AUDITORIA ?
7. ANALISIS DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
@ 8. REUNION PRELIMINAR E
9. ELABORAR INFORME PRELIMINAR
@ 10. INFORME FINAL ?
@ 11. REUNION DE CIERRE
12. AJUSTAR INFORME FINAL DE AUDITORIA ?

@ 13. PLANES DE ACCION
v ket
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~ T PROPOSITO DE AUDITORIA ™™

e La auditoria busca
oportunidades de mejora
(no conformidades)

- v Auditoria al SGC

v No se buscan culpables”
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Tcres Auditoria de Procesos

« Se verifica cumplimiento de
procedimientos

 Se verifica el Ciclo PHVA del

procesos y procedimentos

« Capacidad para alcanzar resultados

» Se verifica controles del procesos y
su eficacia

e Grado de difusion del proceso

« Acciones de Mejora
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No conformidad

Es la no satisfaccion de

un requisito especificado
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No Conformidad Mayor

Es la ausencia o el incumplimiento total de un elemento del sistema de
la calidad, en toda la Entidad.

Es la acumulacion de un nimero de no conformidades menores en
diferentes procesos o procedimientos, relativas a un mismo elemento
del sistema de calidad

No Conformidad Menor

Es la ausencia o el incumplimiento parcial de un elemento del
sistema de la calidad en la Entidad o parcial / total en un
Proceso o Procedimiento.

Observacion

Es una oportunidad de mejora detectada a criterio del auditor no implica el
incumplimiento de un elemento del sistema de la Gestion de Calidad ni de los
procedimientos.
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1. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
LA NORMA NTCGP 1000:2004 (CAPITULO 4 AL 8)

4. "SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD"

MECI 1000:2005
— 1.1.1T Acverdos, compromisos o proftocolos éficos:
E E = ~ Elementic de control, que define el estandar
—_ E g ~ 2 ._.z_, de conducta de la entidad publicc
o a E ~ E % 2.1.1 Politicas de operacion: Elemento de control,
= E O H que establece las guias de acciéon para la
& implementacion de Ilas estrategias de
ejecucicon de la entidad publica.
MECI 1000:2005 k421 Generalidaodes
1.2.2 Modelo de Operacién por 422 Manval de
procesos: Elemento de confrol, gue . calidad
permite conformar el estandar
organizacional gue soporta la .| 4.2.3 control de los
operacion de la enfidad puUblica decumentos
armonizando la mision vy wvisidon
orientandola a wun enfogue por o I
pProcesos.
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Capitulo 4

Hallazgos mas frecuentes en la Auditoria

PROCESO

SUBPROCESOS

A. Gestion Gerencial y Estratégica

Al. Planeacion

A2. Administracion del Sistema Integrado de Gestion Organizacional

A3. Control y Seguimiento

Ad. Gestion de la Comunicacion

[R5, GESTon JUrca

B. Gestion de Disefio

BL. Propuesta 1 ecnica

B2. Disefio de producto y/o servicio

Ministerio de = :

Educacion Nacional §=47
Republica de Colombia  ®re
Libertad y Orden

GENERALIDADES

* No se evidencia acciones para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos

* No se la identificacion y el control de los procesos
entregados a terceros.

« Despliegue Cdédigo de Etica.

CONTROL DE DOCUMENTOS

[B3. Valaacion aer arseno

C. Gestion de Pruebas

C1. Construccion y Mantenimiento de items

C2. Armado y Edicion

C3. Aseguramiento de Recursos

C4. Registro

C5. Aplicacion

C6. Calificacion

CT. RESUA005

D. Gestion de Analisis y Estudios

DT, DeoanTone Ut Conos

F. Gestion de Servicio al Ciudadano

F1. Correspondencia, PQRS y Tramites

F2. Centro de Informacion Documental

3. RElACIONES COn el Cludalano

G. Gestion administrativa

GL. AGMINISITAcion € RECUrSos FISicos

(2. Gestion de Talento Humano

(3. Gestion Contractual

G4. Gestion Documental

Go. Gestion Editortal

- Gestion de 1ecnologa, informacion y

comunicacion

HL. Gestion Ge proyectos de Tecnologia imormatica

H2. Administracion de la Plataforma e Infraestructura Tecnoldgica

|. Gestion Financiera

1. Gestion Presupuestal

2. Contable

13, MESd (€ NVETSIONES

» Uso de documentos antes de su emision

* No se evidencian niveles de revision y aprobaciéon de
los documentos.

* No se identifican los cambios de los documentos.

*Los documentos aplicables al proceso no se
encuentran disponibles en los puntos de uso

* No se identifican los documentos de origen externo ni
se controlan

» Uso de documentos obsoletos

CONTROL DE LOS REGISTROS

* Los registros no son legibles (tachados, corrector,
papel fax)

« Dificultad en la recuperacion del registro.

*No esta definido o no se cumple con el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencion y la disposicién de los registros

* Uso TRD.
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5. "RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION"

(e ] T

&

5.1
COMPROMISO DELA
DIRECCION
3.2
ENFOQUE
AL CLIENTE
5.3
POLITICA
DE CALIDAD

r

5.4
PLANIFICACION

MEC] 1000:2005

1.2.1 Planes ¥y Programas: Elements de confrol ague pemite modelar
la proyeccicn de la enfidod plkbica a corte, medianc v largo plazo.

1.1.3 Esfilo de Direccion: Elemento de control, gue define |la filosofia
y 2l modo de administror del gobernante o gerente plklico

1.2.5 Politicas de Administracion de Riesgos: Elemento de confrol,
gus permite estructuror criteric: crigntodores en la tomao de
decisicnes, respectc al fratomiento de los fAesgos y sus efecifos a
interior de la entfidad plklica

£.4.1 Objetivos de la
calidad

a =
£33
:QU
N
Ll';;.qm-:;_:
ZP_'::
(O
[«
mﬂ:D
o )

5.6
REVISION POR LA
DIRECCION

5.5.1 Responsabilidad y
Avtoridad

£.6.1 Generalidades

MECI 1000:2005 con Requisito 5.5.3
2.3.1 Comunicacién Organizacional

2.3.2 Comunicacién Informativa

2.3.2 Medios de Comunicacién

5.4.2 Planificacion del
SGC

5.5.2 Representante de la
Direccion

5.6.2 Informacion
para la revision

£.5.3 Comunicaciaon
Interno

£.6.3 Resultados de
la Revisian
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FPROCESO

A Gestion Gerencial v Estrategica

COMPROMISO DE LA DIRECCION
* No se evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad.

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD

* No existe evidencia de divulgacion a todos los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas dentro de la entidad dentro de la entidad

* No es entendida por servidores publicos y/o particulares

* No se evidencia revision da la politica de Calidad

1.3.5. ADMINISTRACION DEL RIESGO

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

* Los objetivos de la calidad no son medibles

* Los objetivos no coherentes con la politica de la calidad.
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

* Las responsabilidades y autoridades no estan definidas, ni comunicadas dentro de la entidad.
COMUNICACION INTERNA

* No se evidencia la eficacia de la comunicacion interna.

REVISION POR LA DIRECCION

* No evidencia las revisiones efectuadas por la direccion

* La entradas para la revision por la direccion no incluyen todas la entradas

(a) resultados de auditorias, b) retroalimentacion del cliente, c) desempefio de los procesos y conformidad del producto y/o servicio, d) estado de las acciones correctivas y preventivas, e) acciones de
seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccién, f) cambios que podrian afectar al sistema de gestién de la calidad, g) recomendaciones para la mejora, y h) riesgos actualizados e identificados
para la entidad.

* No se evidencia seguimiento a los resultados de la revision
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6. "GESTION DE LOS RECURSOS"

#
| I

6.4
AMBIENTE DE
TRABAJO

6.1
PROVISION DE
RECURSOS
6.2
TALENTO HUMANO

6.3
INFRAESTRUCTURA

MECI 1000:2005

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:
Elemento de confrol, que define e . 6.2.1. Generalidades
desarrollo de la enfidad publica con
el desarmrollo de las competencias,
habilidades, aptfitudes e idoneidad 5.2 2 Competencia, Toma
del Sewid{}r pot}hcg de Conciencia Formacion

¥
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G1l. Administracion de Recursos Fisicos
G2. Gestion de Talento Humano
G. Gestion administrativa G3. Gestion Contractual

G4. Gestion Documental
G5. Gestion Editorial

H. Gestion de Tecnologia, informacién y|H1. Gestion de proyectos de Tecnologia informatica
comuhnicacion H2. Administracion de la Plataforma e Infraestructura Tecnoldgica

TALENTO HUMANO

* No estan determinadas las competencias de los servidores publicos y/o particulares que afecten la calidad del producto
y/o servicio con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

» Planes de Capacitacioén, Bienestar, Salud Ocupacional, No existe la evidencia sobre la formacidén u otras acciones para
satisfacer las necesidades determinadas

* Los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas no son conscientes de la pertinencia e importancia de
sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.

» Registros No se mantienen los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y experiencia de los servidores
publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas.

» Clima organizacional

INFRAESTRUCTURA

* No se cuenta 0 no hay seguimiento al plan de mantenimiento que contemple edificios, espacio de trabajo y servicios
asociados, equipo para los procesos y servicios de apoyo.

* No se cuenta con hojas de vida de los bienes muebles e inmuebles y sus intervenciones realizadas.

AMBIENTE DE TRABAJO
» El ambiente de trabajo no es el propicio para para lograr la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio
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7. "REALIZACION DEL PRODUCT

1
PLANIFICA CION DE LA

REALIZACION DEL

FRODUCTO O
PRESTACION DEL

SERVICIO
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7.2.1 Deferminacién 731 7.4.1 Coma &
de los requisitos del Planificacion Proceso de Pr. . s \
; I s e e oduccidn y del L
producto v/o adquisicion de corvicio
servicio 7.3.2 bienes y servicios I
I Enfradas I 7.58.9
7.2.2 : 7492 Validacion de los
Revision de los 7.3.3 Resultados Infc:rmc:l-clic':n ERREN Procesas
requisitos del T adquisicidon de
ducto v/ . -
pr-:;EL:&‘;:i-: * 7.3.4 bienes y servicios 7.5.3 Identificacion
Revision y Trazabilidad

7.2.3 Comunicacion
con el cliente

735 Vernficacion

7.3.6
Validacion

7.3.7
control cambios

7.4.3 I
Verificacion de los 7.0.4
productos y Propiedad del
servicios adquiridos Cliente
7.55
Preservacion del
Producto
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B1l. Propuesta Técnica
B. Gestion de Disefo B2. Disefio de producto y/o servicio

B3. Validacion del diseiio

C1. Construccién y Mantenimiento de items
C2. Armado y Edicion

C3. Aseguramiento de Recursos

C. Gestion de Pruebas C4. Registro

C5. Aplicacion

C6. Calificacion

C7. Resultados

D. Gestion de Analisis y Estudios D1. Desarrollo de Estudios

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

* No se han determinado los requisitos relacionados con el producto y/o servicio

(los requisitos especificados por el cliente, los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, los
requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto y/o servicio)

* No se evidencia la revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio

(no estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos definidos y los expresados previamente, La entidad no evalua la capacidad para cumplir
con los requisitos definidos)

» No se mantienen los registros de los resultados de la revision de los requisitos.

COMUNICACION CON EL CLIENTE

No se ha determinado o implementado disposiciones eficaces para la comunicacién con los

clientes.

DISENO Y DESARROLLO

* No se tiene definido las etapas de planificacion, y controles durante el disefio y desarrollo del producto y/o servicio.
» No se han determinado los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto y/o servicio
(los requisitos funcionales, los legales y reglamentarios aplicables e informacién proveniente de disefios previos similares)

» No se mantienen los registros

RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO

» No se han verificado los elementos de entrada para el disefio y desarrollo

* No se han sido aprobados
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B1l. Propuesta Técnica
B. Gestion de Disefo B2. Disefio de producto y/o servicio

B3. Validacion del diseiio

C1. Construccién y Mantenimiento de items
C2. Armado y Edicion

C3. Aseguramiento de Recursos

C. Gestion de Pruebas C4. Registro

C5. Aplicacion

C6. Calificacion

C7. Resultados

D. Gestion de Analisis y Estudios D1. Desarrollo de Estudios

REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO

* En las etapas adecuadas, no han deben realizado las revisiones del disefio y desarrollo

segun lo planificado.

VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

* Resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada del disefio y
desarrollo

VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO

* No se ha validado si el producto y/o servicio resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su
aplicacion especificada 0 uso previsto

CONTROL DE LOS CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

*» Los cambios del disefio y desarrollo no han identificarse y deben mantenerse registros.
(Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse)

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

No se evidencia la seleccion, evaluacion y re-evaluacion de los proveedores.

VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS ADQUIRIDOS

No se evidencia inspecciones u otras actividades necesarias para asegurar de que el producto y/o servicio
adquirido cumple con lo especificado
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IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

* No se identifica el producto y/o servicio a través de toda la realizacion
del producto y/o prestacion del servicio.
PROPIEDAD DEL CLIENTE

* No se identifican, verifican, protegen y salvaguardan los bienes que
son propiedad del cliente.
PRESERVACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

La organizacion no garentiza una preservacion adecuada producto y/o
servicio durante el proceso interno y la entrega al destino previsto.
CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE
MEDICION

No se han determinado el seguimiento, la medicion los dispositivos de
medicion y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de la

conformidad del producto y/o servicio con los requisitos determinados.
(Estan calibrados ? Se identifica su estado de calibracion; se protegen contra los
dafios y el deterioro durante la manipulacion, el mantenimiento y el almacenamiento?)
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8. "MEDICION ANALISIS Y MEJORA"
W

v
) 8.3
8.2 8.4

<1 .

a SEGUIMIENTO Y sebilislan s ANALISIS DE 8.5
~S ey PRODUCTO NO et MEJORA
0 % CONFORME

=

L |

o

MECI 1000:2005 8.5.1

3.2.1 Evaluacion del Siztema de Conftrol Interne: Elemento R

de control, cuyo objetivo es verificar la existencia, nivel de |
. L : < desarrollc y el grado de efectividad de conirol internc en
Satisfaccion del Cliente s i . .
cumplimiento de los objetivos de la entidad publica. .
3.2.2 Avuditoria Interna: Elemento de contral, que permite Accion Correctiva
822 = 1 realizar un examen sistematico, objetivo e independiente
Auditoria Interna de los procesos, actividades, operaciones y resultados de |
una entidad publica
8.2.3 8.5.3
Seguimiento v Medicion |[<—— MECI 1000:2005 Accion Preventiva
de los Procesos 2 1.3 Controles
8.2.4 3.1.1 Autoevaluacion del Control

Seguimiento vy Medicion  |j&—
del Producto v/ o servicio

3.1.2 Autoevaluacion de Gesztien
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PROCESO

SUBPROCESOS

A. Gestion Gerencial y Estratégica

Al. Planeacion

A2. Administracion del Sistema Integrado de Gestion Organizacional

A3. Control y Seguimiento

Ad. Gestion de la Comunicacion

[R5, GESTon JUrca

B. Gestion de Disefio

BL. Propuesta 1 ecnica

B2. Disefio de producto y/o servicio

[B3. Valaacion aer arseno

Ministerio de = :
Educacion Nacional

Libertad y Orden

SATISFACCION DEL CLIENTE

No se realiza el seguimiento de la informacion relativa a
la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento
de sus requisitos por parte de la entidad

AUDITORIA INTERNA

No existe evidencia de la calificacion de auditores

No se han auditado todos los procesos del SGC

No se han cerrado todos los hallazgos de la auditoria
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

C. Gestion de Pruebas

C1. Construccion y Mantenimiento de items

C2. Armado y Edicion

C3. Aseguramiento de Recursos

No existe un seguimiento y medicion sistematico a los
indicadores de procesos definidos
CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO

D. Gestion de Analisis y Estudios

DT, DeoanTone Ut Conos

F. Gestion de Servicio al Ciudadano

F1. Correspondencia, PQRS y Tramites

F2. Centro de Informacion Documental

3. RElACIONES COn el Cludalano

G. Gestion administrativa

GL. AGMINISITAcion € RECUrSos FISicos

(2. Gestion de Talento Humano

(3. Gestion Contractual

G4. Gestion Documental

Go. Gestion Editortal

- Gestion de 1ecnologa, informacion y

comunicacion

HL. Gestion Ge proyectos de Tecnologia imormatica

H2. Administracion de la Plataforma e Infraestructura Tecnoldgica

|. Gestion Financiera

1. Gestion Presupuestal

2. Contable

13, MESd (€ NVETSIONES

C4. Registro CONFORME
gg QP:!;{BC'QU Los controles, las responsabilidades y autoridades
: i 'Cg‘;'gg relacionadas con el tratamiento del producto y/o servicio

no conforme deben estan definidos

ANALISIS DE DATOS

No se recopilan y analizan los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema de gestion de la calidad.
ACCION CORRECTIVA

La entidad no toma acciones para eliminar la causa de
no conformidades con el objeto de

prevenir que vuelvan a ocurrir.

ACCION PREVENTIVA

No se determinar acciones para eliminar las causas de
no conformidades potenciales

para prevenir su ocurrencia




Ministerio de =

ég’ ObjetiVOS que perSiguen IaS Educacion Nacional -%
"ICFES itori Republica de Colombia 3
ICFES AUd|t0r|aS eplblica de Colombia e

2. VERIFICAR SI SE CUMPLEN LOS REOUISITOS PROPIOS
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

¢ Existen procedimientos, politicas, métodos de trabajo, controles,
instructivos, protocolos, formatos ?

v ¢Se trabaja de acuerdo a estos ?

v ¢Se llevan los registros ?

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - ICFES

A GESTION GERENCIAL ¥ ESTRATEGICA

I it
C ) C
L C. GESTION DE PRUEBN L
1 . - |
E B. GESTION DE DISENO ] ) E
N D. GESTION DE ANALISIS N
T Y ESTUDIOS T
E E
S F. SERVICIO AL CLIENTE S

G. GESTIOMN H. GESTIOMN DE I. GESTION
| ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA, FINANCIERA -
INFORMACION Y -
COMUNICACION
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Conformidad de Auditoria interna Educacién Nacional ({88
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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Se evidencian los procedimientos G2.P.2 Y G2.P.3 del subproceso Gestién de Talento Humano sin los niveles de revision y aprobacién documental,

incumpliendo el procedimiento A2.P.1 Control de Documentos y Registros y el capitulo 4.2.3 de la norma NTCGP 1000:2004

ACCION INMEDIATA

Revision del estado de los procedimientos G2.P.2 Y G2.P.3

CAUSAS QUE ORIGINARON LA NO CONFORMIDAD

Los procedimientos G2.P.2 Y G2.P.3 se divulgaron en el procesos antes de su emision
Desconocimiento de las actividades definidas en el procedimiento A2.P.1 Control de Documentos y Registros

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS

Seguimiento
Acciones Responsable Plazo . Accion
Fecha Comentario C P
Validar si se encuentran otros| Carlos Hurtado | 13/02/2008 | 30-02-2008 |Se evidencio la revisién del procedimiento G2.P.8 que se
procedimientos en el mismo estado de encontraba sin aprobacion X
los detectados en la auditoria
Diligenciar el formato de Normalizacién Maria Félix 15/02/2008 | 30-02-2008 |Se observo los formatos de normalizacion para los tres
para los procedimientos G2.P.2 Y| procedimientos X
G2.P.3 y otros detectados
Enviar el Formato de Normalizacion al Maria Félix 17/02/2008 | 30-02-2008 |Se observo los formatos de normalizacion para los tres
Representante de la direccién procedimientos enviados a la oficina de planeacion X
Divulgar los procedimientos aprobados [ Marina Blanco | 19/02/2008 | 30-02-2008 |Se evidencio el formato de capacitacion de los tres
procedimentos a los Funcionarios responsables del proceso X
Divulgar el procedimientos A2.P.1] Marina Blanco | 19/02/2008| 30-02-2008 [Se evidencio el formato de divulagacion a los Funcionarios
Control de Documentos y Registros responsables del proceso X

OBSERVACIONES / EFICACIA DE LA ACCION TOMADA

Se evidencia todos los procedimento del Subprocesos Revisados y aprobado y controles implantados para la modificacion o creacion de nuevos

procedimentos.

CIERRE DE LA SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA

Responsable: Liberio Torrijos
(Nombre y Cargo) Auditor Lider

//{&

Fecha: 30 de Febrero de 2008
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