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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES [ °7% o0

REQUISICION

Requisicién No. 408 Fecha Salicitud 08/11/2012
Tipo de Operacién: 1305 SOLICITUD DE REQUISICION

Sucursal: 01 SEDE PPAL CALLE 17 No. 3- 40

Descripcion. PRUEBAS DE SOFTWARE

Teniendo en cuenta la transformaciéon del ICFES, y sus retes de eficiencia y competitividad como empresa social del estado, es importante contar con los
sistemas de informacion necesarios para realizar eficiente y adecuadamente su funcién y objetivos. Dentro del plan estratégico de Tecnologia esta contemplada
la implementacién de un nuevo sistema misional, que reemplace el actual debido a los nuevos retos del Instituto y 1a reestructuracion de los examenes.

En el aflo 2012 se inici6 la renovacion del nuevo sistema misional y de acuerdo a la estrategia de implementacion se requieren 10s siguientes roles generales para
todo el proyecto: Un (1) gerente de proyecto, Un (1) arquitecto de software, Un (1) especialista en infraestructura, y analistas de procesos. También se requieren
3 equipos de desarrollo conformados por Ios siguientes roles: Un (1) analista de requerimiento por cada equipo de desarrollo, Un (1) lider técnico por cada equipo
de desarrolio y tres (3) desarrolladores por cada equipo de desarrollo. Adicionalmente, se requiere adquirir los siguientes servicios con empresas: Un (1) servicio
de definicién de arquitectura de solucion, un (1) servicio de pruebas de software y un (1) servicio de aseguramiento de calidad, que asegure que las actividades y
los entregables siguen la metodologia de desarrollo definida.

Debido a la importancia, complejidad, tamafio vy criticidad del sistema misional a desarrollar es importante realizar pruebas exhaustivas de distintos tipos para
garantizar la calidad del cédigo de software que se va a poner en produccion. Debido a que este es un servicio especializado de alto conocimiento técnico, se
considera necesario contratar una empresa experta en el servicio de pruebas de software.

Conforme con la requisicién No. 362 del 27 de septiembre de 2012 elaborada por la Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones, se sustentaba la necesidad de
", contratar los servicios de pruebas de software sobre los desarrolios definidos por el ICFES", razén por la cual el dia 11 de octubre de 2012, se dio apertura al
proceso de seleccion ICFES SD 054 2012 y llegado el dia del cierre del proceso, esto es el 26 de octubre de 2012 se presentd un (1) oferente CHOUCAIR
CARDENAS TESTING S.A.

El comité evaluador designado mediante comunicacion del 25 de octubre de 2012 procedio a revisar el cumplimiento de los requisitos de participacion de caracter
juridico y técnico del unico proponente CHOUCAIR CARDENAS TESTING S.A., obteniendo como resultado que el proponente no cumplié con los requisitos de
participacion, debido a que el formato de oferta econdmica fue modificado por el proponente presentando diferentes valores para cada tipo de pruebas, por
consiguiente y de acuerdo a lo establecido en los {érminos de referencia en los numerales 1.7 inciso 5 que establece ". Las salvedades, apartamientos y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea considerada dentro del presente proceso de seleccion” y el numeral 3 inciso 2 que establece "Los
Proponentes al elaborar su oferta técnica y econémica, deben tener en cuenta que debe comprender y sujetarse a los términos, requisitos y condiciones
contenidos en los términos de referencia”, el comité evaluador rechaza la propuesta presentada por CHOUCAIR CARDENAS TESTING S.A  a razén Jel
condicionamiento en la oferta.

De acuerdo a lo anterior el dia 30 de octubre de 2012, mediante resolucidn No. 000649 se declaré fallido el proceso de seleccion ICFES SD- 054- 2012.

La Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones manifiesta que aun subsiste la necesidad de contratar los servicios de pruebas de software, razén por la cual se
requiere contratar este servicio en concordancia con lo dispuesto en el articulo 18, literal h) del Manual de Contratacion del ICFES que permite prescindir de los
procedimientos de seleccion y contratar sin haber solicitado previamente varias ofertas cuando *...dentro del procedimiento de seleccion (Convocatoria publica o
seleccion directa) no se presente ninguna propuesta, ninguna se ajuste a 1o previsto y exigido en el pliego de condiciones y/o términos de referencia, o cuando el
procedimiento de seleccion se declare fallido " y en concordancia con los principios de la funcion administrativa, principalmente los de celeridad, y economia, el
ICFES analizo |la conveniencia y la oportunidad de dar aplicacién a la citada disposicion.

Teniendo en cuenta que el proponente CHOUCAIR CARDENAS TESTING S.A fue el Unico interesado en presentar oferta al ICFES para la prestacién de
servicios de pruebas de software, el dia 01 de noviembre de 2012 se llevo a cabo en las instalaciones del ICFES una reunion con el proponente CHOUCAIR
CARDENAS TESTING S.A, con el fin de exponer las necesidades del ICFES y evaluar si el proponente podia presentar una nueva oferta ajustandose a los
requerimientos solicitados.

De acuerdo con la propuesta presentada por CHOUCAIR CARDENAS TESTING S.A el dia 06 de noviembre de 2012, se verifica que se ajusta y cumple con los
requisitos solicitados por el ICFES para la prestacion del servicio de pruebas y, en concordancia con los principios de la de celeridad y economia, el ICFES
analizé la conveniencia y la oportunidad contratar el servicio de pruebas de software con la empresa CHOUCAIR CARDENAS TESTING S A.

OBJETO A CONTRATAR Prestar los servicios de pruebas de software, sobre los desarrolios definidos por el ICFES.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO  Ver
Anexo técnico 1: Servicio pruebas de software
Anexo técnico 2: Condiciones experiencia proponente y equipo de trabajo
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 1. Prestar los servicios de pruebas de software, sobre los desarrollos definidos por el ICFES.
2. Cumplir con los requerimientos relacionadoes en el anexo técnico vy en la oferta presentada
por el contratista y aceptada por el ICFES
3. Tener licenciado todo el software que utilice para la prestacion del servicio; y realizar la
instalacion, configuracion y soporte del mismo.
4. Definir las actividades de pruebas de software que se realizaran a lo largo del ciclo de vida del
desarrollo de software.
5. Definir las herramientas y técnicas que se utilizaran en las actividades de pruebas de
software, para realizar la gjecucién de pruebas y gestion de incidentes, verificando que se
abarquen los tipos de pruebas definidos por el ICFES y su respectivo seguimiento.
6. Definir los lineamientos y estandares de calidad que se deberan seguir en el ICFES, e
implementar los artefactos que los soportan: plantillas de validacion y verificacion, matrices,
formatos, y demas que sean necesarios para la correcta prestacion del servicio.
7. Planear, definir y realizar seguimiento de los indicadores de avance para el proceso de
pruebas de software.
8. Realizar una socializacién y capacitacion inicial sobre la metodologia de pruebas de software
propuesta, a los grupos de interesados que existan en el Instituto.
9. Entregar una estimacion de esfuerzo para cada ciclo de pruebas o casos de prueba, a ser
aprobada por el ICFES.
10. Realizar los despliegues de los aplicativos a probar en los ambientes de pruebas.
11. Ejecutar todas las pruebas de acuerdo a los casos definidos y acordados con el ICFES.
12. Contar y disponer, en todo momento con los recursos humanos suficientes, capacitados
técnicamente y que cumplan los requisitos definidos en la seccion de equipo de trabajo de los
términos de referencia.
13. Presentar informes mensuales de la ejecucion del servicio de pruebas del software, para su
revisién y aprobacién por parte del supervisor del contrato.
14, La ejecucion del servicio objeto del contrato se debe realizar como un proyecto, basado en
los estandares del PMI, y se deben cumplir los lineamientos que el ICFES indigue al contratista
con respecto a la gestion, reporte y control del proyecto.
15. Contar con las herramientas y recursos necesarios para ejecutar su labor, dentro de los que
se incluyen elementos informaticos y de ofimatica. Para tal efecto, el contratista y su personal se
obligan cumplir las politicas y lineamientos de seguridad establecidos en el Instituto y de sus
sistemas de gestion.
16. Cumplir con el proceso H3 SEGURIDAD DE LA INFORMACION de la Direccién de
Tecnologia del ICFES. El contratista debe difundir a todo el personal que participe en la
ejecucion del contrato las politicas de seguridad que les permitan entender y aplicar las politicas
definidas. La no observacion o no aplicacién de las politicas de seguridad el ICFES por parte del
contratista, dara lugar a la terminacién del contrato, previo aviso al contratista y atencion del
derecho de contratacion.
17. Responder por la totalidad de las reclamaciones, multas o demas casos en los que se pueda
ver implicado el ICFES por el uso indebido de software y el incumplimiento de las politicas de los
fabricantes, inobservancia de los derechos de autor, propiedad intelectual o industrial, y por los
gastos en que deba incurrir el ICFES para solventar la situacién con los reclamantes. Se dara
aplicacion a la Clausula de indemnidad prevista en el contrato.
18. Permitir al ICFES instalar en los equipos de computo de propiedad del contratista
herramientas de proteccion y prevencion tales como: agentes de monitoreo de software y
agentes de prevencion de fuga de informacion.
19. Realizar la transferencia del conocimiento al ICFES ¢ a quien este designe, al termino del
contrato.
20. Otorgar al ICFES el uso interno y/o madificacion de la metodologia resultante del objeto del
contrato. El uso interno y/o modificacion a la que hace alusién esta obligacion, no tiene ningin
tipo de limitacion en el tiempo para el ICFES.
21. El contratista no podra realizar cambios en el personal ofertado antes de dar inicio a
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la ejecucion del contrato.

22. El contratista debera presentar los contratos, ordenes, acuerdos ¢ el documento que
corresponda que evidencie la vinculacion, dedicacién o participacién del equipo de trabajo al
proyecto, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato.

23. El servicio sera prestado por el Contratista utilizando el equipo de trabajo consignado en su
propuesta y sera unicamente de su responsabilidad el tipo de vinculacion de estos con aquel,
entendiéndose que no existe ningln tipo de relacién laboral entre el equipo de trabajo y/o el
contratista y el ICFES.

24. Reemplazar a algin miembro del grupo de trabajo propuesto y debidamente aceptado por el
ICFES, por uno de igual o mejor categoria al de la propuesta presentada, en el evento que exista
una justa causa, la cual debera ser debidamente sustentada, evaluada y autorizada por parte del
supervisor del contrato. Lo mismo debe realizarse en caso de solicitud por parte del ICFES en
caso que alguno o algunos de los integrantes del equipo de trabajo no se desemperie con la
calidad requerida.

25. Notificar al Supervisor del contrato, por escrito y en forma inmediata cualquier novedad,
anomalia, retraso en la ejecucién, manifestando la causa y tiempo estimado de cumplimento.

26. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el ICFES a traves
de los funcionarios que ejerceran el control de ejecucion.

27. Diligenciar y suscribir el acuerdo de confidencialidad, que hace parte integral del contrato.

28. Guardar a favor del ICFES el sigilo y la reserva de la informacion que se le entregue, obtenga
y manipule en razoén del contrato. No podra copiar ni utilizar 1os documentos  de la metodologia
del ICFES por fuera del ICFES.

29. Asumir por su cuenta y riesgo todos los salarios y prestaciones sociales, legales y apories
parafiscales y demas conceptos de todo el personal destinado para la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del Régimen Laboral Colombiano.
30. Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por ocasion del contrato.

31. Responder por todo acto, omision o negligencia propia o de sus funcionarios, personal,
empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se encuentre o
pudiere estar vinculada a la prestacion de los servicios del contratista.

32. Presentar las facturas o cuentas de cobros necesarias para el desembolso, oportunamente y
con los soporles correspondientes, siempre con base én la propuesta presentada, la cual hace
parte integral del presente contrato.

33. El contratista debera suscribir el acta de inicio

34. Las demas obligaciones que se deriven de la propuesta y de la naturaleza del objeto del

contrato.
IDENTIFICACION, VALORACION, DISTRIBUCION Riesgos que puedan afectar el equilibrio econdémico del contrato, asi como la distribucion de
RIESGOS riesgos que la entidad propone y la mitigacion de los mismos.

1. Mala calidad del servicio contratado.

2. Solicitud de finalizacién anticipada del contrato por parte del contratista lo que dejaria al
ICFES sin los recursos necesarios para soportar las actividades que soportan los equipos
adquiridos.

Atendiendo al andlisis de los riesgos anteriores, a la naturaleza del objeto del contrato v la
forma de pago, se hace necesario que por parte del contratista se conslituyan las siguientes
garantias, con el fin de asegurar la realizacidn del objeto contractual:

1. Garantia Unica de cumplimiento la 20% del valor del contrato, por una vigencia igual al plazo
contractual y 4 meses mas.

2. Garantia de calidad del servicio al 20% del valor del contrato, por una vigencia igual al plazo
contractual y 4 meses mas.

3. Garantia de salarios y prestaciones sociales al 5% del valor del contrato, por una vigencia
igual al plazo contractual y 36 meses mas.

U

9l SUPERVISOR Subdirector de Desarrollo de Aplicaciones - Jaime Leonardo Bernal
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OBLIGACIONES DEL ICFES EI ICFES se obliga a:
1. Coordinar con el Contratista las instrucciones necesarias para la ejecucion de los servicios
contratados de manera agil y oportuna.
2. aprobar y hacer seguimiento al plan de trabajo estipulado.
3. Revisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones para tramitar el respectivo pago.
4. Expedir previa verificacion de cumplimiento de los requisitos de Ley, la constancia de recibido
a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato y con el apoyo técnico a cargo, una vez
ejecutado el cumplimiento del objeto contratado.
5. Proporcionar al contratista los documentos relacionados con la proteccion y seguridad de la
informacion de ICFES (Proceso H3 Gestién de Seguridad de la Informacion)
6. Realizar oportunamente los pagos correspondientes.
7. Facilitar al contratista la informacién necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del
contrato en los tiempos y en ia forma prevista.
8. Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas.
9. Facilitar los espacios fisicos, cuando a ello hubiere lugar.
10. Brindar apoyo y sclucionar las inquietudes que se presenten en el proceso.

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL El valor del contrato serd de $485,251,200, de acuerdo a lo establecido en la propuesta

CONTRATO presentada por CHOUCAIR CARDENAS TESTING S.A. del 06 de noviembre de 2012. Para la
vigencia 2012, se ejecutara el 15% ($72.787.680), y para el 2013 se ejecutara el 85% restante
($412.463.520).

FORMA DE PAGO El ICFES cancelara el valor del contrato  de la siguiente forma:

Los pagos se realizaran en cortes mensuales de acuerdo a las horas aprobadas y ejecutadas,
una vez se hayan recibido a satisfaccion los casos de prueba yfo se hayan finalizado
exitosamente los ciclos de pruebas, segun la estimacién aprobada del esfuerzo requerido y
previa presentacion del informe mensual.

El ICFES realizara cada pago dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion
de la Factura o documento equivalente. Todo pago deberad ser acompafiado, de |a certificacion
de recibo a satisfaccion suscrita por el Supervisor del Contrato, y por el documento que acredite
el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizara siempre que
se hayan presentado todos los documentos requeridos; las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses
0 compensacion de ninguna naturaleza.

Los pagos a que se obliga el ICFES por el presente contrato quedan subordinados al Programa
Anual de Caja (PAC).

PLAZO DE EJECUCION 15 de Diciembre de 2013
Entrega
Cantidad Precio No No
Producto Nombre Solicitada | Mercado Total | ENtrega Dias |cantidad | Fecha Saldo
211110006 Actividades de consuitoria de 1 485251200 485251200
arquitectura e ingenieria

;  RESPONSABLES
ELABORO REVISO—
Nombre Npmbe Nombre Nombre Nombre
JAIME '—EONAy(U BERNAL P. ADOLFO SERRANO ADRIANA GIL GONZALEZ GIOCONDA PINA E. MARGARITA PENA BORRERO
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