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IDENTIFICACION DE LA INVITACION FECHA DE INVITACION 21/11/2013

Boaota D.C

Sefior (a)
ARANDA SOFTWARE ANDINA
Cra. 11 #93-53 Ofi. 403

Tel: 7563000
La Ciudad

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la referencia,
conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Renovacion del servicio de actualizacion y soporte de Cuatrocientas (400) licencias de Aranda Asset Management y Una (1) licencia de
Aranda CMDB 3500 CIS, para el periodo comprendido entre el 22 de Diciembre de 2013 y el 22 de Diciembre de 2014.

CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION

Las condiciones de participacion se encuentran contenidas en la requisicion que se adjunta a la presente invitacion. En el caso de que el
adjudicatario sea persona natural y el contrato a suscribir sea de prestaciéon de servicios personales, debera diligenciar la hoja
de vida y la declaracion de bienes y rentas, a través del sistema dispuesto por el SIGEP, conforme a lo dispuesto en el decreto 2842 de
2010, antes de suscribir contrato.

GARANTIAS

La garantia que debe constituirse a favor del ICFES para amparar la ejecucion del contrato es:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: 20% del valor del contrato y una vigencia igual al plazo del contrato y cuatro meses mas.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA:

ICFES - Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Hasta el 27 de noviembre de 2013

COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico yortiz@icfes.gov.co é en la CALLE 17 NO. 3 - 40 tel: 3387338 Ext. 1040

Atentamente,

ORDENADOR DEL GASTO Provecto: YENSSY MARLEY ORTIZ MALDONADO
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REQUISICION

Requisicion No. 433 Fecha Solicitud 15/11/2013

Tipo de Operacion: 1305  SOLICITUD DE REQUISICION
Sucursal: 01 SEDE PPAL CALLE 17 No. 3- 40
Descripcion: RENOVACION DE LICENCIAMIENTO ARANDA

JUSTIFICACION:
Entre las responsabilidades de la Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones esta la de conservar de manera eficiente los recursos de software (licenciamiento) y
hardware del Instituto. Para el cumplimiento de esta responsabilidad se cuenta con una herramienta que permite la gestion y el control de inventarios de hardware
y software en linea. Estas herramientas son: ARANDA ASSET MANAGEMENT y ARANDA CMDB 3500 CIS.

Asi las cosas se hace necesario renovar el servicio de soporte y actualizacion de Una (1) Licencia Aranda CMDB Enterprise para 3500 Cl's y de Cuatrocientas
(400) Licencias de Aranda Asset Management

OBJETO A CONTRATAR Renovacion del servicio de actualizacion y soporte de Cuatrocientas (400) licencias de Aranda
Asset Management y Una (1) licencia de Aranda CMDB 3500 CIS, para el periodo comprendido
entre el 22 de Diciembre de 2013 y el 22 de Diciembre de 2014.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO  Las especificaciones técnicas de los productos requeridos se indican a continuacién:
- Actualizacion de Aranda CMDB Enterprise para 3500 Cl's y soporte por un afio de Aranda
CMDB Enterprise para 3500 Cl's.
- Actualizacion de Aranda Asset Management para 400 usuarios y soporte por un afo de Aranda
Asset Management para 400 usuarios.
- 3 Dias de Servicios de ingenieria para instalacion, parametrizacion y capacitacion a
administradores de las licencias, de acuerdo al cronograma acordado.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA El contratista durante la ejecucion del objeto del contrato, se obligara para con el ICFES a:
1. Realizar la entrega del certificado de actualizacion y soporte por un afo, de Aranda CMDB
3500 CIS.
2. Realizar la entrega del certificado de actualizacion y soporte por un afio, de Aranda Asset
Management para 400 usuarios.
3. Prestar el servicio de ingenieria por 3 dias para la instalacién, parametrizacion y capacitacion
a administradores de las licencias.
4. Suministrar todos los servicios descritos en la propuesta — alcance del soporte.
5. Entregar las actualizaciones de productos ("updates”) y versiones de mantenimiento con las
versiones mas recientes liberadas en el mercado, siempre que estén certificadas, en los términos
indicados en la propuesta presentada por el Contratista, una vez sean solicitadas por la entidad.
6. Brindar soporte técnico via teléfonica, chat o e-mail durante dias y horas habiles durante la
vigencia de la renovacion.
7. Brindar a través de los servicios de soporte técnico objeto del presente contrato, la asistencia
técnica que se requiera en la instalacion de los nuevos productos y actualizaciones, asi como la
documentacion técnica de los productos soportados, con base en las solicitudes que la Entidad
realice, de acuerdo con sus necesidades.
8. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del objeto del contrato.

IDENTIFICACION, VALORACION, DISTRIBUCION Después de realizar la identificacion y el analisis de los riesgos que pueden aparecer dentro de

RIESGOS la ejecucion del contrato, se encontraron los siguientes riesgos:
1. Solicitud de finalizacién anticipada del contrato o no entrega del certificado de renovacién del
licenciamiento por parte del contratista, lo que dejaria al ICFES sin el soporte y sin la
actualizacion de estas licencias. Atendiendo al analisis de los riesgos anteriores, a la naturaleza
del objeto del contrato y la forma de pago, se hace necesario que por parte del contratista se
constituya garantia unica de cumplimiento del 20% del valor del contrato, por una vigencia igual
al plazo contractual y 4 meses mas, con el fin de asegurar la realizacion del objeto contractual.
Adicional a lo anterior cabe mencionar que el contratista es el fabricante de las licencias en
mencion , se anexa las certificaciones allegadas por el fabricante.

SUPERVISOR Subdirector de Desarrollo de Aplicaciones — Jaime Leonardo Bernal Pulido
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REQUISICION

OBLIGACIONES DEL ICFES

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO

FORMA DE PAGO

PLAZO DE EJECUCION

EI ICFES se obliga a:

1. Coordinar con el Contratista las instrucciones necesarias para la ejecucion del los servicios
contratados de manera agil y oportuna.

2. Revisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones para tramitar el respectivo pago.

3. Expedir la constancia de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato y con el
apoyo técnico a cargo, una vez ejecutado el cumplimiento del objeto contratado.

4. Realizar oportunamente los pagos correspondientes.

5. Facilitar al contratista la informacion necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del
contrato en los tiempos y en la forma prevista.

6. Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas.

7. Facilitar los espacios fisicos, cuando a ello hubiere lugar.

8. Brindar apoyo y solucionar las inquietudes que se presenten en el proceso.

9. Designar al personal del ICFES que recibira la capacitacion por parte del contratista

10. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del objeto del contrato.

El contratista es Unico oferente de este servicio. Se adjunta el Certificado de derechos de registro
de autor donde se garantiza que Aranda es el fabricante de los productos y tiene la exclusividad
en los derechos patrimoniales.

EI ICFES cancelara el valor total del contrato en un solo pago contra la entrega de:

- Certificado de renovacion anual del servicio de actualizacion y soporte para Cuatrocientas (400)
licencias ARANDA ASSET MANAGEMENT.

- Certificado de renovacion anual del servicio de actualizacion y soporte para Una (1) licencia
ARANDA CMDB 3500 CIS.

- 3 Dias de Servicios de ingenieria para instalacion, parametrizacion y capacitacion a
administradores de las licencias, de acuerdo al cronograma acordado.

Este pago se realizara dentro de los 20 dias habiles siguientes al recibo a satisfaccion. El pago
requiere presentacion de la cuenta de cobro o factura, constancia de recibido a satisfaccion
expedida por el supervisor del contrato, y por el documento que acredite el pago de los aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizara siempre que se hayan presentado
todos los documentos requeridos; las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion
de ninguna naturaleza. Los pagos a que se obliga el ICFES por el presente contrato quedan
subordinados al Programa Anual de Caja (PAC).

El plazo unico de ejecucién del presente contrato sera hasta el 22 de Diciembre de 2014.

Entrega
Cantidad Precio No No
Solicitada i :
Producto Nombre Mercado Total |ENtrega | Dias |cantigad |Fecha |Saldo
211040001 Renovacion de Licenciamiento 1 3750211 3750211
Entrega
Cantidad Precio No No
Solicitada i .
Producto Nombre Mercado Total |ENtrega | Dias  |cantigad |Fecha |Saldo
211040001 Renovacion de Licenciamiento 1 6383049 6383049
Entrega
Cantidad Precio No No
Solicitada i .
Producto Nombre Mercado Total |ENtrega | Dias  |cantigad |Fecha  |saldo
211110013 Consultores en informatica y 1 384521 384521
actividades conexas
Entrega
Cantidad Precio No No
Solicitada g {
Producto Nombre Mercado Total |ENtrega | Dias |cantigad |Fecha  |Saldo
211110013 Consultores en informatica y 1 4229731 4229731
actividades conexas
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REQUISICION
Entrega
Cantidad Precio No No
Producto Nombre Solicitada | Mercado Total Entrega Dias Cantidad |Fecha Saldo
211110013 Consultores en informatica y 1 8142798| 8142798
actividades conexas

Nombre Nombre Nombre
ANDREA ALEJANDRA VELASCO TRIANA JAIME LEONARDO BERNAL ADRIANA GIL GONZALEZ
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