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ADENDA No. 01
PLIEGO DE CONDICIONES

PROCESO DE SELECCIÓN ICFES-CP-018-2014


El INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN - ICFES, a través del presente documento se permite efectuar modificaciones al Pliego de Condiciones del proceso de selección ICFES – CP – 018 – 2014 cuyo objeto es “Seleccionar la oferta más favorable para contratar los servicios de organización, administración y ejecución de la logística para aplicación de pruebas que ejecute el ICFES”, en los siguientes aspectos:
1.  Introducir en el numeral 1  ASPECTOS GENERALES, el siguiente texto:

“1.8.
ANTECEDENTES. 

El 2 de abril de 2014 se publicó en la página web del ICFES la requisición y el proyecto del pliego de condiciones del proceso de selección ICFES-CP-008-2014 y anexos técnicos respectivos, cuyo objeto era “Seleccionar la oferta más favorable para contratar los servicios de organización, administración y ejecución de la logística para aplicación de pruebas que ejecute el ICFES”.
El 10 de abril de 2014 se publicó en la página web del ICFES un aviso informando a los interesados, que dentro del término establecido en el artículo 14 del Acuerdo 014 de 2011, no se daría apertura del proceso de selección debido a la necesidad de ajustar la requisición y el estudio de mercado, los cuales fueron ajustados por parte de la Dirección de Producción y Operaciones y la Subdirección de Abastecimiento y Servicios Generales, precisando los siguientes aspectos: I) Número de oficinas para realizar capacitaciones, atención al público, organización y administración de las acciones logísticas requeridas; II) Perfil laboral y académico del personal directivo o con personal a cargo; III) Estructura organizacional para la ejecución de la organización, administración y ejecución de acciones logísticas requeridas y IV) Precios unitarios para contratar la organización, administración y ejecución logística para la aplicación de las pruebas de Estado SABER PRO segundo semestre y SABER 11 calendario A (No incluye SABER PRO2 y SABER 359).

A partir de los mencionados ajustes se dio alcance a la requisición No. 205 del 2 de abril de 2014 en el sentido de: 1) No incluir las pruebas SABER 359; 2) Ajustar el presupuesto oficial  inicialmente estimado debido a la exclusión de las pruebas SABER PRO primer semestre y SABER 359; 3) Fortalecer el perfil del capital humano ofrecido (Gerente de proyecto y Coordinadores); 4) Mejorar el perfil del responsable de los sistemas de información y 5) Mejoras en los esquemas y protocolos de seguridad.

Ante la necesidad de realizar la contratación de estos servicios, la Junta Directiva del ICFES en sesión del 08 de mayo de 2014, mediante Acuerdo 24, autorizó un procedimiento especial para adelantar el proceso en mención atendiendo al alto impacto que tienen los proyectos que se van a contratar en el cumplimiento de los planes y funciones institucionales del ICFES, considerando que en estos casos se configuraron las circunstancias previstas en el parágrafo primero del artículo 15, en concordancia con las señaladas en el literal c. del artículo 18 del Manual de Contratación del ICFES. 

Que dicha determinación se adoptó, atendiendo el régimen especial de la entidad que le permite contratar bajo el régimen privado
, y considerando además que en su condición de entidad estatal, debe observar el procedimiento previsto por la Ley 966 de 2005 (ley de garantías), y finalmente por cuanto el procedimiento especial observará los postulados de los principios generales de la contratación estatal, en particular los de transparencia, publicidad y selección objetiva, en la medida en que al no contemplar el Código de Comercio un procedimiento específico para realizar licitaciones públicas, el procedimiento planteado por el ICFES, es  similar al previsto en el Acuerdo 014 de 2011, reduciendo sustancialmente  los términos de cada una de las etapas. 

Que de esta manera el procedimiento adoptado en el Acuerdo 024, para llevar a cabo, la selección de los contratistas que provean los servicios de organización, administración y ejecución de la logística para aplicación de pruebas que ejecute el ICFES, corresponde con el procedimiento de selección de Licitación previsto en la legislación comercial.
2. Aclarar que TODAS las expresiones del pliego en las que se hace alusión a la expresión CONVOCATORIA PÚBLICA y/o CP-018-2014, se entenderán referidas al procedimiento de selección de Licitación previsto en la legislación comercial, razón por la cual ha de entenderse para todos los efectos que el proceso se identifica como LP-018-2014, de conformidad con la decisión adoptada en el Acuerdo 0024 del 12 de mayo de 2014.
3. Modificar el numeral 4.1.2. del Pliego de Condiciones el cual queda como sigue:

4.1.2 Equipo de trabajo.
El proponente debe ofrecer el equipo de trabajo que se especifica en el presente numeral y debe cumplir con los siguientes requisitos: 


	CANTIDAD
	CARGO
	PERFIL
	EXPERIENCIA

	1
	Gerente de proyecto
	Alternativa  1
	Profesional universitario en carreras administrativas o afines, con especialización o maestría en áreas administrativas.
	Más de 5 años de experiencia como administrador de proyectos. 

	
	
	Alternativa 2
	Profesional universitario en carreras administrativas o afines.
	Más de 10 años de experiencia como administrador de proyectos.

	1
	Coordinador de personal
	Profesional universitario en carreras administrativas o ingenierías.
	Más de 3 años de experiencia como Coordinador de personal 

	1
	Coordinador de Informática
	Profesional universitario en carreras ingeniería de sistemas
	Más de 3 años de experiencia como coordinador en sistemas de información 

	1
	Coordinador de Logística
	Profesional universitario en carreras de ingeniería o administrativas.
	Más de 3 años de experiencia como coordinador en procesos de Logística de Eventos 

	1
	Coordinador de Seguridad
	Profesional universitario en carreras de ingeniería o administrativas.
	Más de 3 años de experiencia como coordinador de seguridad


NOTA 1: La experiencia solicitada para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo se contará a partir de la terminación y aprobación del pensum académico de educación superior. La experiencia profesional del personal con estudios en las ramas de la ingeniería o ramas auxiliares, será contada a partir de la expedición de la matrícula profesional de conformidad con lo establecido en el Artículo 12 de la ley 842 de 2003, para este caso deberá allegar copia de la matrícula profesional. 

Para acreditar el perfil y las condiciones requeridas de los profesionales del equipo de trabajo ofertado, el proponente debe diligenciar el FORMATO 4 - PERFIL DEL PERSONAL. 

Para acreditar lo anterior junto con el formato deberá allegar con su oferta el diploma o el acta de grado, y la experiencia deberá acreditarse con las respectivas certificaciones. 

El proponente deberá allegar con la propuesta, la hoja de vida, con los soportes de la formación académica y de experiencia requeridos. El ICFES se reserva el derecho de solicitar cualquier aclaración que considere necesaria con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de formación y experiencia solicitada. 

NOTA 2: Con el fin de asegurar que se tiene la aquiescencia o consentimiento de la persona ofrecida, el proponente deberá presentar una carta de intención debidamente firmada por el profesional propuesto en la cual acepte desarrollar las tareas requeridas en la ejecución del contrato, estando facultado para tomar las decisiones que sean necesarias para la ejecución del mismo. 

El proponente deberá garantizar que la persona que ejercerá los roles no registra antecedentes penales ni disciplinarios y en el caso de personal masculino deberán contar con la libreta militar.  

4. Modificar el numeral 3.1.1.1 Persona jurídica nacional el cual queda como sigue:

“3.1.1.1.  Persona jurídica nacional 


Debe entregar los documentos que acrediten su existencia y representación, esto es, el certificado de existencia y representación expedido por  la cámara de comercio del domicilio social o documento equivalente, expedido con una antelación no mayor a treinta (30) días calendario contados a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente convocatoria. 


En tales documentos debe constar, que el componente o ítem para el cual presenta su oferta, está contenido dentro de las actividades detalladas en el objeto social. Vale decir, que el proponente se encuentra habilitado  para realizar cualquiera de los servicios a los que se refiere la presente licitación.  el proponente se presenta a los dos ítems, su objeto social debe comprenderlos, siendo su objeto social afín a los dos ítems que componen el pliego de condiciones.


La duración de la sociedad  o asociación, no es inferior al plazo establecido para la ejecución del contrato y un (1) año más”.
5.  Modificar el numeral 3.2.1. del Pliego de Condiciones el cual queda como sigue:

3.2.1. EXPERIENCIA MÍNIMA REQUERIDA. 
El proponente deberá acreditar una experiencia mínima en la ejecución de contratos, bajo las siguientes condiciones.

	OBJETO 
	El proponente deberá contar con experiencia en la prestación de servicios relacionados con:

· Gestión de proyectos.

· Prestación de servicios de Outsourcing de procesos.

· Gestión de procesos administrativos.

· Servicios de atención integral

Puede ser en cualquiera de los servicios enunciados o la combinación de ellos.

	NÚMERO DE CONTRATOS 
	El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de máximo tres (3) contratos, órdenes de servicio ejecutados (también es factible acreditar experiencia de relaciones comerciales sostenidas con clientes), que demuestren la experiencia en el objeto requerido, y debe ser registrado en el FORMATO 3 - FORMULARIO DE EXPERIENCIA

· Los contratos, órdenes de servicio o relaciones comerciales con los cuales se acredite la experiencia solicitada en este numeral deberán provenir de clientes diferentes.

· Los contratos, órdenes de servicio o relaciones comerciales deben haberse iniciado a partir del 1 de Enero de 2009. En caso de haber iniciado antes, se tendrá en cuenta solo la ejecución (valor facturado y pagado)  a partir de la fecha mencionada.

· Si el proponente presenta para acreditar la experiencia solicitada, contratos que haya ejecutado en condición de integrante de consorcio o unión temporal, el valor que se tendrá en cuenta para acreditar su experiencia corresponderá al porcentaje de participación en dicho consorcio o unión temporal.

	VALOR 
	La sumatoria de valores ejecutados en los contratos presentados, debe ser   equivalente o superior a 15.050 salarios mínimos de acuerdo con la tabla de equivalencias que se presenta más adelante. El valor de los salarios mínimos incluye el presupuesto que corresponde al de las pruebas de estado (SABER 11 Y SABER PRO) 

	EJECUCIÓN
	El lugar de ejecución de los contratos debe ser Colombia. 

	DOCUMENTOS PARA 

DEMOSTRAR LA EXPERIENCIA
	Los proponentes pueden acreditar la experiencia solicitada así:

a) Deben presentarse certificaciones de contratos u órdenes de servicio que contengan como mínimo la siguiente información:
1. Nombre de la Entidad contratante y teléfono.

2. Nombre del contratista certificado

3. Objeto del contrato

4. Para los contratos en asociación la especificación del porcentaje de participación

5. Nombre y cargo de quien certifica

6. Firma del funcionario competente para certificar

7. Valor del contrato.

8. Calificación del contratista como satisfactorio, bueno, excelente, cumple o términos similares, o en términos numéricos con una calificación igual o superior al 70% de la escala.

b) Copia de los contratos y acta de liquidación.


Si el proponente ha ejecutado contratos con el ICFES, y desea presentar esta experiencia, podrá allegar la certificación expedida por el ICFES, o un documento suscrito por el representante legal en el cual relacione:

· Número de contrato

· Año del contrato

· Nombre de contratista (especificar si fue en unión temporal o consorcio)

· El objeto

Con esta información el ICFES realizará la verificación correspondiente

Para establecer el valor ejecutado se hará la conversión del valor nominal de los contratos acreditados a salarios mínimos mensuales legales vigentes. El ICFES efectuará la conversión del valor ejecutado de cada contrato, para lo cual tomará el valor del salario mínimo legal del año de la fecha de suscripción del mismo. Para efectos de calcular el valor de los contratos en SMMLV, se informa el salario mínimo para los años 2009 a 2014, así: 

	AÑO
	VALOR DEL SMMLV

	2014
	$616.000 pesos

	2013
	$589.500 pesos

	2012
	$566.700 pesos

	2011
	$535.600 pesos

	2010
	$515.000 pesos

	2009
	$496.900 pesos


El ICFES podrá solicitar durante la evaluación y hasta antes de la emisión del informe final de evaluación, aclaraciones de los documentos presentados para acreditar la experiencia. En el evento que los documentos presentados no contengan toda la información requerida para su evaluación, el ICFES solicitará que se subsanen, pudiendo el proponente anexar a la propuesta copia del contrato o de los documentos soporte que sean del caso, con el fin de verificar la información faltante. 

No se tendrán en cuenta como experiencia acreditada los contratos cuya ejecución se haya calificado como regular, malo o expresiones similares, o que expresen en términos numéricos un nivel de satisfacción con la ejecución del proponente inferior al 70%.

Contratos en los que se le hubiere impuesto sanción por incumplimiento u otra causal, y ésta se encuentre ejecutoriada dentro de los dos (2) últimos años anteriores, o aquellas cuyo objeto sea diferente a lo solicitado no serán objeto de verificación.

6. Modificar el numeral 4.1.3. del Pliego de Condiciones el cual queda como sigue:

4.1.3 SISTEMA DE INFORMACIÓN 

El proponente deberá presentar un documento, que contenga la descripción detallada del sistema de información a ofertar (la descripción debe contener como mínimo información de: enfoque del sistema, limites, planteamiento de solución y mitigación en casos de imprevistos, recursos de software con que cuenta para la administración de la información) La información en el sistema debe registrarse máximo dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia de un hecho o el recibo de información al contratista por cualquier vía (Telefónica, Física ETC.) el sistema debe permitir el control y seguimiento como mínimo de las siguientes actividades:

a. Depuración de la base de datos de Examinadores (esta debe iniciar tomando la base entregada por el ICFES, y será responsabilidad del proponente verificar que cada registro contenga información en alguno de los campos de ubicación, “ teléfono” - “Email”, que cumple los requisitos por rol, contacto del personal e identificación si se encuentra activo (persona contactable y dispuesta a laborar en las pruebas), una vez definido cronograma el adjudicatario se determinara la fecha máxima de entrega de la Base de Datos con la información depurada, se debe contemplar mecanismos de actualización con el fin de mantener los datos.

b. Convocatoria del personal Donde se registre a cada una de las personas que fueron invitadas a participar a cada una de las aplicaciones, y permitir al ICFES diariamente monitorear el avance y la disponibilidad del personal convocado desde    la generación de la solicitud realizada por el ICFES para una prueba especifica

c. Selección del personal. Registro de información detallada del proceso de selección, teniendo en cuenta la disponibilidad, ubicación y perfil para cada aplicación, de los examinadores requeridos y seleccionados para cada uno de ellos, el operador deberá generar relación diaria del avance desde la generación de la solicitud realizada por el ICFES para una prueba especifica

d. Asignación del personal por sitios de aplicación. Registrar la información del sitio a donde va a ejercer el rol cada persona contactada y confirmada, el operador deberá generar relación diaria del avance desde la generación de la solicitud realizada por el ICFES para una prueba específica y posterior a la prueba mantener actualizada esta asignación según los datos reales donde desarrollo sus labores cada una de las personas empleadas en la prueba.

e.  Reunión previa de Delegados. El personal contactado y confirmado para el rol de delegados recibe capacitación del ICFES, esta debe ser evaluada y por tanto la información de la evaluación debe ser registrada en el sistema de información, adicionalmente se debe registrar la asistencia a cada una de estas reuniones y la duración de la misma, así como el horario de llegada y salida de los delegados dentro de las 24 horas siguientes a la reunión, debe registrar el 100% de las novedades presentadas y generar indicadores de asistencia de los delegados y el cumplimiento del personal solicitado por el ICFES. 

f. Reunión previa de la capacitación al resto de los examinadores. (Control de las personas que asisten a las capacitaciones y las evaluaciones de las mismas), debe registrar la asistencia y la duración de la misma, así como el horario de llegada y salida de los examinadores y registrarse en el sistema como máximo el inicio de la aplicación. 

g. Contratación del personal de Examinadores. Información del proceso de contratación realizado para el personal seleccionado para la prueba. 

h. Recibo y entrega a Delegados del material de kits de aplicación y registro de novedades.

i. Evaluación, debe contemplar la totalidad de los literales anteriormente mencionados, permitiendo al final una evaluación integral de los examinadores que participan en la aplicación.

j. Hora de llegada del material de examen. 

k. Hora de devolución del material de examen. 

l. Registro de usuarios presentes y ausentes. 

m. Entrega de la base de datos de personal que participó en los procesos para la aplicación de las pruebas registrando los literales antes mencionados, dentro de los 5 días hábiles siguientes a la aplicación.

Los módulos indicados en los anteriores numerales deben quedar en el sistema de información registrando paso a paso por aplicación.

De igual manera debe estar disponible quince (15) días después del inicio del contrato; permitir su consulta a funcionarios del ICFES seleccionados y a los coordinadores del contratista.
7. Modificar el numeral 4.1.4. del Pliego de Condiciones el cual queda como sigue:

4.1.4 SISTEMA DE COMUNICACIONES

El proponente deberá presentar un documento, que contenga la descripción detallada del sistema de cobertura nacional a los municipios donde se hacen pruebas, los medios y los recursos, que va a utilizar para establecer el sistema de comunicaciones entre el Coordinador General del proyecto y su estructura administrativa que incluye los Examinadores, entre el contratista y el ICFES y entre el Supervisor ICFES  y el Coordinador General durante la ejecución del contrato, en particular el día de la prueba.

Los Coordinadores solicitados en este pliego de condiciones deben disponer de teléfonos celulares de tecnología Smart Phone, con plan de datos, de manera que puedan atender de manera inmediata los requerimientos del ICFES, mediante respuesta de voz, email, o mensajería según los tiempos establecidos por la supervisión del contrato. 

Centro de Atención de Llamadas (Call o Contact Center). Como parte del sistema de comunicaciones podrá incluir un centro de atención de llamadas, el cual debe ser descrito en la oferta técnica en cuanto a los medios y los recursos, que va a utilizar para operarlo, considerando entre otros canales de comunicación, agentes de comunicación, puestos de trabajo (mínimo 10), ingresos y salidas, que dispondrá para esta labor que brindara atención al personal de examinadores y al ICFES durante el desarrollo del contrato; indicadores de gestión del servicio que ofrece, para efectos del control de calidad del servicio; y Software que permita la grabación de llamadas, las llamadas realizadas deben poder ser consultadas de manera ágil  y deben ser relacionadas con el personal que se encuentra en la base de datos. Se solicita una disponibilidad mínima de diez puestos de trabajo, con atención de lunes a viernes de 6 a.m. a 10 p.m. y los sábados y domingos de 6 a.m. a 8 p.m., durante los siete días de la semana, de las 4 semanas anteriores a la fecha de cada prueba, inclusive el día de la aplicación.
8. Modificar el numeral 9.6. del Pliego de Condiciones el cual queda como sigue:

9.6 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Las principales obligaciones que el Contratista de Aplicación debe atender, son:

a. Garantizar la aplicación de las pruebas del ICFES en las fechas y lugares que el contratante determine, a través de la ejecución de actividades logísticas que integren la totalidad de recurso humano y cumpliendo los perfiles y protocolos diseñados por el ICFES para tal fin, en cada uno de los roles.

b. Desarrollar e implementar un Manual Operativo donde consigne en detalle los procesos, protocolos y procedimientos con sus respectivos responsables, que abarque todos los puntos contractuales para cada prueba y un cronograma de actividades a administrar por prueba, acorde con las fechas de aplicación, durante la primera semana de ejecución del contrato.

c. Disponer en forma permanente y exclusiva, el equipo de profesionales que administrarán el proyecto y capacitarlo en los procesos y procedimientos determinados por el ICFES para las actividades del objeto contractual.

d. Definir el esquema de contratación y pago a los Examinadores y tenerlo a disposición para cuando la supervisión del contrato lo requiera.

e. Contactar, seleccionar, asignar y contratar los Examinadores para las pruebas indicadas en la Tabla No. 1 del Anexo Técnico y Operativo, de conformidad con los perfiles definidos por el ICFES.

f. Disponer de una herramienta tecnológica que permita entre otros generar reportes diarios y sistemáticos de los diferentes subprocesos en los tiempos establecidos por la supervisión del contrato, la herramienta debe permitir y garantizarla medición de la ejecución y trazabilidad del proyecto en forma completa y agrupada por prueba. 

g. Registrar y mantener actualizada la información en la herramienta que suministra el ICFES de los datos relacionados con la operatividad del contrato dando uso a las características del sistema, mediante clave de acceso y capacitación para el uso.

h. Disponer y asegurar la asistencia de los Delegados a la capacitación inicial y/o las reuniones previas que dictará el ICFES para cada aplicación. 

i. Disponer de la logística para la capacitación de examinadores que ingresarían a la base de datos de aplicadores.

j. Disponer de la logística para la reunión previa de los delegados que participaran en las diferentes aplicaciones.

k. Disponer de la logística para la reunión previa de los examinadores diferentes a delegados que participarán en las diferentes aplicaciones.

l. Elaborar los itinerarios de viaje de los Delegados, para los traslados a los sitios de capacitación y de prueba, cuando esto se requiera y en casos particulares de otros roles de examinadores. Dichos itinerarios se deben presentar con antelación para la aprobación de la supervisión del contrato.

m. Suministrar el transporte aéreo y/o terrestre según el lugar de residencia de los Delegados y en casos particulares aprobados por el ICFES de otros roles de examinadores, en caso de requerirse. Previa aprobación de la supervisión del contrato.

n. Suministrar con la antelación que se establezca para cada aplicación a los roles de examinadores que se desplacen en cada una de las pruebas, los recursos para alojamiento y transporte local en el municipio de la prueba, si fuera el caso. Previa aprobación de la supervisión del contrato.

o. Efectuar todas las actividades logísticas propias para garantizar las reuniones de capacitaciones y reuniones previas a realizarse para cada prueba, según la programación definida por el ICFES.

p. Recibir del Contratista de Distribución los kits de aplicación en las reuniones de previas dictadas por el ICFES y culminada la aplicación en cada Sitio de Aplicación devolver los kits tiflológicos al contratista de distribución. 

q. Realizar la reunión previa en cada Sitio de Aplicación dirigida por el Delegado a los Examinadores que le apoyaran el día de la aplicación, según programación de la prueba.

r. Verificar la disponibilidad y alistamiento del Sitio de Aplicación, examinando las condiciones de espacio físico, aseo y seguridad para el día de la prueba. El contacto y selección del personal que presta los servicios de aseo (previo y posterior a la prueba) y de vigilancia durante la prueba, deberán ser designados en coordinación con los respectivos contactos suministrados por el ICFES de cada institución o sitio de aplicación.

s. Recibir, a través del Delegado, el material de examen que le entregará el representante del Contratista de Distribución garantizando a partir del recibo y hasta la devolución a dicho contratista al finalizar cada sesión, la seguridad y custodia del material de examen. 

t. Asegurar, verificar y vigilar que los Examinadores hagan presencia en las reuniones previas y el día de la aplicación y que ejecuten oportunamente los procedimientos y protocolos establecidos por el ICFES para la prueba en todas sus etapas. 

u. Garantizar la disponibilidad, asistencia a reunión previa y traslado de Examinadores sustitutos para suplir ausencias no previstas, que deben ser cubiertas con celeridad y máximo dentro de la primera hora de la Prueba.

v. Controlar y Vigilar la aplicación de la prueba.

w. Garantizar la seguridad del material de examen, impidiendo que se extravíen los cuadernillos, hojas de respuesta y/u hojas de operaciones, durante el tiempo de su custodia, es decir entre el recibo del material de aplicación al operador de distribución y la devolución del mismo una vez concluida la respectiva aplicación.
x. Asegurar que el Delegado entregue el material de examen aplicado a satisfacción, al representante del Contratista de Distribución. 

y. Suscribir a través del delegado y del equipo de examinadores los documentos soporte de recibo, devoluciones, ausentes, anulaciones, etc., que disponga el ICFES para control del material en el periodo de tiempo que lo tenga bajo su seguridad y custodia.
z. Recibir de cada delegado en forma física las carpetas con la información correspondiente a lo relacionado de  la aplicación y consolidar el informe administrativo de la aplicación. 

aa. Vigilar y asegurar que el Delegado diligencie vía web el informe administrativo dentro de las 48 horas siguientes a la terminación de la aplicación de cada prueba. 

ab. Entregar los informes administrativos consolidados por Sitios de Aplicación con la totalidad de novedades presentadas en cada aplicación.

ac. Entregar los soportes de anulación, los formatos de examinandos que no presentan documento válido y los formatos de preguntas dudosas, en el tiempo establecido por la subdirección de aplicación de instrumentos.

ad. Entregar las carpetas de Delegado y algunos elementos devolutivos al ICFES con la relación de documentos que contiene cada una de ellas, según el cronograma que la supervisión del  contrato establezca para cada prueba.

ae. Diseñar e implementar el método e instrumento para Evaluar en la totalidad de los procesos a los examinadores, y enviar el resultado al ICFES con las acciones tomadas en los casos de hallazgo de novedades. 

af. Mantener actualizada la base de datos de los EXAMINADORES y entregarla al ICFES al finalizar cada aplicación, así como también entregar una base consolidada al término del contrato garantizando la veracidad y confidencialidad de la información contenida. 

ag. El contratista dispondrá de equipos de comunicación en un número no menor a 15 que pondrá a disposición de la supervisión del contrato, los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben ser de gama baja y encontrarse en excelente estado de mantenimiento y funcionamiento, contando cada uno con un mínimo de 500 minutos a cualquier operador y no tener acceso a datos para navegación. 

ah. Diligenciar y suscribir el acuerdo de confidencialidad, que hace parte integral del presente contrato. 

ai. El contratista aplicará lo consignado en el manual de seguridad adicional a la prueba.

aj. Cumplir las demás obligaciones que se deriven de la oferta, y de la naturaleza del objeto del contrato

9. Modificar el Anexo Técnico, en el numeral 3 del Pliego de Condiciones el cual queda como sigue:

3.- OBJETIVO, COBERTURA Y OPORTUNIDAD DE LA LOGÍSTICA DE APLICACIÓN DE LAS PRUEBAS. 
El objetivo de las pruebas es: 

a. Saber 11 A: Para evaluar los estudiantes que se encuentran finalizando el grado undécimo, presentar el Examen de Estado de la Educación Media y obtener resultados oficiales para efectos de ingreso a la educación superior, además quienes ya hayan obtenido el título de bachiller o hayan superado el examen de validación del bachillerato de conformidad con las disposiciones vigentes, o estudiantes de grado noveno o decimo que deseen aplicar la prueba en forma preparatoria. 

b. Saber Pro 3: Para evaluar estudiantes de programas técnicos profesionales, tecnológicos y universitarios que hayan aprobado por lo menos el 75% de los créditos académicos del programa que cursan, se aplica en el segundo semestre del año. 

Las pruebas se desarrollarán en las fechas, para el número de usuarios estimado, y con la infraestructura indicada en la Tabla No. 1, con localización en los municipios y cantidad de sitios que se incluyen por prueba en el Apéndice No. 3 de este documento.

	ÍTEM
	PRUEBAS (2014)
	 

	
	SABER 11 CAL. A
	SABER PRO 3

	FECHA PROBABLE DE EJECUCIÓN
	3 de Agosto
	30 de Nov.

	USUARIOS ESTIMADOS
	677.435
	368.500

	MUNICIPIOS PROBABLES
	473
	116

	SITIOS
	1.266
	350

	SALONES
	20.582
	7.250

	SESIONES
	2
	2

	
	
	
	


10. Modificar el Anexo Técnico, en el numeral 4 del Pliego de Condiciones el cual queda como sigue:

4. PERSONAL PARA LA LOGÍSTICA DE APLICACIÓN DE LAS PRUEBAS SABER 11 Y SABER PRO 3.

A continuación se relacionan los roles de examinadores que el contratista deberá disponer para cada una de las aplicaciones bajo su subordinación y costo, con la descripción genérica de las actividades para cada rol y los parámetros de cantidades por prueba:

DELEGADOS: Son personas responsables de la prueba en el Sitio de Aplicación. La cantidad requerida para cada aplicación es 1 por cada 39 salones. El perfil requerido para el rol de delegado es el siguiente;

1. Mayor de edad 

2. Deseable experiencia previa en procesos de aplicación de pruebas Saber o experiencia en actividades de manejo de material confidencial y administración de recurso humano

3. Egresado(a) o estudiante como mínimo de octavo semestre de carreras administrativas, ingenierías o ciencias sociales y humanas. 

4. Promedio académico superior a 3.6 en caso de estudiantes y referencias de cumplimiento laboral bueno o adecuado para empleados o independientes. 

5. Facilidad para trabajar en equipo 

6. Buen nivel de comunicación y expresión oral 

7. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores.

8. Disponibilidad para desplazarse a zonas rurales para realizar la aplicación y las labores de capacitación y visita previa a la institución en los días anteriores a las pruebas. 

Los delegados son la máxima autoridad de la prueba en el sitio físico de aplicación (Universidad, Colegio, etc.) y lideran el desarrollo de la aplicación del sitio asignado, una vez las autoridades de la institución le han hecho entrega del Sitio para los efectos de la aplicación de la prueba. 

En los sitios donde se aplique en un sólo salón, el Delegado asume las labores de aplicación de Jefe de Salón, por consiguiente no requiere ni Jefes de Salón ni Coordinador de Salones en dichos casos (dichos roles se definen más adelante)

COORDINADORES DE SITIO: A partir del préstamo que realizan las instituciones educativas de las instalaciones físicas, el ICFES para el desarrollo de las aplicaciones solicita una persona de la institución o Sitio de Aplicación, este rol lo cumple en algunos casos el Rectoró la persona delegada por él o el Administrador del Sitio de donde se desarrolla la prueba; reportan al Delegado y lo apoyan participando en el control del desarrollo de la prueba. Su cantidad es igual al número de Sitios de Aplicación de la prueba. El perfil requerido para el rol de Coordinador de sitio es el siguiente:

1. Mayor de edad 

2. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores.

COORDINADORES DE MUNICIPIO: Son personas que realizan rutas de monitoreo en hasta seis Sitios de Aplicación por municipio, apoyando la labor de los Delegados, y reportan al Equipo del ICFES. Su cantidad es uno por cada seis Sitios de Aplicación de la prueba. El perfil requerido para el rol de Coordinador de sitio es el siguiente:

1. Mayor de edad 

2. Experiencia de 2 años en procesos de aplicación de pruebas Saber (deseable), o en actividades de manejo de material confidencial y administración de recurso humano

3. Egresado(a) o estudiante como mínimo de octavo semestre de carreras administrativas, ingenierías o ciencias sociales y humanas o afines. 

4. Para el caso de estudiantes, promedio académico superior a 3.6 y referencias de cumplimiento laboral bueno o adecuado para empleados o independientes. 

5. Facilidad para trabajar en equipo 

6. Disponibilidad para desplazarse 

7. Buen nivel de comunicación y expresión oral 

8. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores.

COORDINADORES DE SALONES: Son personas responsables de apoyar la labor de los Jefes de Salón y velar por el cumplimiento de los protocolos para la aplicación de las pruebas y reportan al Delegado y al Coordinador de Sitio. Su cantidad es uno por cada seis salones dentro del Sitio de Aplicación. El perfil requerido para el rol de Coordinador de salones es el siguiente:

1. Mayor de edad

2. Egresado(a) o estudiante como mínimo de cuarto semestre de carreras administrativas, ingenierías o ciencias sociales y humanas o afines (Deseable) 

3. Deseable experiencia laboral en actividades de manejo de material confidencial y administración de recursos humanos. 

4. Facilidad para trabajar en equipo 

5. Buen nivel de comunicación y expresión oral 

6. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores

7. Disponibilidad para desplazamiento a zonas rurales del municipio de residencia.

JEFES DE SALÓN: Son  personas responsables de vigilar la aplicación de la prueba en cada salón, velar por el cumplimiento de los protocolos para la aplicación, y reportan al Coordinador de Salones o al Delegado. Su cantidad es uno por cada salón dentro del Sitio de Aplicación. El perfil requerido para el rol de Jefes de salón es el siguiente:

1. Mayor de edad 

2. Egresado(a) o estudiante como mínimo de cuarto semestre de carreras cualquier área del conocimiento con promedio de 3.6., o experiencia laboral en actividades de manejo de material confidencial y administración de recursos humanos

3. Facilidad para trabajar en equipo 

4. Buen nivel de comunicación y expresión oral 

5. Deseable experiencia en pruebas SABER o de 6 meses en actividades de manejo de material confidencial y/o administración de recursos humanos 

6. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores.

7. Disponibilidad para desplazamiento a zonas rurales del municipio de residencia

DACTILOSCOPISTAS: Son personas responsables de realizar el procedimiento técnico de cotejo o confrontación de las huellas dactilares de los examinandos a quienes se les aplica la prueba y reportan al Delegado. Su cantidad se establece en cada prueba de acuerdo al requerimiento del ICFES para cada aplicación. El perfil requerido para el rol de Dactiloscopista es el siguiente:

1. Mayor de edad 

2. Egresado(a) o estudiante como mínimo de tercer semestre de criminalística o áreas afines 

3. Experiencia de al menos 6 meses en procedimientos de toma de huellas y cotejo dactilar ó certificación de haber efectuado toma y cotejo dactilar de mínimo 500 huellas. 

4. Facilidad para trabajar en equipo 

5. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores

El Contratista responsable de la logística de aplicación, debe aportar las herramientas (Lupa, Huellero y bayetilla) para realizar la toma y cotejo de huellas, garantizando calidad de los elementos para la realización de la función del dactiloscopista.

En los kits de los sitios donde no se requiere dactiloscopista, el ICFES incorpora para el delegado un huellero entre los demás elementos que conforman dicho kit

COORDINADOR DE SEGURIDAD: Son personas que tendrán como responsabilidad la vigilancia y el control de la seguridad en las áreas de circulación (pasillos) y servicios sanitarios en el sitio de aplicación el día de la prueba, reportan al Coordinador del Sitio y al delegado. Su cantidad es uno para los sitios con 800 o más examinados, que se estima en el 30% del total de Sitios de Aplicación. El perfil requerido para el rol de Coordinador de seguridad es el siguiente:

1. Mayor de edad 

2. Egresado(a) o estudiante como mínimo de cuarto semestre de carreras cualquier área del conocimiento o experiencia laboral en actividades de manejo de material confidencial y administración de recursos humanos. 

3. Facilidad para trabajar en equipo 

4. Buen nivel de comunicación y expresión oral 

5. Deseable experiencia en pruebas SABER o de 6 meses en actividades de manejo de material confidencial y/o administración de recursos humanos 

6. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores.

7. Disponibilidad para desplazamiento a zonas rurales del municipio de residencia

AUXILIARES DE ASEO: Son personas que deben asear los espacios utilizados para la aplicación, antes y después de la prueba y reportan al Coordinador de Sitio. Su cantidad es uno por cada cuatro salones del Sitio de Aplicación.

INTERPRETE ESPECIALIZADO: Son personas que facilitan a los usuarios con discapacidad auditiva o sordo-ceguera a presentar la prueba y reportan al Delegado. El perfil requerido para el rol de Intérprete especializado es el siguiente:

1. Mayor de edad 

2. Estudios certificados en interpretación de lenguaje de señas o estudiante de mínimo primer año de estudios de lenguaje de señas o experiencia acreditada de mínimo un año en el uso de este lenguaje. 

3. Facilidad para trabajar en equipo 

4. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores.

LECTOR ESPECIALIZADO: Son personas que facilitan a los usuarios con discapacidad visual o baja visión presentar su prueba, y reportan al Delegado. El perfil requerido para el rol de Lector especializado es el siguiente:

1. Mayor de edad 

2. Estudiante universitario de mínimo 4 semestre terminado y aprobado preferiblemente en ingenierías (lectura de formulas y graficas), capacitado o certificado en técnicas de lectura, descripción de gráficos y uso de materiales tiflológicos. 

3. Facilidad para trabajar en equipo 

4. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores

5. Bilingües (Ingles), en nivel alto con énfasis en lectura y pronunciación, no se requiere traducción a los examinandos

APOYO COGNITIVO: Son personas que facilitan a los estudiantes con discapacidad cognitiva presentar la prueba y reportan al Delegado. El perfil requerido para el rol de Apoyo cognitivo es el siguiente:

1. Mayor de edad 

2. Egresado(a) o estudiante preferiblemente de psicología, trabajo social, pedagogía infantil o carreras afines de mínimo 4 semestre terminado y aprobado con experiencia de mínimo de seis (6) meses en manejo de población con discapacidad cognitiva 

3. Facilidad para trabajar en equipo 

4. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores.

En la definición de cada uno de los roles se precisa la regla para calcular cantidad necesaria en cada caso con excepción de los apoyos a discapacitados, para lo cual como referente se adjunta la información de lo requerido en 2013.

	APLICACIÓN
	APOYO COGNITIVO
	JEFE DE SALÓN APOYO
	INTERPRETE
	LECTOR ESPECIALIZADO

	SABER 11 A
	71
	181
	340
	108

	PRO 3
	21
	39
	41
	46

	TOTAL
	92
	220
	381
	154


El ICFES ha diseñado un manual para cada uno de los roles en cada una de las Pruebas, los cuales son de estricto cumplimiento por parte del Contratista de Aplicación y el personal que emplee para la ejecución del contrato. 

Las funciones de cada rol se encuentran en los manuales que se pueden consultar utilizando los siguientes link que lo direccionarán a ellos:
	MANUAL
	LINK

	Manual del Delegado 
	http://www.icfesinteractivo.gov.co/aplicacion_docs/2011/Manual_Delegado.pdf

	Manual del Jefe de Salón 
	http://www.icfesinteractivo.gov.co/aplicacion_docs/2011/Manual_Jefe_Salon.pdf

	Manual del coordinador de salones 
	http://www.icfesinteractivo.gov.co/aplicacion_docs/2011/Manual_Coordinador_Salones.pdf

	Manual del coordinador de sitio 
	http://www.icfesinteractivo.gov.co/aplicacion_docs/2011/Manual_Coordinador_Sitio.pdf

	Manual del coordinador de municipio
	http://www.icfesinteractivo.gov.co/aplicacion_docs/2011/Manual_Coordinador_Municipio.pdf

	Manual del dactiloscopista. 
	http://www.icfesinteractivo.gov.co/aplicacion_docs/2011/Manual_Dactiloscopista.pdf


Para aplicaciones electrónicas se requerirán los siguientes perfiles

COORDINADORES DE SITIO ELECTRÓNICO: En las aplicaciones electrónicas es la persona responsable de las salas de cómputo del sitio de aplicación, y la cantidad es uno por cada sitio

1. Mayor de edad 

2. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores.

3. Responsable de las aulas de informática del sitio

APOYO TÉCNICO: Responsable de los computadores en cada sala de cómputo que participe en la aplicación, es dado por el sitio de aplicación y el número requerido es uno por cada sala de cómputo, el perfil del apoyo técnico es el siguiente

1. Mayor de edad 

2. Disponibilidad para prestar su servicio en el día, hora y lugar asignada para la realización de sus labores.

3. Responsable de las aulas de informática del sitio

11. Modificar el Anexo Técnico, en el numeral 7.5. del Pliego de Condiciones el cual queda como sigue:

7.5. SISTEMA DE COMUNICACIONES.
Debe establecer un sistema de comunicaciones entre el Coordinador General del proyecto y su estructura administrativa que incluye los Examinadores, y entre el contratista y el ICFES; y entre la supervisión del contrato y el Coordinador General durante la ejecución del contrato, en particular el día de la prueba. Los Coordinadores solicitados en este anexo técnico que conforman el equipo directivo del proyecto deberán disponer de teléfonos celulares de tecnología Smart Phone, con plan de datos, de manera que puedan atender de manera inmediata los requerimientos del ICFES, mediante respuesta de voz, email, o mensajería. El contratista pondrá a disposición de la supervisión del contrato no menos de 15 líneas de celular con no menos de 500 minutos a todo operador cada una en calidad de préstamo, los aparatos telefónicos deben encontrarse en perfecto estado y serán devueltos al finalizar el contrato, además de ser de gama baja y no contar con plan de datos. Como parte fundamental del sistema de comunicaciones el Contratista de Aplicación debe incluir: 

1. Un centro de atención de llamadas, el cual debe ser descrito en la oferta técnica en cuanto a los medios y los recursos, que va a utilizar para operarlo, considerando entre otros canales de comunicación, agentes de comunicación, puestos de trabajo, ingresos y salidas, que dispondrá para esta labor que brindará atención al personal de examinadores y al ICFES durante el desarrollo del contrato; 

2. Indicadores de gestión del servicio que ofrece, para efectos del control de calidad del servicio; 

3. Software que permita la grabación de llamadas. Se solicita una disponibilidad mínima de diez puestos de trabajo, con atención de lunes a viernes de 6 a.m. a 10 p.m. y los sábados y domingos de 6 a.m. a 8 p.m., durante los siete días de la semana, del mes inmediatamente anterior a la fecha de cada prueba, inclusive el día de la aplicación.

12. Modificar el “Anexo municipios y sitios saber 11 A y saber Pro 3”.
13. Se incluye en la información histórica de 2013 el cuadro “Insumo para gastos de viaje y alojamiento”.
Lo demás aspectos del Pliego de Condiciones del proceso de selección no modificados mediante esta adenda continúan vigentes.

Dada en la ciudad de Bogotá D.C., a los veintiséis (26) días del mes de mayo de dos mil catorce (2014).
FERNANDO NIÑO RUIZ
Director General del ICFES

Revisó: Secretario General - CJRO

Reviso: Director de Producción y Operaciones - ER

Reviso: Jefe Oficina Asesora Jurídica - MIDB

� Ley 1324 de 2009 artículo 12: “…los actos que realice el ICFES para el desarrollo de sus actividades, estarán sujetos a las disposiciones del derecho público. Los contratos que deba celebrar y otorgar el ICFES como entidad de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto, se sujetarán a las disposiciones del derecho privado”.
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