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Bogota D.C., 03 de febrero de 2015

Sefiores

ICFES

Atn. Andrés Suarez Sanchez
Abogado - Secretaria General

Calle 17 No. 3 - 40. Bogota, Colombia
Teléfono +57 (1) 3387338 Ext. 1040
dasanchez@icfes.qov.co

Ciudad

Asunto: SUBSANACIONES Y ACLARACIONES TECNICAS
PROCESO DE SELECCION ICFES CP-001-2015

Estimado sefior Andrés Suarez:

De acuerdo a la solicitud via email del 02 de febrero de 2015, damos respuesta en el mismo orden
de la solicitud, a saber:

i

De acuerdo con el pliego de condiciones ICFES-CP-001-2015 Numeral “56.3.1.2. Licencia de
comunicaciones: La empresa que prestara el servicio de seguridad y vigilancia en la planta o
plantas de impresion ofertadas por el Proponente, debera emplear medios tecnologicos y de
comunicacion necesarios para correcta prestacion del servicio.

El cumplimiento de este requisito se verificara mediante la presentacion por parte del
Proponente, de la copia de la resolucion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, que autoriza a la empresa de vigilancia y sequridad privada el uso de servicios
y equipos respectivos. Adicionalmente debera presentar el cuadro de caracteristicas de la red de
comunicacion”.

En la ofertada para prestar los servicios de seguridad y vigilancia en la planta la compafiia
PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA S.A identificada con Nit 830.037.946-3, no se
encontré en los folios aportados copia de la resolucién. Por favor aclarar.

Respuesta: Tal como lo manifestamos en convocatorias pasadas, el servicio de comunicaciones
fue renovado por parte del Ministerio de las Tics a nombre del sefior CARLOS FEDERICO RUIZ,
Representante Legal de Panamericana Formas e Impresos S.A., quien en su oportunidad
manifestd al ICFES, que la licencia referida cubre la totalidad de instalaciones de Panamericana
Formas e Impresos S.A. (Ver certificacion aportada en la CP-017-2014) Con base en Io anterior,
se anexa certificacion en igual sentido por parte del sefior CARLOS ALBERTO FRANCO RIOS,
apoderado del sefior CARLOS FEDERICO RUIZ.
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. Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-2015"5.3.2. Planta de

produccién’, se solicita aclarar la informacion contenida en los folios 201 a 209, en la cual
registra en direccién catastral la Calle 65 N° 95- 56, y en el contrato de arrendamiento se
registra la direccion Calle 65 N° 95 A - 22.

Respuesta: En el Folio 202 de nuestra propuesta, se evidencia que ambas direcciones
corresponden al mismo predio; la direccion Calle 65 N° 95 A — 22 (Direccion Actual) y la
direccion Calle 65 N° 95- 56 (Direccién Catastral); lo anterior como es de conocimiento publico,
debido a la actualizacion de nomenclatura realizada hace algunos afios en toda la ciudad.

Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-2015"5.3.2. Planta de
produccién”, se le solicita aclare la informacion contenida en los folios 204 a 209 en referencia a
la vigencia y duracion del contrato de arrendamiento del area ubicada en la direccion Calle 65 N°
95-56 puesto que el contrato de arrendamiento aportado tiene fecha de inicio del afio 1999 y
vigencia de 5 afios.

Respuesta: De acuerdo a lo contenido en el folio 204 de nuestra propuesta, en la clausula 6
donde se definen los tiempos para cancelacion por parte del arrendador y el arrendatario, si no
informa cualquiera de las partes la cancelacion del contrato de arrendamiento dos (2) meses
para el arrendatario (Panamericana) y seis (6) meses para el arrendador; si no sucede ninguna
de las anteriores el contrato se renueva automaticamente por la duracién del mismo, en este
caso, cinco (5) afios. Por tal razon, el contrato ha venido renovandose autométicamente cada
cinco (5) afios desde 1999, fecha en la cual se suscribio el contrato inicial.

. Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-2015"5.3.2. Planta de
produccion”, se solicita aclaracion de los planos folios 366 y 378 puesto que en los planos no se
encuentran las cotas entre areas ofertadas.

Respuesta: Por error de plotter, las cotas de las areas destinadas a los procesos de SABER
PRO 1y SABER PRO 2 son ilegibles en la impresion, por ende, se adjunta los planos en PDF
para que el ICFES verifique estas medidas.

. Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-20155.3.2. Planta de

produccién’, se realice aclaracién de los planos entregados a folios 360, 361, 363, 364, 366,
367, 369, 370, 372, 373, 375, 376, 378, 379, 381 y 382 puesto que no se encuentra la ubicacion
de las maquinas, la totalidad de accesos a las areas de produccion de exclusividad del ICFES y
el acceso a las plantas ofertadas.

Respuesta: En los planos adjuntos, se encuentran las areas de las maquinas dentro de los
cerramientos para los folios nimero 360, 361, 366, 367, 372, 373, 378 y 379 donde se sombrea;
las areas de produccion no se muestran por eso mismo, pero en el resto de los folios
mencionados si se encuentra la ubicacién de las maquinas no como maqueta pero si en un
recuadro donde se ubican; los accesos a la planta de produccion son identificables en los planos
pero no estan sefialados.
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Para el acceso a las zonas exclusivas de produccion del ICFES se ubica el icono de vigilante
frente a los cerramientos; esta es la ubicacion de las puertas de ingreso a la zona con
exclusividad donde se requiera como zonas de impresion de cuademillos, plegado de
cuadernillos, empaque, cosido, pre-prensa y planchas tal y como se visualiza en planos de
seguridad aportados.

Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-2015°5.3.3. Protocolo
de control de calidad.” se solicita realizar la aclaracion del proceso de inspeccion, que se
realizaré para los procesos de entrega de material al operador de distribucion y destruccion del
material, debido a que no se evidencia en el Protocolo de Control de Calidad presentado en los
folios 133 a 178.

Respuesta: El Departamento de Gestion de Calidad de Panamericana Formas e Impresos S.A.,
describe la gestién en la inspeccion para los procesos de entrega del material de examen al
operador de distribucion, los cuales se dividen en dos etapas:

Etapa 1: Inspeccion de la calidad del “Producto Terminado”:

En esta etapa, el area de revision de calidad recepciona el material de examen ya empacado, es
decir finalizado con todos sus componentes, de acuerdo al orden de prioridades para la entrega
del material. En este proceso de revision se podran detectar “No conformidades vy
observaciones” que presenten los diferentes lotes de material de examen, los cuales seran
informados al area de produccion para sus respectivas correcciones, reposiciones y revisiones
segun el caso.

Asi mismo en esta etapa se diligenciaran los documentos ‘Lista de Chequeo Revision de
Calidad” por cada una de las actas revisadas en donde también se registra la descripcion exacta
del material revisado y los hallazgos de la revision. Adicionalmente se diligenciara el documento
“Certificado de Calidad Pruebas Icfes” en el cual se registra la descripcion del lote muestreado,
las actas que se revisaron al 100% y la fecha y hora de la revision.

En el evento que se presenten lotes de material de examen rechazados totalmente por
incumplimientos en los requisitos generales del Icfes y/o en las especificaciones de la ficha
tecnica de cada prueba, el area de revision de calidad realiza la devolucion total del material
involucrado en el lote rechazado, al area de produccion para su respectiva revision total.
Posterior al reproceso realizado, el area de produccién entrega de nuevo el lote de material al
area de revision de calidad para iniciar de nuevo la revision bajo los parametros ya establecidos
mencionados anteriormente.

Luego de finalizar la inspeccion de todo el material de prueba, el Departamento de Gestion de
Calidad realizara un “Informe de Gestion de Calidad’. EI material aprobado en esta etapa sera
entregado al encargado del area de entregas de Panamericana Formas e Impresos S.A., para
que éste a su vez realice la entrega al operador de distribucion.
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Etapa 2: Inspeccién en el proceso de “Entrega del Material”:

En esta etapa, el area de revision de calidad asignaré dos personas segun lo ofertado, para el
proceso de inspeccion que se realizara al momento de entregar el material de examen al
operador de distribucion. Estas personas verificaran que el material de examen a entregar esté
completo y corresponda a los alistamientos y a las “actas de sesion” establecidas.

La destruccion del material se realizara de acuerdo al protocolo de seguridad evidenciado en el
numeral 7 — Capitulo Destruccion Material No Conforme del folio 129 de nuestra propuesta.

7. Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-20156.3.3. Protocolo
de control de calidad.” se solicita realizar aclaracién de los turnos en los que haréan las labores
las 62 personas ofertadas para la realizacion de inspeccion de procesos productivos, puesto que
no se encuentra descrito en el Protocolo de Control de Calidad folios 133 a 178.

v" Respuesta: En el siguiente cuadro el Departamento de Gestion de Calidad de Panamericana
Formas e Impresos S.A., describe los turnos en los que haran las labores las 62 personas
ofertadas para la realizacion de inspeccion en cada proceso productivo:

\ | CaSI:::;:;;. - | Saber Pro-1 } c;:::;:;ia Saber Pro-2 ‘
e s . Turno | Turno | Turno | Turno | Turno | Turno | Turno - Turno !‘
- l Dia | Noche I Dia | Noche | Dia | Noche | Dia  Noche |
_PE Erensa | 1 | 1 | [ 1 | 1 1 1 1
\ Impresion i 2 ] o B 5 s Y N |
Corte 1 | 1 | 1 | 1 [ 1 [ 1 1 1|
iPIegado BT e v 1 BRI B
| Costura | 2 [ 2 [ a ] a 1 | 1 1 1|
‘I’eiio_naﬂzaciéﬁ E 2 | 5 }‘i : 1 1 ﬁi 1 T
Alistamiento de | I 5 ] ) J . . i - .
| Empaque . . . !
| Empaque Primario ‘f w s | 8 4 B 8 |
Lineas de Revision de ‘
CCalidad J\ 8 8 [ 3 | ® ‘ 3 3 7 __7_*.‘
' Entrega de Material al i ¢ 4 | 4 = + 3 3 : I
Operador Logistico (ot l | 1“
TOTAL PERSONAS | 31 31 ] 16 i 16 ‘ 14 | 14 23 23
. _ M N N —— 1 I R

8. Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-20155.3.4. Protocolo
de seguridad.” y lo requerido en el Numeral 14 del Anexo Técnico “14. CONDICIONES DE
SEGURIDAD", se solicito que las éreas cerradas ofertadas deben estar adecuadas con @/
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condiciones de iluminacion, ventilacion e impermeabilizacion contempladas en la norma /SO
28000, lo cual no se encontré descrito en el Protocolo de Seguridad entregado en los folios 120
a 132 por lo cual se solicita aclaracion.

Respuesta: En el folio 120 de nuestra propuesta, cuando nos referimos a “Cerramientos
especiales en |as areas que vayan a intervenir en la elaboracion del trabajo”, manifestamos que
éstos cumplen con las normas de iluminacién, ventilacién e impermeabilizacion de la ISO 28000,
con lo cual cumplimos con lo exigido por el ICFES.

Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-2015°6.3.4. Protocolo
de seguridad.” y lo requerido en el Numeral 14 del Anexo Técnico “14. CONDICIONES DE
SEGURIDAD’, se requiri6 minimo dos re-corredores en los equipos de produccion, lo cual no se
encontro descrito en el Protocolo de Seguridad entregado en los folios 120 a 132 por lo cual se
solicita aclaracion.

Respuesta: En nuestra propuesta no se hace especificacion de los re-corredores ubicados en
cada zona de trabajo; no obstante, declaramos que en el contexto del ALCANCE (Folio 121) se
da inclusion a las medidas de seguridad que garantizaran el manejo y custodia, como son los
guardas de la puerta y los re-corredores en cada cerramiento los cuales se tendran desde el
inicio del trabajo hasta su terminacion, motivo por el cual garantizamos el minimo de re-
corredores requerido por el ICFES.

Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-20156.3.4. Protocolo
de seqguridad.” y lo requerido en el Numeral 14 del Anexo Técnico “14. CONDICIONES DE
SEGURIDAD", se solicité el protocolo de seguridad para realizar el desplazamiento del material
entre areas, debido a que no se encontré descrito en el Protocolo de Seguridad entregado en los
folios 120 a 132 se solicita aclaracion.

Respuesta: En los folio 125,126 y 127 capitulo 5 Zonas Restringidas de Alta Seguridad, item Q
menciona los traslados “Para el traslado del material de cada una de las pruebas se adecuaré
un contenedor con las especificaciones de seguridad requeridas”.

De la misma manera se menciona en el item O sobre “El retiro de cualquier objeto o material de
las zonas con acceso restringido, requiere de la autorizacion y acompariamiento de auditoria y
guarda de seguridad”.

Con lo descrito en los dos items, cumplimos con la solicitud de protocolo de seguridad para el
desplazamiento de material entre areas.

Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-20155.3.4. Protocolo
de seguridad.” y lo requerido en el Numeral 14 del Anexo Técnico “14. CONDICIONES DE
SEGURIDAD’, se solicité la descripcion del control de acceso establecido para el proceso de
pre- prensa, debido a que no se encontrd descrito en el Protocolo de Seguridad entregado en los
folios 120 a 132 se solicita aclaracion.
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Respuesta: En los folio 122 y 123, capitulo 4.2 C.T.P Recepcién Informacion del ICFES, item F
nos referimos a que el ingreso a esta area de pre-prensa se debe realizar con “el cumplimiento
del requisito biométrico para el acceso” motivo por el cual damos cumplimiento al requerimiento,
por cuanto el requisito biomeétrico cuenta con clave para el acceso.

Teniendo en cuenta el numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-2015°5.3.4. Protocolo
de seguridad.” y lo requerido en el Numeral 14 del Anexo Técnico “14. CONDICIONES DE
SEGURIDAD’, se solicité un area exclusivamente para el empaque del material , debido a que
no se encontrd descrito en el Protocolo de Seguridad entregado en los folios 120 a 132 se
solicita aclaracion.

Respuesta: En el folio 125 capitulo 5 Zonas Restringidas de Alta Seguridad, en el encabezado
se hace referencia a las zonas de trabajo con restricciones, en la cual se menciona el area de
empaque como independiente y a seguir con el protocolo de seguridad.

“Todas las areas del proceso de impresion o pre-prensa y que tienen acceso restringido como
son CTP, Corte, Impresion Offset, Impresion Digital, Plegado, Cosido, Kolbus, Encuademacion ,
Empaque, Almacenamiento de material no conforme, y material a destruir; deben seguir los
protocolos de seguridad que a continuacion se detallan:”... (negrilla fuera de texto original). Con
base en lo anterior se reitera que el area de empaque es exclusiva para dicha labor tal y como lo
requiere el ICFES

En el contexto del item F y | se menciona que el ingreso a la zona de empaque se debe realizar
previa autorizacion y con la dotacion adecuada.

Teniendo en cuenta el Formato N° 4 Formato Oferta Técnica del pliego de condiciones ICFES-
CP-001-2015 se solicita realizar la aclaracion del rea y la cantidad de camaras asignadas para
el empaque primario y el empaque secundario de las pruebas Saber 11 B, Saber Pro 1, Saber
11 A y Saber Pro 2, puesto que lo registrados en el Formato N° 4 Formato Oferta Técnica del
pliego el ICFES de los folios 211 a 243 corresponde a un &rea conjunta.

Respuesta: Para la prueba Saber 11 B, el &rea para empaque primario es 814,47 m2 y empaque
secundario 349,06 m2, para Saber Pro 1 el area para empaque primario es 814,47 m2 y
empaque secundario 349,06 m2, para Saber 11 A el area para empaque primario es de 698,11
m2 y empaque secundario es de 465,42 m2 y para la prueba Saber Pro 2 el area destinada para
empadque primario es de 698,11 y para empaque secundario es de 465,42 m2.

Para la asignacion de camaras para las pruebas de Saber 11 B y Saber Pro 1 la cantidad de
camaras para empaque primario serd de 22 y para empaque secundario de 10 y para las
pruebas de Saber 11 A y Saber Pro 2 las camaras para el proceso de empaque primario seran
20 y para el empaque secundario sera de 12 camaras. Vale aclarar que es un area en comun.
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AREA AREA CAMARA CAMARA
PRUEBA EMPAQUE EMPAQUE EMPAQUE EMPAQUE
PRIMARIO SECUNDARIO PRIMARIO SECUNDARIO
SABER 11 B 814,47 349,06 22 10
SABER PRO 1 814,47 349,06 22 10
SABER 11 A 698,11 465,42 20 12
SABER PRO 2 698,11 465,42 20 12

Teniendo en cuenta numeral del pliego de condiciones ICFES-CP-001-20155.3.4. Protocolo de
seguridad.” y lo requerido en el Numeral 14 del Anexo Técnico “14. CONDICIONES DE
SEGURIDAD’, se solicité minimo un vigilante por cada puerta de acceso a las respectivas &reas
y /o plantas y minimo un re corredor por cada area o zona independiente de produccion en los
folios 201 a 243 no se evidencia esta condicién en el area de corte, por lo anterior se solicita
aclarar.

Respuesta: En relacion al rea de corte de las hojas de respuesta, corresponde a un espacio
que por las caracteristicas de los equipos de corte requieren de areas abiertas, por lo tanto
precisamos que para esta area asignamos un Unico vigilante que cumple las funciones de re-
corredor porque no hay puerta. No obstante, de ser necesario que se cuente con una persona
adicional como re-corredor para este proceso, éste sera puesto a disposicion.

Teniendo en cuenta el Formato N° 4 Formato Oferta Técnica del pliego de condiciones ICFES-
CP-001-2015, se solicita se realice aclaracién de los planos entregados en los folios 363, 369,
375 y 381 puesto que no estén definidos los guardas de seguridad en 4rea denominada
IMPRESION DIGITAL ofertada.

Respuesta: En esta area se procesaran algunos instrumentos que hacen parte de los kits que no
exigen protocolo de seguridad, pero sin embargo estdn monitoreados con camaras de
seguridad.

Teniendo en cuenta el Formato N° 4 Formato Oferta Técnica del pliego de condiciones ICFES-
CP-001-2015 se solicita aclaracién de la experiencia laboral del profesional ofertado para el
cargo de Gerente de Proyecto, la sefiora Magda Idima Ortiz Malpica, en el cargo relacionado
para acreditar el perfil requerido en el pliego y de acuerdo con la certificacion laboral aportada en
folio 258 no se registra la fecha de finalizacién como Jefe de linea de desarrollo de negocios y
consumibles en la empresa Grafix.co.

Respuesta: Se adjunta certificacion laboral donde se aclara la fecha de ingreso como la de
finalizacion de labores del Gerente de Proyectos en la empresa Grafix.
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17. Teniendo en cuenta el Formato N° 4 Formato Oferta Técnica del pliego de condiciones ICFES-
CP-001-2015 y de acuerdo con los cargos relacionados para acreditar la experiencia especifica
para el profesional ofertado para el cargo de Gerente de Proyecto, la sefiora Magda Idima Ortiz
Malpica, para acreditar el perfil requerido en el pliego y de acuerdo con la certificacion laboral
aportada en folio 259 no se registra la fecha de inicio y finalizacién de los cargos relacionados en
la empresa Xerox de especialista de ventas XGS, especialista soluciones de outsourcing,
supervisor de cuentas corporativas, jefe de médulo docucentro y coordinadora de outsorcing
documental.

v" Respuesta: De acuerdo a lo exigido en el pliego de condiciones anexo técnico, para el cargo de
Gerente de Proyecto se sefiala: “Gerente de proyecto Alternativa 1 Profesional universitario en
carreras de disefio, publicidad, administrativas o ingenieria, con especializacion o maestria en
areas administrativas. Mas de § afios de experiencia en el sector de impresos, artes gréficas y/o
comunicacion gréfica”. Con base en lo anterior, la Gerente de Proyectos propuesta, cumple con
suficiencia los requisitos de alternativa 1 con la formacion profesional y certificaciones laborales
aportadas. Es de anotar, que la empresa XEROX ya no existe y por tanto no es posible aportar
certificacion en la forma en que requiere el ICFES, lo cual insistimos, no es relevante para el
cumplimiento de los requisitos exigidos.

18. Teniendo en cuenta el Formato N° 4 Formato Oferta Técnica del pliego de condiciones ICFES-
CP-001-2015 se solicita aclarar la experiencia reportada para el profesional ofertado para el
cargo de Coordinador de Logistica de Entrega, el sefior Alejandro Useche Diaz, en el cargo de
almacenista de la empresa RM & CIA Ltda, experiencia reportada para acreditar el requisito de
experiencia especifica, puesto que no se encontré certificacion laboral.

v Respuesta: De acuerdo a lo exigido en el pliego de condiciones anexo técnico, para el cargo de
Coordinador Logistica de Entrega se sefiala: “Coordinador logistica de entrega Profesional
universitario en carreras de ingenieria o administrativas. Mas de 3 afios de experiencia como
coordinador, supervisor o jefe de area en el area de logistica”. Con base en lo anterior,
consideramos que con la experiencia del sefior Useche en la empresa, se cumple con
suficiencia la experiencia requerida en el pliego de condiciones. Se solicito a la empresa RM &
CIA LTDA.,, la certificacion pero ésta no ha sido enviada dentro del término de tiempo otorgado
por el ICFES. De todas maneras, insistimos que con el tiempo laborado por el sefior Useche en
Panamericana Formas e Impresos S.A., es mas que suficiente para dar cumplimiento a lo
requerido en el pliego.

19. Teniendo en cuenta el Formato N° 4 Formato Oferta Técnica del pliego de condiciones ICFES-
CP-001-2015 se solicita aclarar la experiencia reportada para el profesional ofertado para el
cargo de Coordinador de impresion el sefior Pedro Pablo Quiroga, segun lo registrado en el folio
240 las labores desarrolladas en las empresas Editorial de Cundinamarca Antonio Narifio en el
cargo Jefe de Calidad, Panamericana Formas e Impresos en el cargo de Control de Calidad y en
la empresa Centro de investigaciones en Celulosa — UIS en el cargo de evaluacion de materias
primas, requeridas para acreditar el perfil solicitado en el pliego, puesto que no se encontré
certificaciones laborales de estas experiencias.
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Respuesta: Se adjunta diligenciado en forma correcta el formato que contiene los datos del
Sefior Pedro Pablo Quiroga, dado que por eror involuntario se incluyeron datos que no
corresponden a la hoja de vida aportada en folios 268, 269 y 270. Con base a lo anterior se
aclara que el Sefior Quiroga cumple con los requisitos exigidos en el pliego para el cargo de
Coordinador de Impresion (Folio 274 de la propuesta).

Teniendo en cuenta el Formato N° 4 Formato Oferta Técnica del pliego de condiciones ICFES-
CP-001-2015 se solicita aclarar la experiencia reportada para el profesional ofertado para el
cargo de Coordinador de impresion el sefior Samuel Soto Jiménez, segun lo registrado en los
folios 298, 299 y 300 no es posible realizar la verificacion de la experiencia en analisis de datos,
puesto que la certificacion laboral aportada no contiene informacion a este respecto.

Respuesta: Se anexa constancia en la cual se verifica la experiencia en analisis de datos,
requerida por el ICFES.

Con la anterior informacién y documentacion que se anexa damos respuesta integra a la totalidad de
requerimientos realizados por el ICFES.

Atentamente,

.C. No. 19.401.245 de Bogota

UL ERNESTO URQUIJO PUE

presentante Legal

Adjuntamos lo enunciado.
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