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Impedir durante toda la aplicacion el ingreso al sitio de personas ajenas a la aplicacion.

Realizar rondas periodicas para garantizar la seguridad de la prueba.

c. Verificar que ni los jefes de sal6n ni los examinandos porten y/o hagan uso de celulares, equipos
electronicos o cualquier otro elemento prohibido.

d. Informar cualquier situacién anormal a los Coordinadores Regionales ICFES.

e. Anular el examen, previa autorizacion del ICFES, a los examinandos que incurran en conductas que
constituyen causales de anulacion del examen sefialadas en la Resoluciéon ICFES 0187de 2013 y
modificada en la Resolucién ICFES 000943 de diciembre de 2014.

f.  Identificar la necesidad de correccién de nombres o documento de identidad de los examinandos en
los formatos establecidos por el ICFES.

g. Manejar las situaciones especiales de acuerdo con los procedimientos establecidos por el ICFES.

h. Verificar que los examinandos estan respondiendo en la hoja de respuesta conforme a las
instrucciones de llenado de las mismas.

i.  Realizar la identificacion de los examinandos diligenciando el “Listado de asistencia” en cada uno de
los salones de presentacion de la prueba.

j-  Ser imparcial en el examen, no suministrar ningln tipo de ayuda a los examinandos.

k. Verificar que no se esta haciendo uso de elementos no permitidos.

Diligenciar todos los formatos establecidos por el ICFES para cada uno de los cargos.

m. Evacuar los examinandos que finalizan la prueba y pretendan quedarse en las instalaciones del sitio.

Cuando un examinando salga del sitio de aplicaciéon, no podra ingresar nuevamente.

op

4.5.11 REPORTE DE AUSENTES DE LA APLICACION.

Una vez finalizado el tiempo permitido para el ingreso y presentacion del examen, el Jefe de Salén debe
recoger el material de examen de los usuarios ausente y empacarlo ordenadamente en la bolsa plastica
gue le ha sido asignado y entregarlo al coordinador de salén o al delegado.

El delegado entrega de forma inventariada al operador de distribucion la totalidad del material de examen
de los ausentes para que este lo custodie de manera temporal, los protocolos y actividades que se deben
desarrollar para esta entrega estan definidos en el manual del delegado.

Esta actividad requerira la firma de los formatos establecidos por el operador de distribucion y deberan ser
diligenciados en cada una de las sesiones de la aplicacion de los examenes. El operador de distribucion
entregard una copia del formato diligenciado por el Delegado y su representante en el sitios de aplicacion
donde se encuentra el informe de ausentes del sitio; el operador de logistica de aplicacion debera
desarrollar un mecanismo para la captura y entrega de la informacién consolidada a nivel nacional al
Supervisor del Contrato como méximo 3 horas posteriores al inicio del examen.

4.5.12 DEVOLUCION MATERIAL DE EXAMEN DE LA APLICACION.

Una vez finalizado el tiempo establecido para la prueba, el Jefe de salén debe recoger el material de
examen de su aula, y empacarlo ordenadamente en la bolsa plastica que le ha sido suministrada y
entregarlo de forma inventariada al coordinador de salén correspondiente, o al Delegado, sino hubiera
coordinador.
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El coordinador de salén consolida lo correspondiente a los salones a su cargo y lo entrega al Delegado,
quien en representacion del contratista de logistica de aplicacién entrega al representante del contratista
de distribucion para su retorno al ICFES. Esta entrega esta acompariada del diligenciamiento del formato
de recepcion y entrega de material, y en todo caso las novedades de cualquier tipo que se presenten,
deben ser reportadas en el formato establecido para tal fin.

El contratista de logistica de aplicacién al terminar la prueba debe:

a. Garantizar la entrega de la totalidad del material de examen al contratista de distribucién para su
custodia.

b. Organizar el empaque de retorno del material de examen de acuerdo con las instrucciones impartidas
por el ICFES.

c. Manejar y reportar las situaciones especiales de acuerdo con los procedimientos establecidos por el
ICFES.

d. Realizar los procedimientos de evaluacién del personal (examinadores) que participa en la prueba.

e. Realizar los informes de la organizacion y desarrollo de la aplicacion.

Entregar los tiempos establecidos por el ICFES y de manera ordenada los documentos soportes fisicos

e informe web de la prueba segun los procedimientos definidos por el ICFES.

—h

4.5.13 SEGURIDAD DE LA PRUEBA

El operador de logistica de aplicacion debe desarrollar mecanismos que prevengan dos tipos de riesgos
con el material y el contenido del material de examen.

a) Riesgo de fraude.
b) Riesgo de extraccidén del material de examen o sustraccion de preguntas.

Es responsabilidad del contratista de logistica de aplicacion durante su custodia del material de examen
prevenir la realizacién de fraude, informar de inmediato al ICFES si se presenta alguna situacion, garantizar
gue no se pierda el material de examen y que no haya sustraccion de preguntas del examen por medios
fisicos 0 magnéticos en ningun caso por parte de los examinandos, del personal de aplicacion o terceros.

4.6 GESTION POSTERIOR A LA PRUEBA
4.6.1 DILIGENCIAMIENTO INFORME WEB DELEGADOS QUE APLICARON LA PRUEBA.

Una vez finalizada la aplicaciéon el Delegado dispuesto en cada uno de los sitios de aplicacion debe
diligenciar el Informe del Delegado, de manera clara y precisa, en el formato impreso entregado en el Kit
de aplicacién informando todo lo sucedido en el sitio de aplicacién, con la informacion capturada el dia de
la aplicacion y los soportes adicionales debe diligenciar via Internet en la pagina
http://icfesinteractivo.gov.co/InformeDelegado_WEB/ lo sucedido durante la aplicacion, las instrucciones y
capacitacion para el registro de este informe serd suministrados por el ICFES a los delegados durante el
desarrollo de la reunion previa con delegados, igualmente el operador de logistica de aplicacion debe
implementar mecanismos que permitan el soporte para el diligenciamiento de este informe.
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El operador de logistica de aplicacion debe asegurar que el diligenciamiento del informe se realice de
acuerdo con la informacion veridica de la aplicacion y debe implementar mecanismos para controlar y
realizar el seguimiento al diligenciamiento a esta informacion.

Cada delegado debe ingresar al sistema con la cuenta y la contrasefia asignada por el ICFES, por lo cual
es necesario que el operador de logistica de aplicacién haya desarrollado correctamente la asignacion y
los cambios que asi se requieran durante la aplicacién para el correcto diligenciamiento del informe.

Una vez haya ingresado a la plataforma del informe via Web el delegado debe seleccionar la aplicacién
para la cual fue asignado y diligenciar en cada una de las ventanas las actividades que se listan a
continuacion:

Estadisticas de aplicacion.

Control de asistencia de examinadores

Usuarios adicionales

Situaciones especiales

1.1.1 Situaciones especiales con cuadernillo y/o hoja de respuesta
1.1.2 Situaciones especiales examenes anulados

1.1.3 Situaciones especiales con toma de huellas dactilares
1.1.4 Situaciones especiales con ausentes parciales

5. Situaciones adicionales

5.1 Situaciones especiales sitio

5.2  Preguntas dudosas

5.3 Novedades discapacitados

5.4  Kit de aplicacion

e

Adicionalmente el Delegado debe ingresar al informe los cambios de nombre e identificacion de usuarios
individuales en el link que asi le suministre el ICFES; una vez ingresado toda la informacién, novedades y
cifras del desarrollo de la aplicacion debe generar un nimero de transaccion que confirma que ha
completado el informe del delegado, esta debe serimpresa y adjuntarla a la carpeta de formatos e informes
de la aplicacién para ser verificada y entregada a los funcionarios que asi disponga el ICFES.

4.6.2 ENTREGA FiSICA DE INFORMES ADMINISTRATIVOS.

Adicional al diligenciamiento via web del informe administrativo el contratista debe agrupar las carpetas de
los delegados que vienen dentro del kit de aplicacion con todos los formatos y recibos completos,
diligenciados y hacerlo llegar a las instalaciones del ICFES en Bogot4, segun los parametros establecidos
por el ICFES. (donde se establece los documentos que deben venir archivados y foliados, basados en las
normas de archivo y tablas de retencién documental ICFES) , ademas debe realizar la entrega de formatos
no utilizados en el desarrollo de la aplicacion dentro de los ocho dias calendario siguientes a la prueba,
salvo en los casos que los tiempos de los desplazamientos no lo permitan y estén debidamente justificados,
la entrega se debe realizar conservando los parametros suministrados por la supervision del contrato para
la totalidad de carpetas fisicas de los delegados.
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Los formatos de examinandos que no presentan documento valido tienen prioridad para el ICFES, ya que
son insumo para las labores de otras dependencias, por lo tanto deben ser entregados inventariados en
las instalaciones del ICFES dentro de los cinco dias calendario siguientes a la aplicacion de la prueba sin
falta alguna, los formatos de anulaciones de los examenes y los formatos de preguntas dudosas de las
pruebas deben ser entregadas a los Coordinadores Regionales del ICFES en el momento de la recepcion
del informe del Delegado.

4.6.3 REMUNERACION DE HONORARIOS DE EXAMINADORES APLICACIONES EXCEPTUANDO
SABER 3°,5°, 7°Y 9°.

Es obligacién del contratista de logistica de aplicacion remunerar a sus examinadores en el sitio de
aplicacién una vez finalizada la jornada del examen, exceptuando aquellos roles que requieren la entrega
de informes de ejecucién de la aplicacion o en los casos en que requieran actividades posteriores al dia de
la prueba a quienes debe cancelar maximo 8 dias siguientes al término a satisfaccion por parte del ICFES
de sus actividades.

Esta remuneracion debe estar de acuerdo con los roles y montos a pagar por sesion por cada prueba y no
podra ser menor a los valores de referencia entregados por el ICFES; las sesiones que se cancelaran a
cada examinador corresponderan en las que efectivamente participé y se cancelaran si se tiene
disponibilidad para el dia de la aplicacion; las situaciones en las que el personal por factores atribuibles al
ICFES o casa fortuito algin examinador no se encuentre disponible para la aplicacién deberan ser
autorizadas por la Supervisién del Contrato.

El contratista de logistica de aplicacion utilizard el medio de pago; los mecanismo y valor que definié para
cada rol y sesién, teniendo en cuenta que la persona cumpla con una labor completa denominada como
una sesion. Las labores pueden ser de varios tipos dependiendo del rol de cada examinador como se
muestra en la Tabla 4 Sesiones por clase de rol en la aplicacion y corresponderan a las labores
efectivamente realizadas; entre otras las que se deberan cancelar las siguientes por rol.

TABLA 4SESIONES A CANCELAR POR CLASE DE ROL EN LA APLICACION

CLASE DE ROL SESIONES
Coordinador de municipio - Sesién de Capacitacion directa ICFES
-Sesién de reunién previa e informe.
- Sesién de Aplicacién 12 sesion
- Sesién de Aplicacién 22 sesion
- Sesidén de aplicacién adicional *
Delegado - Sesion de capacitacion directa ICFES y sesion de
reunion previa.
- Sesién informe administrativo
- Sesibén de Aplicacién 12 sesion
- Sesién de Aplicacién 22 sesion
- Sesibén de aplicacién adicional*

Coordinador de sitio - Sesién de Reunién previa

Coordinador de salones - Sesion de Aplicacidn 12 sesion

Jefe de Salén - Sesion de Aplicacion 22 sesion
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CLASE DE ROL SESIONES
Dactiloscopista
Intérprete de Sefias
Guia Interprete - Sesion de Aplicacion 12 sesion
Lector Especializado - Sesion de Aplicacion 22 sesion
Apoyo cognitivo

- Sesion de Reunidn previa

Coordinador de Seguridad - Sesion de Aplicacion 12 sesion

- Sesién de Aplicacién 22 sesion

Dispondran de un tiempo para su labor equivalente a tres
sesiones

* Sesion aplicacion adicional: Corresponde a las sesiones en las que participa la persona para realizar
actividades de contingencia cuando se presentan novedades antes, durante o posterior a la aplicacion del
examen; y puede incluir los procesos de formacion y actualizacién de procedimientos descritos en el
numeral 4.4.

Auxiliar de Aseo

El ICFES con el fin de reforzar la seguridad o de acuerdo con lineamientos de procedimientos especiales
podra requerir la disposicion de examinadores adicionales, lo cual sera informado al mismo tiempo que se
realice el requerimiento oficial de personal por aplicacion; el ICFES realizara el pago de estos
examinadores al contratista de logistica de aplicacién de acuerdo con la cantidad de sesiones
efectivamente canceladas a cada examinador por servicios técnicos, gastos de viaticos - transporte
incurridos para su disposicion el dia de la aplicacion y el reconocimiento de una tarifa administrativa del
10% del valor total cancelado.

El contratista de logistica de aplicacién debe tener soportes de pago, donde el examinador firme y coloque
huella, y debe registrar en el soporte el salén en caso de los jefes de salon y apoyos a discapacitados o
salones en caso de los coordinadores de salones de los que estuvieron a cargo, o en dado caso que el
pago sea posterior a la aplicacion, debe disponer de la herramienta necesaria para validar los pagos
realizados.

4.6.4 REMUNERACION DE HONORARIOS DE EXAMINADORES APLICACION SABER 3°,5°, 7° Y 9°.

El contratista deberd realizar el pago a los coordinadores de salon como maximo dentro de las 24 horas
siguientes al término de las labores. El pago para delegados, monitores, coordinadores de departamento y
coordinadores de municipio, sélo podra ser realizado hasta cuando hayan entregado sus respectivos
informes en forma fisica y virtual y se hayan sido aprobados por del ICFES; el contratista tendr& como
obligacion realizar el pago como maximo dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al cumplimiento
satisfactorio de dichas actividades.

El contratista debera detallar en su Manual Operativo el método o los métodos que utilizara para remunerar
a los examinadores, definiendo los puntos de pago, los tiempos que empleara, los mecanismos y los
canales de comunicacion que empleara para especificar la discriminacion del pago previo y posterior al
desembolso. Adicionalmente debera discriminar los controles establecidos internamente para asegurar la
correcta liquidacion y pago a sus examinadores.
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La remuneracién de los examinadores se realizara con las actividades efectivamente realizadas las cuales
se denominara “sesién”, variaran de acuerdo al rol desempefnado por cada persona, las programadas para
la ejecucion del contrato por rol se describen en la Tabla 2 Sesiones remuneradas por examinadores.

4.6.4.1 Aplicacion control:

a. Delegado Saber 3°, 5° 7°y 9°: Se remunerara segun la cantidad de salones a su cargo por jornada
de acuerdo al cuadro de aplicacion de la siguiente forma:

Valor por nimero de salones
Salones 1-12 Salones 13 0 mas

Valor sesion $54.000 $59.000

Las sesiones que se remuneraran segun las actividades que se relacionan a continuacion deberan ser
soportadas con los documentos solicitados por el ICFES para su remuneracién en las cantidades
expresadas en la tabla siguiente.

ACTIVIDAD SOPORTE CANTIDAD DE SESIONES A
CANCELAR
Asistencia y participacién a reunién | Listado de evaluacién Moodle. 1 Sesion del valor segun la

previa con Coordinador Regional | Listado de asistencia a reunion | cantidad de salones a su cargo.
ICFES. Y participacion y | previa con Coordinador ICFES.
presentacion de evaluacion

Moodle.

Realizacion de reunién previa en la | Listado de asistencia de reunién | 1 Sesion por reuniéon previa por
sede asignada. (En la cantidad de | previa en sitios de aplicacion. sede del valor segun la cantidad
jornadas de la sede). de salones a su cargo.

Asistencia 'y  ejecucién de | Informe Coordinador Regional | Aplicacion de la prueba; se
procedimientos establecidos por el | ICFES. cancelara por la cantidad de
ICFES para la aplicacion. aplicaciones por jornada y por dia

realizadas; de acuerdo con los
dias programados por el ICFES
para la aplicacion maximo cuatro
dias y dos jornadas por dia.

El valor de cada sesion de
aplicacion se cancelara al valor
segun la cantidad de salones
MAaximos a su cargo.
Diligenciamiento del informe Web | Certificado de terminacion de | Se cancelara por el maximo de
por sede. (En la cantidad de | informe. jornadas de la sede y el valor de
jornadas de la sede) cada sesion de aplicacion se
cancelara al valor segin la
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cantidad de salones maximos a su
cargo.

ACTIVIDAD SOPORTE

b. Coordinador de salones Saber 3°, 5°, 7° y 9°: El valor de su remuneracion sera de $ 46.000 por
sesion; las sesiones que cancelan segln las actividades que se relacionan a continuacion deberan ser
soportadas con los documentos solicitados por el ICFES para su remuneraciéon en las cantidades

expresadas en la tabla siguiente.

ACTIVIDAD SOPORTE CANTIDAD DE SESIONES
A CANCELAR
Asistencia y participacién a reunion previa | Listado de evaluacion 1 Sesioén.
con Coordinador Regional ICFES. (Aplica | Moodle.
Unicamente en las ciudades capitales) y | Listado de asistencia a
participacion y presentacion de evaluacion | reunién previa con

Moodle.

Coordinador ICFES.

Asistencia y participacion a la de reunion
previa en la sede asignada. (En la cantidad
de jornadas de la sede).

Listado de asistencia de
reunién previa en sitios de
aplicacion.

1 Sesibn por sede.

Asistencia y ejecucién de procedimientos
establecidos por el ICFES para la
aplicacion.

Registro de asistencia en el
informe del Delegado.

Aplicacion de la prueba; se
cancelara por la cantidad
de aplicaciones por jornada

y por dia realizadas; de
acuerdo con los dias
programados por el ICFES
para la aplicacion maximo
cuatro dias y dos jornadas
por dia.

c. Coordinador de Municipio Saber 3°, 5°, 7° y 9°: El valor de su remuneracion sera de $ 68.000 por
sesion; las sesiones que se remuneraran corresponderan a las reuniones de capacitacion realizadas y
las de aplicacion verificadas; seran reportadas y certificadas por el coordinador regional se estima un
pago de 6 a 20 sesiones por cada Coordinador de Municipio Saber 3°, 5°, 7°y 9°.

d. Coordinador de Departamento: El valor de su remuneracion sera de $ 78.000 por sesion; las sesiones
gue se remuneraran segun las actividades desarrolladas en capacitaciones, reuniones y aplicacion
realizadas por las personas; seran reportadas y certificadas por el coordinador regional ICFES. En
comisiones a secretarias solo se contempla dia de viaticos sin sesiones a liquidar. Se estima un pago
de 10 a 30 sesiones por cada Coordinador de Departamento Saber 3°, 5°, 7°y 9°.

4.6.4.2 Aplicacion censal:

66
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
www.icfes.gov.co o @ICFEScol o ICFES @ Carrera 7 No. 32-12 Edifico San Martin, Torre Sur - Piso 32, Bogotd, Colombia
Lineas de atencion al usuario: Bogotd: (571) 307 7008 - Gratuita Nacional: 018000 110858




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(®) MINEDUCACION (cﬁes V

mejor saber

Representante punto de entrega: El valor de su remuneracion sera de $ 55.000.00 se cancelen dos
sesiones por dia durante el seguimiento a la operacion del punto de entrega, previa elaboracion de informe
en la pagina WEB, sesiones adicionales deben ser aprobadas previamente por el Coordinador de
Departamento, solo en caso de que el punto deba atender una dia mas y sus actividades se desarrollaran
durante cinco a ocho dias habiles de trabajo de Lunes a Viernes; las sesiones que se remuneraran seguin
las actividades que se relacionan a continuacién deberan ser soportadas con los documentos solicitados
por el ICFES para su remuneracion de acuerdo con la sesiones reportadas y certificadas por el coordinador
regional ICFES.

ACTIVIDAD SOPORTE CANTIDAD DE SESIONES A
CANCELAR
Asistencia y participacion a reunion previa con Listado de Asistencia 1 Sesion.
Coordinador Regional ICFES y patrticipacion y coordinadores Listado de
presentacion de evaluacién Moodle. evaluacion Moodle.
Seguimiento operatividad en punto de entrega | Informe Web diario punto de 2 Sesiones
por dia entrega

4.6.4.3 Monitores

Dependiendo de su cargo puede acompafiar las reuniones previas en las instituciones educativas, la
aplicacién Censal y Control, o puede estar durante toda una semana en un Punto de Entrega.

Para la prueba SABER 3579 del 2015, se prevé tres tipos de monitoreo:
1. Monitoreo prueba Control

2. Monitoreo prueba Censal
3. Monitoreo Punto de Entrega

El valor de su remuneracion sera de $ 54.000 por sesion; las sesiones que se remuneraran segun las
actividades que se relacionan a continuacién deberan ser soportadas con el diligenciamiento del Informe
solicitado por el ICFES a continuacién se relacionan la cantidad de

TIPO MONITOR ACTIVIDAD CANTIDAD DE SESIONES A CANCELAR
1. Capacitacion 1 sesién
2. Reunién Previa 1 sesién por reunidn previa que asista.
Control-Censal C 1 sesion por jornada de aplicacién que
3. Aplicacién .
asista.
4, Informe 1 sesién.
1. Capacitacion 1 sesién.
Punto de 2. Seguimiento operatividad Dos sesiones por dia. (Entre 8 a 10
entrega punto de entrega. sesiones en total).
3. Informe 1 sesién.
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4.6.5 INFORME EJECUTIVO

El contratista de logistica de aplicacion debe entregar a la supervision del contrato dentro de los 8 dias
calendario siguientes a la aplicacién de la prueba un informe de la gestién de las labores logisticas llevadas
a cabo antes durante y después de la aplicacion, el cual debe incluir los datos correspondientes a cada una
de las etapas del proceso (convocatoria, seleccién, asignacion, capacitacion, aplicacién, evaluacion,
suplencia, etc.), reporte de las situaciones anémalas ocurridas en el desarrollo del proceso y el porcentaje
de cumplimiento del personal que listé previo a la aplicacion versus el personal que realmente participd en
la aplicacion, identificar oportunidades de mejora, entre otros, para todo lo escrito en el informe debe existir
evidencia en el sistema de informacion. También se debe entregar el cronograma ejecutado durante cada
una de las pruebas donde se evidencien las actividades y responsables que las ejecutaron.

El contratista de logistica de aplicacion, debe incluir como minimo en su informe ejecutivo, los siguientes
indicadores:

Convocatoria

Por municipio y por rol:

a) Indicador de efectividad de camparias (N° llamadas realizadas / total de registros a contactar)

b) Indicador de desercidn (N° de personas que desisten de participar en las pruebas/ total de personas
convocadas)

¢) Indicador de confirmacion (N° de personas confirmadas con disponibilidad para la prueba/ total de
personas convocadas)

d) Indicador de convocatoria (N° de personas convocadas/ N° de personas requeridas por el ICFES)

e) Tiempo de respuesta de sitios para envio de listados de examinadores (Fecha de envio de los listados
de examinadores por parte de los sitios — fecha de llamada o envio de correo de solicitud de listado de
examinadores por parte del contratista)

Reunién Previa

Por municipio, sitio y rol:

a) Indicador de asistencia (N° de examinadores asistentes a reunién (Previa de delegados y Sitios de
aplicacién) / Total de examinadores citados a reunion (Previa de delegados y Sitios de aplicacion)

b) Indicador de variacion (N° de personas asistentes a reunién (Previa de delegados y Sitios de aplicacion)
incluidas en los listados de examinadores / Total de examinadores citados a reuniéon (Previa de
delegados y Sitios de aplicacién) incluidas en los listados de examinadores

Aplicacion
Por municipio, sitio y rol:
a) Indicador de asistencia (N° de examinadores asistentes a la aplicacién / Total de examinadores
citados a la aplicacion.
b) Indicador de variacion (N° de personas asistentes a aplicacion / Total de examinadores citados a
la aplicacién.)

El contratista de logistica de aplicacion debe también entregar al ICFES, como parte de su informe ejecutivo
de la aplicacion, las bases de datos del personal que fue contactado y contratado para este fin (Nombre
completo, cédula, teléfono y correo electrénico, ciudad de residencia, perfil de la persona, municipio sitio al
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que fue asignado para la aplicacion de la prueba, remuneracion y medio de pago) junto con el indicador de
variacion de datos, la evaluacion del desempefio de las mismos verificado con los soportes fisicos aplicadas
en el proceso para cada prueba y los documentos soporte del cumplimiento del perfil de cada examinador
que aplicé en cada prueba en archivos de imagenes, o PDF escaneados al finalizar cada una de ellas.

A la fecha de finalizacion del contrato, el contratista de logistica de aplicacion debe entregar a la supervision
del contrato, un informe ejecutivo consolidado, donde se abarquen los aspectos anteriormente descritos,
mostrando una comparacién de cifras de personal. En dicho informe se debe evidenciar entre otros
aspectos, los indices de rotacion del personal y su utilizacién en cada uno de los sitios de aplicacién, indices
comparados de desercion de los examinadores e indice de disposicién de los examinadores.

5 TRAZABILIDAD DEL SERVICIO
51 SISTEMA DE COMUNICACIONES

El proponente debe contar con un centro de llamadas (Call center), el cual debe tener una estructura
minima en su organigrama de trabajo de cinco (5) puestos de trabajo, con atencion de lunes a viernes de
8 a.m. a 8 p.m., los sadbado y domingos de 8 a.m. a 6 p.m., durante los siete dias de la semana, durante
las cuatro semanas anteriores a la fecha de cada prueba, incluyendo el dia de la aplicaciéon de los
examenes, dicho centro de atencion debe estar en exclusividad para el desarrollo de las actividades del
proyecto durante el periodo antes mencionado.

A los agentes se les deben hacer capacitaciones diarias y especificas para el inicio de cada una de las
campafias desarrolladas en el Call Center y contar con un software que permita la grabacién de llamadas
(Call o Contact Center).

El operador de logistica de aplicacion debe atender las llamadas entrantes del personal de examinadores
y del ICFES durante el desarrollo del contrato; para la medicidn de la gestion debe contar con indicadores
de gestién de eficiencia y efectividad del servicio. Igualmente debe realizar campafias de contacto,
invitacién, confirmacion con los examinadores y sitios de aplicacidn como se anot6 anteriormente.

Datos histdricos atencion centro de llamadas 2014-2015
5.2 DATOS HISTORICOS CENTRO DE LLAMADAS
a) Prueba Saber 11 A 3 Agosto 2014
El dia 03 de agosto, se realiz6 la prueba Saber 11, previamente se realizaron actividades de llamadas y
para el caso se llamaron a las instituciones que participarian durante la prueba.

Durante el mes de julio se realizaron diferentes llamadas a las instituciones a nivel nacional para recordarles
el préstamo del sitio y las necesidades que se tenian que cubirir.
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Se trabajaron 1.636 registros de las diferentes instituciones del pais, se barrieron 6.170 registros que
equivalen 3.77 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de Julio 2014, se confirmaron 1.186
registros con un promedio de efectividad del 72.49%

Llamadas Instituciones Saber 11
Campafia Base de Datos | Regstiros Barridos | Contactados | No contactados | Efectividad
Llamada a Instituciones Saber 11A 952 3740 949 3 99,68%
Instituciones Bogota 167 758 165 2 98,80%
Actividad Instituciones Valle 93 209 91 2 97,85%
Llamada a Instituciones Costa 101 453 98 3 97,03%
Listado Personal 291 959 286 5 98,28%
Instituciones Pendientes Informacion Valle 32 51 32 0 100,00%
1636 6170 1621 15 99,08%
Efectividad
101,00% -
100,00% - 100,00%
99,00% -
98,28%
98,00% - 0
97,00% - 97,03%
96,00% -
95,00% T T : . .
Llamada a Instituciones Actividad Llamada a Listado Personal Instituciones
Instituciones Saber Bogota Instituciones Valle Instituciones Costa Pendientes
11A Informacion Valle
=—¢— Efectividad

La campafia de mayor cobertura fue Llamada a Instituciones Saber 11 con un total de 952 registros se
observa que se obtuvo un 99.68 % de efectividad, contactando a 701 instituciones.949.

Comparativo 2013 - 2014
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Comparativo Instituciones
2013 2014
Base de Datos 1265 1636
Regstiros Barridos 2322 6170
Contactados 1042 1621
No contactados 205 15
Efectividad 82,37 99,08%
Comparativo Instituciones
9000
JA 6170
7000 /\
6000 / \
5000 / \
4000 / \
3000 (b:ﬁb \Qn
2000 2322
1000 o B s —
0 T T T 5
Base de Datos  Regstiros Contactados No Efectividad
Barridos contactados

=4=2013 -=li=—2014

Se observa que la efectividad del afio 2014 fue mejor comparado con el afio anterior en 17.43 puntos
porcentuales, también se observa que hay un mayor niumero de registros barridos se incrementé en un
37% con respecto al afio anterior

Durante esta actividad se observo que algunas de las instituciones no tenia conocimiento de la informacion
0 no se les habia enviado esta por los canales correspondientes o asignados.
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Llamada a Instituciones Saber 11A 949 895 54 94,31%
Instituciones Bogota 165 148 17 89,70%
Actividad Instituciones Valle 91 89 2 97,80%
Llamada a Instituciones Costa 98 97 1 98,98%
Listado Personal 286 281 5 98,25%
Instituciones Pendientes Informacién Valle 32 17 15 53,13%
1000 -
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 - 89,70% 286 281
300 - 97,80% 98,98%
200 A o8 53,13%
4 97
100 32 15 17
O i . = "
Llamada a Instituciones Bogota Actividad Llamada a Listado Personal Instituciones
Instituciones Saber Instituciones Valle Instituciones Costa Pendientes
11A Informacién Valle

M NO tenian Conocimiento M Efectividad M Contactados M Sl tenian Conocimiento
del prestamo del sitio del prestamo del sitio

En las diferentes campafia realizadas se contactaron 1092 instituciones de las cuales 94 instituciones no
tenia conocimiento de su participacion en esta prueba, esto corresponde al 7.93%del total de las
instituciones contactadas.

b) Ascenso Docentes. 07 de septiembre 2014.

El dia 07 de septiembre, se realiz la prueba ascenso docente, previamente se realizaron actividades de
llamadas y para el caso se llamaron a los sitios de aplicacién que prestarian sus instalaciones para la
prueba.
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Durante el mes de agosto - septiembre se realizaron diferentes llamadas a diferentes sitios de aplicacién a
nivel nacional para recordarles el préstamo del sitio y las necesidades que se tenian que cubrir.

Se trabajaron 135 registros de las diferentes instituciones del pais, se barrieron 288 registros que equivalen
2.13 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de agosto - septiembre 2014, se contactaron 135
registros con un promedio de efectividad del 100%

Llamadas Instituciones Ascenso Docentes
Campafia Base de Datos | Regstiros Barridos | Contactados | No contactados | Efectividad
INSTITUCIONES ASCENSO NACIOMNAL a5 175 85 0 100,00%
INSTITUCIONES ASCENSO BOGOTA 9 24 9 0 100, 005%
PERSONAL INSTITUCIONESCENTRO Y EJE 10 35 10 0 100,00%
LLAMADA A RECTORES REGIONAL COSTA AD 14 1 14 0 100, 0%
LLAMADAS RECTORES CESAR AD 2014 4 10 4 0 100,00%
LLAMADAS RECTORES CORDOBA AD 2014 3 5 3 0 100,00%
INSTITUCIONES PENDIENTES DE LISTADO ANTIOQUIA 10 18 10 0 100, 00%
135 288 135 0 100,00%
Efectividad
120,00%
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- _{_\59\ Rl & &
3}.&.‘ &:‘& J‘} &
R
e Efectividad

La campafia de mayor cobertura fue Llamada a Instituciones Ascenso Nacional con un total de 85 registros
se observa que se obtuvo un 100% de efectividad.

Durante esta actividad se observd que algunas de las instituciones no tenia conocimiento de la informacion
0 no se les habia enviado esta por los canales correspondientes.
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INSTITUCIONES ASCENSO NACIONAL 85 81 6 95,3%
INSTITUCIONES ASCENSO BOGOTA 9 9 1] 100,0%
PERSONAL INSTITUCIONESCENTRO Y EJE 9 8 1 88,9%
LLAMADA A RECTORES REGIONAL COSTA AD 13 13 0 100,0%
LLAMADAS RECTORES CESAR AD 2014 4 4 0 100,0%
LLAMADAS RECTORES CORDOBA AD 2014 3 3 0 100,0%
INSTITUCIONES PENDIENTES DE USTADO ANTIOOQUIA 10 10 0 100, 0%

Efectividad
INSTITUCIOMES PENDIENTES DE LISTADD ANTIOOQUIA 100,08
LLAMADAS RECTORES CORDOBA AD 2014 100,08
LLAMADAS RECTORES CESAR AD 2014 100,0%
LLAMADA A RECTORES REGIOMAL COSTA AD 100,09%
PERSONAL INSTITUCIONESCENTRO Y EIE 88,9%
INSTITUCIONES ASCENSD BOGOTA 100,08
INSTITUCIONES ASCENSO NACIOMNAL 95,35

T 1
80,0% 85,0% 90,03 95,0%  100,0%  105,0%

En las diferentes campafia realizadas se contactaron 133 instituciones de las cuales 7 instituciones no tenia
conocimiento de su participacién en esta prueba, esto corresponde al 5.26% del total de las instituciones
contactadas.

Se observa que en las instituciones contactadas en el Eje Cafetero 11.1% no tenian conocimiento del envi6
de la comunicacién para el préstamo de la institucion.

Contacto con examinadores

Para el contacto con los examinadores que se requerian para la prueba excepto de los sitios de aplicacion
se trabajaron 3.773 registros de las diferentes regiones del pais y de otras dependencias, se barrieron 6316
registros que equivalen 1.67 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de Septiembre 2014, se
contactaron 3.455 registros con un promedio de efectividad del 94.88%
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Informe General Call Center Sept 2014
EFECTIVIDAD 94,88%
COMTACTADOS
REGISTROS BARRIDOS

BASE DATOS

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Las regionales que mas aportaron bases de datos fueron Bogota con 11 bases de datos para un total de
605 registros, la Regional Cérdoba — Cesar con 8 bases para un total de 596 registros y otras campafas
con 11 bases para un total 1420 registros bases esto equivale 2621 registros que corresponde a un 69.47%
del total de los registros trabajados en el mes de Septiembre en la prueba Ascenso Docentes.

ESTADISTICAS

Durante el mes de septiembre en la prueba Ascenso docentes se trabajaron las diferentes regionales con
un total de 3773 registros con la siguiente distribucion:

ANTIOQUIA I 323 450 ' 296 | osse% 1,37

CORDOBA- CESAR - GUAJIRA 268 378 259 95,43% 1,40
WVALLE- CAUCA - PASTO 142 199 139 97,95% 1,40
CENTRO - EJE CAFETERO 255 484 247 95,80% 1,50
COSTA 174 235 156 94,77% 1,35
SANTANDARES 163 397 157 98,58% 2,44
BOGOTA 605 1031 553 92,52% 1,70
FIANACIERA 132 209 129 99,10% 1,58

META 42 62 40 94,64% 1,48

OTRAS 1336 2478 1244 89,68% 1,75

Se observa que las regionales que tiene mayor efectividad de contacto son las regional de Santander con
un 98.58% de efectividad, la regional Valle — Cauca - Pasto con un 97.95% de efectividad, y el area
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financiera muestra un efectividad del 99.10%. En la regional Meta se observa la efectividad mas baja fue
del 94.64% junto a la regional Bogota con una efectividad 92.52% en esta regional se pudo observar que
las bases estan desactualizadas (no tenian nameros telefénicos, datos errados, personas que ya no bien
en este sitio en el caso de teléfonos fijos, teléfonos celulares que no contestan o entran a buzén de

mensajes).
Campanas Regiones Sept 2014
3000
2000
1000
0
&
l:?&&r .BASE%ATDS M REGISTROS BARRIDOS M CONTACTADOS
Efectividad
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EFECTIVIDAD Septiembre 2014

98,00% 98,58% P, 99.10%
96,00% - _;&k_%_\(__
94,00% 1 1 ST T | 94,64%
92,00% N 5252,
90,00% \.ggjsgy;
88,00%
26,00%
84,00% : : : : . : : : : |

' L Ff &

& 8 & & & é
Q" a & &

=i EFECTIVIDAD Lineal (EFECTIVIDAD)

La efectividad de los registros confirmados durante el mes de Septiembre en la prueba ascenso docentes
fue en promedio del 94.64%, donde se observan las siguientes fluctuaciones, las regionales Bogota, Costa
y Otras arrastraron el promedio general por debajo de la curva incidiendo directamente en el resultado, en
la regional Bogota se presente el promedio mas bajo aclarando que algunas bases de datos solo se trabajé
la necesidad que solicitada el coordinador

Las regionales de mayor efectividad son la regional Santander con 98.58% y el area Financiera con un
promedio del 99.10%.

c) ICCS. 29 de octubre 2014

Durante el mes de octubre del 2014 se realizaron la prueba de ICCS, en el Call Center. Se trabajaron 145
registros de las diferentes regiones del pais y de otras dependencias, se barrieron 231 registros que
equivalen 1.59 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de Octubre 2014, se contactaron 138
registros con un promedio de efectividad del 95.40%
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Informe General Call Center ICCS 2014
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Las regionales que més aportaron bases de datos fueron, la Regional Antioquia con 3 bases para un total
de 30 registros y otras campafias con 4 bases para un total 35 registros bases esto equivale 65 registros
gue corresponde a un 44.82% del total de los registros trabajados en el mes de Octubre en la prueba.

ESTADISTICAS

Durante el mes de octubre en la prueba ICCS se trabajaron las diferentes regionales con un total de 145
registros con la siguiente distribucion:

ANTIOQUIA 30 55 26 90,30% 1,83
CORDOBA- CESAR - GUAJIRA 12 18 12 100,00% 1,50
CENTRO - EJECAFETERO 3 5 3 100,00% 1,67
COSTA 10 19 9 94,44% 1,90
SANTANDARES - BOYACA - META- 9 15 9 100,00% 1,67
BOGOTA 16 25 16 100,00% 1,56
FIANACIERA 24 30 24 100,00% 1,25

PASTO 2 3 2 100,00% 1,50

OTRAS 35 54 33 859,58% 1,54

Se observa que las regionales que tiene mayor efectividad de contacto son las regional de Cérdoba — Cesar
- Guajira con un 100% de efectividad, la regional Centro y Eje Cafetero con un 100% de efectividad, el area
financiera muestra un efectividad del 100, Se observa que las efectividades mas bajas fueron; La regional
Antioquia con un 90.30% y la regional Costa con una efectividad 94.44% en el casos de otras areas se
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observa a la baja en su efectividad con un 89.58% ya que se montaron las diferentes bases de datos y tan
pronto se cumplieron las necesidades no se siguié llamando.

Campanas Regiones ICCS 2014

100
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La efectividad de los registros confirmados durante el mes de Octubre en la prueba ICCS fue en promedio
del 95.40%, donde se observan las siguientes fluctuaciones, las regionales, Antioquia, Costa y Otras
arrastraron el promedio general por debajo de la curva incidiendo directamente en el resultado, en la
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regional Otras Areas se presente el promedio méas bajo aclarando que algunas bases de datos solo se
trabajo la necesidad que solicitada el coordinador.

Las regionales de mayor efectividad son la regionales Cérdoba- cesar — Guajira, Centro — Eje Cafetero,
Santander — Boyaca - Meta y Bogota y Pasto con un promedio del 100%.de efectividad

d) Saber PRO Profesional 30 de noviembre 2014.

Durante el mes de noviembre del 2014 se realiz6 la prueba de Saber Pro3, en el Call Center.

Se trabajaron 31611 registros de las diferentes regiones del pais y de otras dependencias, se barrieron
55172 registros que equivalen 1.75 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de noviembre 2014,
se contactaron 25536 registros.

Durante la campafia de Saber Pro Profesional se barrieron 55172 registros, esto equivale a 1902.5 registros
barrido por dia, que corresponde a 237.8 registros hora, para un promedio por agente de 19.8 registros
hora, Se debe tener en cuenta que el nimero de llamadas por agente presupuestada es de 16 llamadas
hora, lo que se observa que fue superado en un 18.75%

Informe General Call Center Saber PRO3-2014

CONTACTADOS 25536

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Las regionales que mas aportaron bases de datos fueron Bogota con 57 bases de datos para un total de
23198 registros, la Regional eje Cafetero con 18 bases para un total de 591 registros y otras campafias
con 7 bases para un total 6641 registros bases esto equivale 30430 registros que corresponde a un 96.26%
del total de los registros trabajados en el mes de Noviembre en la prueba Saber Pro Profesional. En el
anexo 5 se detallan las campafias que se realizaron para la prueba saber Pro Profesional.

ESTADISTICAS
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Durante el mes de noviembre en la prueba saber PRO3, se trabajaron las siguientes regionales con un
total de 31611 registros, de la siguiente manera:

ANTIOQUIA 506 838 471 87,38% 1,66

CORDOBA- CESAR - GUAJIRA 110 263 90 83,45% 2,39
VALLE- CAUCA 160 313 148 92,50% 1,96
CENTRO - EJE CAFETERO 591 1050 545 90,29% 1,78
COSTA 240 504 205 86,12% 2,10
SANTANDARES - META 145 235 125 86,21% 1,62
BOGOTA 23198 40220 17894 77,14% 1,73
FIANACIERA 19 65 16 84,21% 3,42
OTRAS 6641 11645 6025 91,63% 1,75
Nota: La fila Otras hace referencia a campafas de actualizacion de datos y solicitudes de documentacién

soporte.

Se observa que las regionales que tiene mayor efectividad de contacto son las regional Centro — Eje
Cafetero con un 90.29% de efectividad, la regional Valle — Cauca con un 92.50% de efectividad, y otras
campafias que tiene una efectividad del 91.63%. Se observa que las efectividades més bajas fueron, la
regional Cérdoba - Cesar con un 83.45% y la regional Bogotéa con una efectividad 77.14% en la regional
de Bogoté se trabajaron segun las necesidades solicitadas por el regional.

Campaias Regiones SABER PRO3 2014

ANTIOQUIA  CORDOBA-  VALLE-CAUCA CENTRO- EJE COSTA SANTANDARES BOGOTA FIANACIERA OTRAS
CESAR - CAFETERO - META
GUAIRA

W BASE DATOS MREGISTROS BARRIDOS M CONFIRMADOS
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La efectividad de los registros confirmados durante el mes de Noviembre en la prueba Saber Pro
Profesional fue en promedio del 88.17%, donde se observan las siguientes fluctuaciones, las regionales
Bogota, Coérdoba -Cesar arrastraron el promedio general por debajo de la curva incidiendo directamente
en el resultado, en la regional Bogota se presente el promedio mas bajo aclarando que algunas bases de
datos solo se trabaj6 la necesidad que solicitada el coordinador

Las regionales de mayor efectividad son la regional Valle con 92.50% y otras campafias con un promedio
del 91.63%. Dichas campafias fueron realizadas dentro de las fechas establecidas en el cronograma.

Confirmacién de instituciones prueba Saber Pro Profesional 30 noviembre 2014
El dia 30 de noviembre, se realiz6 la prueba Saber Pro Profesional, previamente se realizaron actividades
de llamadas y para el caso se llamaron a las instituciones que participarian durante la prueba.

Durante el mes de noviembre se realizaron diferentes llamadas a diferentes instituciones a nivel nacional y
Bogoté para recordarles el préstamo del sitio y las necesidades que se tenian que cubrir.

Se trabajaron 860 registros de las diferentes instituciones del pais, se barrieron 2.287 registros que
equivalen 2,65 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de noviembre 2014, se contactaron 853
registros con un promedio de efectividad del 99.19%
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Llamadas Instituciones Saber PRO3 Nov 2014

Campafia Base de Datos | Regstiros Barridos | Contactados | Efectividad
CONFIRMACION INSTITUCIONES SABER PRO 3 338 922 336 99,41%
CONFIRMACION INSTITUCIONES BOGOTA SABER PRO 3 98 390 98 100,00%
LLAMADA RECTORES RECORDAR PERSONAL PRUEBA SABER PRO 320 758 318 99,38%
INSTITUCIONES FALTANTES DE PERSONAL COSTA 19 44 19 100,00%
FALTANTES PERSONAL CORDOBA Y CESAR SABER PRO 4 6 4 100,00%
PERSONAL FALTANTE SITIOS CENTRO 15 28 15 100,00%
PERSONAL FALTANTE SITIOS EJE CAFETERO 20 46 19 95,00%
SOLICITUD PERSONAL FALTANTE MEDELLIN 16 45 16 100,00%
PERSONAL FALTANTE REGIONAL VALLE 30 48 28 93,33%
860 2287 853 99,19%

102,008 -
100,009 -
98,009 |
96,00% -|
94,00% -|

92,00% -

90,00%

Efectividad
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La campafia de mayor cobertura fue Llamada a Instituciones a nivel Nacional con un total de 338 registros
se observa que se obtuvo un 99.41% de efectividad. Se debe aclarar que aqui se contacté a las dos
instituciones faltantes por correo ya que los nimeros telefénicos se encontraban fuera de servicio 0 no
contestan, por lo tanto se presume el 100% de efectividad en el contacto. Dicho contacto inicié desde el 27

de octubre, fecha en la cual nos fue suministrado el archivo con las cartas de confirmacion.

Durante esta actividad se observo que algunas de las instituciones no tenia conocimiento de la informacion
0 no se les habia enviado esta por los canales correspondientes o asignados.
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CONFIRMACION INSTITUCIONES SABER PRO 3
CONFIRMACION INSTITUCIONES BOGOTA SABER PRO 3

Efectividad

CONFIRMACION INSTITUCIONES BOGOTA SABER PRO 3 o91,8%

CONFIRR ACION INSTITUCKOMNES SABER PRO 3 a0,4%

En las diferentes campafia realizadas se contactaron 434 instituciones de las cuales 74 instituciones no
tenia conocimiento de su participaciébn en esta prueba, esto corresponde al 13.90% del total de las
instituciones contactadas.

a) Saber 11 Calendario B - 22 de Marzo de 2015

Para la prueba Saber 11 Calendario B Se trabajaron 13.773 registros de las diferentes regiones del pais y
de otras dependencias, se barrieron 26.754 registros que equivalen 1.94 vueltas por base de datos
trabajada durante el mes de Marzo 2015, se contactaron 11880 registros con un promedio de efectividad
del 86.51%.

Durante la campafia de saber 11B, se barrieron 26.754 registros, esto equivale a 891.8 registros barrido
por dia, que corresponde a 114.5 registros hora, para un promedio por agente de 8.8 registros hora, Se
debe tener en cuenta que el nimero de llamadas por agente presupuestada es de 15 llamadas hora.

ESTADISTICAS
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Durante el mes de marzo en la prueba Saber 11B, se trabajaron las siguientes regiones con un total de
13.773 registros, de la siguiente manera:

347 : 643 309 87,09% 11,85

ANTIOQUIA H 1 i K
T T CESAR-GUANRA | 138 i 286 1 118 | 8685% 11,93
R R R A 1130 1 532 i Teasaw 1177
| CENTRO-EJECAFETERO i 700 | 1132 | 657 | 89,03% 162
 COSTA-MONTERA | 258 338+ 204 | 8016% 131
SANTANDARES R 616 1 312 | 8320% 164

[ ___Bosoma___ L _sus _ i _tess7___ L 017 _ssg0%__i201]
FIANACIERA i 98 i 149 1 94 1§ 9590% {152
_____ NARINO ¢ 130 {240 1 108 | 83,08% (185
" CONDI-TERRITORIOS | 20 29 1T 200 | 100,00% 145
BOYACA 105 153 93 88,57% 11,46

META i 118 : 185 109 92,37% 1157

Se observa que las regiones que tiene mayor efectividad de contacto son las regional Cundinamarca y
Territorios con un 100% de efectividad, la regional Meta con un 92.37% de efectividad, y Campafia
financieras que tiene una efectividad del 95.90%, las efectividades mas bajas fueron, la regional Costa -
Cérdoba con un 80.16% y la regional Narifio con una efectividad 83.08%

Campanas Regiones SABER 11B - 2015

ANTIZOUIA cesan - VALLE-CAUCA CENTRO- EJE COSTA - SANTANDARES soGoTA FaNaCERS namfio cuNDI- Bovaca ETA
CUAIIRA CAFETERD MONTERIA TERRITORIOS

® BASE DATOS mREGISTROS BARRIDOS m CONTACTADOS
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La efectividad de los registros confirmados durante el mes de Marzo en la prueba Saber 11B fue en
promedio del 86.51%, donde se observan las siguientes fluctuaciones, las regionales Santander, Costa-
Cérdoba y Narifio arrastraron el promedio general por debajo de la curva incidiendo directamente en el
resultado. Todas las campafas fueron realizadas de acuerdo a la necesidad de cada Regional.

Las regionales de mayor efectividad son la regional Meta con 92.37% y Regional Cundinamarca - Territorios
con el 100%.

Con respecto a las instituciones durante el mes de marzo se realizaron llamadas a diferentes instituciones
a nivel nacional y Bogotéa para recordarles el préstamo del sitio y las necesidades que se tenian que cubrir.

Se trabajaron 734 registros de las diferentes instituciones del pais, se barrieron 2.910 registros que
equivalen 3.96 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de marzo 2015, se contactaron 731
registros con un promedio de efectividad del 99.59%.
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LLAMADAS INSTITUCIONES SABER 118B 2015 354 1817 354 100,00%
INSTITUCIONES NACIONALES SABER 11B 2015 187 573 187 100,00%
INSTITUCIONES BOGOTA SABER 11B 2015 44 200 44 100,00%
INSTITUCIONES BOYACA VILLAO B 26 6 100,00%
RECORDATORIO RECTORES SABER 11 CALENDARIO B 143 294 140 97,90%
Efectividad
100,50%
100,00% |
99,50%
99,008 -
a8,50%
98,00% - 97,90%
a7 .50%
97,00%
96,50% ' ' ' T 1
LLAMADAS INSTTUCIONES INSTITUCIONES NACIONALES INSTITUCIONES BOGOTA INSTITUCIONES BOYACA RECORDATORIO RECTORES
SABER 118 2015 SABER 11B 2015 SABER 11B 2015 VILLAD SABER 11 CALENDARIO B

=4 Efectividad

La campafia de mayor cobertura fue Llamada a Instituciones Saber 11B 2015 con un total de 354 registros
se observa que se obtuvo un 100% de efectividad.

Comparativo 2014 — 2015
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Base de Datos 1634 734

Regstiros Barridos 6170 2910

Contactados 1042 731
Efectividad 82,37% 99,59%

Se observa que la efectividad del afio 2015 la efectividad fue mucho mejor fue mejor comparado con el afio
anterior en 17.2 puntos porcentuales,

Comparativo Instituciones
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Durante esta actividad se puede apreciar que algunas de las instituciones no tenia conocimiento de la
informacion o no se les habia enviado esta por los canales correspondientes o asignados.

LLAMADAS INSTITUCIONES SABER 118 2015 354 299 55 84,5%
INSTITUCIONES NACIONALES SABER 118 2015 187 157 30 84,0%
INSTITUCIONES BOGOTA SABER 118B 2015 44 41 3 93,2%
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En la campafia Instituciones Saber 11B se observa que en promedio 87.20% de las instituciones se tenia
conocimiento del envid de la carta o si la recibieron.

Efectividad

INSTITUCIONES BOGOTA SABER 11B 2015 93,2%

INSTITUCIONES NACIOMNALES SABER 11B 2015

- 84’0%
_ 84‘5%

En las llamadas a instituciones Bogota Saber 11B 2015 se observa que el 93.2% si recibieron la
invitacion o tenian el conocimiento de su participacion en esta prueba.

LLAMADAS INSTITUCIONES SABER 11B 2015

En las instituciones a nivel nacional el resultado que se encuentra es que el 16.0% No habia recibido el
correo o la carta de invitacién para participar en la prueba.

b) Ingles Docente 21 Marzo 2015

En la prueba Inglés Docentes se trabajaron 538 registros de las diferentes regiones del pais y de otras
dependencias, se barrieron 813 registros que equivalen 1.51 vueltas por base de datos trabajada durante
el mes de Marzo 2015, se contactaron 450 registros con un promedio de efectividad del 84.36%.

Durante la campafia Inglés Docentes, se barrieron 813 registros, esto equivale a 40.7 registros barrido
por dia, que corresponde a 5.08 registros hora, Se debe tener en cuenta que el nimero de llamadas por
agente presupuestada es de 15 llamadas hora.

ESTADISTICAS
Durante el mes de marzo en la prueba Inglés Docentes, se trabajaron las siguientes regionales con un total
de 538 registros, de la siguiente manera:
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ANTIOQUIA 27 ! 19 17  7619% 0,70

CENTRO Y EJE CAFETERO ! 139 i 220 123 90,57% 11,58
[T T TcostaF s 1 e 4T 94 | 74,60% 11,28
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META 3 : 3 3 100,00% 1,00

_____ wwRo_ 24 i ___ s _ i1 __§_79um_ iiss
OTRAS : 160 293 155 98,56% 1,83
SANTANDERES 47 59 27 65,08% 11,26

Se observa que las regionales que tiene mayor efectividad de contacto son las regional Boyaca y Meta con
un 100% de efectividad, la Campafia Otras con un 98.56% de efectividad. Se observa que las efectividades
mas bajas fueron, la regional Antioquia con un 76.19% y la regional Santander con una efectividad 65.08%.

Campanas Regiones Ingles Docentes 2015
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La efectividad de los registros confirmados durante el mes de Marzo en la prueba Inglés Docentes fue en
promedio del 84.36%, donde se observan las siguientes fluctuaciones, las regionales Costa, Antioquia y
Santander arrastraron el promedio general por debajo de la curva incidiendo directamente en el resultado,
Todas los registros se trabajaron teniendo en cuenta la necesidad de cada regional.

Las regionales de mayor efectividad son la regional Meta y Boyaca con 100%
Para el caso de las instituciones se trabajaron 20 registros de las diferentes instituciones del pais, se

barrieron 48 registros que equivalen 2.40 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de marzo
2015, se contactaron 20 registros con un promedio de efectividad del 100%

Liamadas Instituciones INGLES DOCENTES Marzo 2015
Campana Base de Datos Registros Barrides | Contactades | Efectividad
INSTITUCIONES INGLES DOCENTES 20 48 20 100,00%
20 48 20 100,00%
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e) Ascenso Patrulleros.21 de Junio 2015.

Durante el mes de Junio del 2015 se trabajaron registros de las diferentes regiones del, se barrieron 151
registros que equivalen 1.67 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de Junio 2015, 7.1
registros barridos por dia, se contactaron 83 registros con un promedio de efectividad del 91.52%.

Informe General Call Center Ascenso Policias - 2015

EFECTIVIDAD | 91,52%

CONTACTADOS

REGISTROS
BARRIDOS

BASE DATOS

150 200
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Las regionales que aportaron bases de datos fueron la Campafia a Nivel Nacional con 5 bases de datos
para un total de 96 registros, Campafias Financieras con 1 base para un total de 57 registros, y la regional
Antioquia con 1 bases de datos para un total 8 registros, esto equivale 161 registros que corresponde al
100% del total de los registros trabajados en el mes de Junio en la prueba Ascenso Patrulleros.

ESTADISTICAS

Durante el mes de junio en la prueba Ascenso Patrulleros, se trabajaron las siguientes regiones con un
total de 96 registros, de la siguiente manera:

ANTIOQUIA 8 15 7 87,50% 1,88
FINANCIERA 57 94 57 100,00% |1,65
CAMPARNA A NIVEL NAL 96 169 90 94,02% 1,76

Las campafias con mayor efectividad de contacto es Campafias a Nivel Nacional con un 94.02% de
efectividad, Campafias Financieras con un 100% de efectividad. La efectividad més bajas fue la regional
Antioquia con un 94.02%

Campaias Regiones Ascenso Patrulleros - 2015

ANTIOOUIA FLAKAZ ERA CAMPARA A HIVELNAL

W BASE DATOS MREGISTROS BARRIDOS M CONTACTADOS

CONTACTABILIDAD CON INSTITUCIONES
Durante el mes de junio se realizaron las llamadas a diferentes instituciones en Bogota y a nivel nacional
para confirmar el préstamo del sitio y las necesidades que se tenian que cubrir.
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Se trabajaron 90 registros de las diferentes instituciones del pais, se barrieron 214 registros que equivalen
2.37 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de Junio 2015, se contactaron 89 registros con un
promedio de efectividad del 98.89%.

Llamadas Instituciones Ascenso Patrulleros Junio 2015

Campafia Base de Datos | Regstiros Barridos Contactados | Efectividad
LLAMADAS RECTORES FUERA DE BOGOTA ASCENSO PATRULLEROS 33 90 33 100,00%
LLAMADAS RECTORES BOGOTA ASCENSO PATRULLEROS 1 3 1 100,00%
LLAMADA A RECTORES ASCENSO PATRULLEROS 26 45 26 100,00%
LLAMADA A RECTORES ASCENSO PATRULLEROS2015-2 19 41 18 94,74%
LLAMADA RECTORES 3 ASCENSO PATRULLEROS 11 35 11 100,00%
90 214 89 98,89%

Efectividad

101,00% -
100,00% - C 100,005 o 100,00% 100,00% 100,00%
99,00%

98,00% -|
97,00% -|
96,00% -|
95,00% 9, 74%
94,00% -|

53,00%

92,00% T T T T 1
LLAMADAS RECTORES FUERA DE LLAMADAS RECTORES BOGOTA LLAMADA A RECTORES ASCENSO LLAMADA A RECTORES ASCENSO LLAMA DA RECTORES 3 ASCENSD
BOGOTA ASCENSO AFCENSO PATRULLEROS PATRULLERCS PATRULLERQS2015-2 PATRULLEROS
PATRULLEROS

=== Efectividad

La campafia de mayor cobertura fue LLAMADAS RECTORES FUERA DE BOGOTA ASCENSO
PATRULLEROS con un total de 33 registros, se observa que se obtuvo un 100% de efectividad.

Durante esta actividad vemos que algunas de las instituciones no les habia llegado la carta de confirmacién
como sitio de aplicacion

Llamadas Instituciones Ascenso Docentes 2015 Contactadas
Sltenian Conocimiento | NO tenian Conocimiento
Campafia Contactados Efectividad
g del prestamo del sitio del prestamo del sitio
LLAMADAS RECTORES BOGOTA ASCENSO PATRULLEROS 1 1 0 100,0%
LLAMADAS RECTORES FUERA DE BOGOTA ASCENSO PATRULLEROS 3 8 5 84,8%
Total 34 pil g 92,42%

En la campafia Instituciones Ascenso Patrulleros, observamos que en promedio 92.42% de las instituciones
se tenia conocimiento del envié de la carta o si la recibieron.
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Efectividad

Total 92,42%

LLAMADAS RECTORES FUERA DE BOG OTA ASCENSO
PATRULLERCS

- 84'8%
R _ 100’0%

En las llamadas a Rectores Bogota Ascenso Patrulleros 2015, Observamos que el 100% de las
instituciones si recibieron la invitacién o tenian el conocimiento de su participacion en esta prueba.

En las instituciones a nivel nacional el resultado que se observo fue que el 15.2% no habia recibido el
correo o la carta de invitacion para participar en la prueba.

RELACION RE - ENVIO CORREOS PRESTAMO INSTITUCIONES Policia
Codigo Institucion Ciudad Correo
76001098| Universidad de San Buenaventura Bl Lago Cali cmillan@usbcali.edu.co
44001011 Universidad de la Guajira Bl 4 Guajira binestar@uniguajira.edu.co
17001009 Universidad de Caldas Manizales - Caldas| planea@ucaldas.edu.co
95001002 Institucion Educativa Santander ramoca2004@yahoo.es

f) PISA 2015. 25 de mayo 2015

Durante el mes de mayo del 2015 se realizé la prueba de PISA, en el Call Center. Se trabajaron 6.975
registros de las diferentes regiones del pais, se barrieron 12.221 registros que equivalen 1.75 vueltas por
base de datos trabajada durante el mes de Mayo 2015, se contactaron 6.497 registros con un promedio de
efectividad del 92.67%.

Durante la campafia de PISA, se barrieron 12.221 registros, esto equivale a 407.4 registros barridos por
dia, que corresponde a 27.15 registros hora.
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Informe General Call Center PISA - 2015

EFECTIVIDAD | 92,67%

CONTACTADOS

REGISTROS BARRIDOS

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

ESTADISTICAS
Durante el mes de mayo en la prueba PISA, se trabajaron las siguientes regionales con un total de 6.975
registros, de la siguiente manera:

ANTIOQUIA 474 854 456 95,67% 1,80
CESAR - GUAJIRA 69 122 67 96,46% 1,77
VALLE- CAUCA 210 395 207 98,57% 1,88
CENTRO - EJE CAFETERO 356 503 368 97,52% 1,41
COSTA - CORDOBA 284 538 244 87,37% 1,89
SANTANDARES 148 271 135 91,22% 1,83
BOGOTA 925 1881 835 90,27% 2,03
FINANCIERA 25 26 24 95,00% 1,04
NARINO 32 96 27 84,38% 3,00
BOYACA - META 79 137 74 93,67% 1,73
BASE GENERAL DELEGADOS 3369 5958 3286 94,00% 1,77

Se observa que las regionales que tiene mayor efectividad de contacto son las regionales Valle del Cauca
y Cauca con un 98.57% de efectividad, la regional Centro y Eje Cafetero con un 97.52% de efectividad, y
la regional Cesar - Guajira que tiene una efectividad del 96.46%. Se observa que las efectividades mas
bajas fueron, la regional Narifio con un 84.38% y la regional Costa - Cérdoba con una efectividad 87.37%.
En muchos de los casos los celulares se encontraban fuera de servicio, en buzén de mensajes 0 no
contestaban.
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® BASE DATOS M REGISTROS BARRIDOS ™ CONTACTADOS

Efectividad
Efectividad PISA - 2015
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La efectividad de los registros confirmados durante el mes de Mayo en la prueba PISA fue en promedio del
92.67%, donde se observan las siguientes fluctuaciones, las regionales Bogota, Costa-Cérdoba y Narifio
arrastraron el promedio general por debajo de la curva incidiendo directamente en el resultado, en la
regional Narifio se presente el promedio méas bajo.
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Las regionales de mayor efectividad son la regional Valle de Cauca y Cauca con 98.57% y Regional Centro
y Eje Cafetero con el 97.52%.

g) Prueba: Saber Pro Técnico & Tecndlogo. 21 de Junio 2015

Para la prueba Saber Pro Técnico & Tecnologo se trabajaron 4514 registros de las diferentes regiones del
pais, se barrieron 6272 registros que equivalen 1.39 vueltas por base de datos trabajada durante el mes
de Junio 2015, se contactaron 3243 registros con un promedio de efectividad del 91.87%.

Durante la campafia de Saber PROZ2, se barrieron 6.272 registros, esto equivale a 209.1 registros barridos
por dia, que corresponde a 26.13 registros hora.

Informe General Call Center Saber PRO2 - 2015

EFECTIVIDAD | 91,87%

CONTACTADOS 3243

REGISTROS BARRIDOS

BASE DATOS

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Las regionales que més aportaron bases de datos fueron Regional Bogota con 23 bases de datos para un
total de 2692 registros, Campafias a Nivel Nacional con 13 bases para un total de 292 registros y regional
Antioquia con 4 bases para un total 177 registros esto equivale 3161 registros que corresponde a un 70.02%
del total de los registros trabajados en el mes de Junio en la prueba Saber PRO2.

ESTADISTICAS
Durante el mes de junio en la prueba Saber PRO2, se trabajaron las siguientes regionales con un total de
4514 registros, de la siguiente manera:
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PRUEBA SABER PRO2 JUNIO 2015
REGIONES BASE DATOS| REGISTROS BARRIDOS | CONTACTADOS | EFECTIVIDAD | RLB
ANTIOQUIA 177 361 162 92,29% 2,04
VALLE- CAUCA 29 37 26 89,66% 1,28
CENTRO - EJE CAFETERO 22 34 21 95,45% 1,55
COSTA 1 1 1 100,00% 1,00
BOGOTA 2692 3050 1530 56,84% 1,13
FINANCIERA 213 445 207 95,34% 2,09
META 6 14 5 83,33% 2,33
CAMPANA A NIVEL NAL 1374 2330 1291 96,16% 1,70

Se observa que las regionales que tiene mayor efectividad de contacto es Campafas a Nivel Nacional con
un 96.16% de efectividad, Campafas Financieras con un 95.34% de efectividad, y la regional Centro — Eje
Cafetero que tiene una efectividad del 95.45%. Se observa que las efectividades mas bajas fueron, la
regional Meta con un 83.33% vy la regional Valle del Cauca con una efectividad 89.66%, debido a que los
teléfonos celulares no contestan o entraban a buzén de mensajes.

Campaiias Regiones SABER PRO2 - 2015
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B BASE DATOS M REGISTROS BARRIDOS B CONTACTADOS

CONTACTABILIDAD CON LAS INSTITUCIONES

Durante el mes de junio se realizaron las llamadas a diferentes instituciones en Bogota y a nivel nacional
para confirmar el préstamo del sitio y las necesidades que se tenian que cubrir.
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Se trabajaron 454 registros de las diferentes instituciones del pais, se barrieron 945 registros que equivalen
2.08 vueltas por base de datos trabajada durante el mes de Junio 2015, se contactaron 450 registros con
un promedio de efectividad del 99.12%.

Llamadas Instituciones Saber Pro2 Junio 2015
Campafia Base de Datos | Registros Barridos | Contactados | Efectividad
Llamadas Rectores Fuera de Bogota Saber Pro2-201p 149 354 149 100,00%
Llamada Rectores Bogota Saber Pro 2015-2 31 114 31 100,00%
Llamada a Rectores Saber Pro 2015-2 96 177 96 100,00%
Llamada Rectores Saber Pro2-2015 Bogota 31 61 30 96,77%
Llamada Rectores Saber Pro2-2015 91 146 90 98,90%
Llamada a Rectores Saber Pro2015-2 23 39 22 95,65%
Llamada a Rectores 3 SaberPro2015-2 33 54 32 96,97%
454 945 450 99,12%

La campafia de mayor cobertura fue Llamadas Rectores Fuera de Bogota Saber Pro2-2015 con un total de
149 registros, se observa que se obtuvo un 100% de efectividad.

Durante esta actividad se refleja que algunas de las instituciones no tenia conocimiento del préstamo de la
institucion o no les habia llegado la informacién por parte del ICFES.

Llamadas Instituciones Saber Pro2 2015 Contactadas
Sltenian Conocimiento NO tenian Conocimiento
Campafia Contactados » » Efectividad
i del prestamo del sitio del prestamo del sitio
Llamdas Rectores Fuera de Bogota Saber Pro2-2015 149 12 37 75,2%
Llamada Rectores Bogota Saber Pro 2015-2 31 25 6 80,6%
Total 180 137 43 7191%

En la campafia Instituciones Saber PRO2 se observa que en promedio 77.91% de las instituciones tenian
conocimiento del préstamo de la institucion.
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Efectividad

Total 77,91%

Llamdas Rectores Fuera de Bogotd Seber Pro2-2015 - 75,2%

En las llamadas a Rectores Bogota Saber POR2 - 2015 Observamos que el 80.6% si recibieron la invitacién
o tenian el conocimiento de su participacién en esta prueba.

En el siguiente cuadro se observa las instituciones que nos indicaron que no les habia llegado la
informacion, se re-envié nuevamente esta informacion

RELACION RE - ENVIO CORREOS PRESTAMO INSTITUCIONES

Codigo Institucion Ciudad
11001441 ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES ECCI BLOQUE By C Bogotad
11001442 ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES ECCI BLOQUE) Bogotd
11001443 ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES ECCI SEDE G Bogotd
11001444 ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES ECCI SEDE K Bogotd
11001463 ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES ECCI BLOQUE P Bogotd
11001245 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA TORRE A Bogotad
11001444 ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES ECCI SEDE K Bogotd
11001093 COLEGIO DISTRITAL JOSE FELIX RESTREPO Bogotd

En las instituciones a nivel nacional el resultado que encontramos es que el 24.8% no habia recibido el
correo o la carta de invitacion para participar en la prueba. A continuacion se relacionan las instituciones
que les habia llegado la carta de confirmacion del préstamo de institucion:
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RELACION RE - ENVIO CORREOS PRESTAMO INSTITUCIONES

Codigo Institucion Ciudad
25290005 I.E MUNICIPAL carlos Lozano y Lozano Fusagasuga
23001014 Colego Diocesiano Juan Pabla I Monteria
76147002 Institucion Educativa Macional Academico Valle - Cartago
95001001 Concentracion de Desarrollo Rural San Jose de Guaviare
25473007 | INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL JUAN LUIS LONDOND DE LA CUESTA Mosquera - Cund
23660002 COLEGIO MARIA AUXILADORA Sahaum - Cordoba
70215005 ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL Corozal - Sucre
66001027 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA BLOQUE F Pereira
2001021 INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO Barranguilla
5045002 INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS Antioquia
68679001 INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE DE GUANENTA San Gil - Sant
47001027 INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LICEQ SAMARIO Santa Marta
76834004 INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL CARLOS SARMIENTO LORA Tulua - Valle
5001035 INSTITUTO 5AN CARLOS Antioguia
17614001 INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR SAGRADD CORAZON Riosucio-Caldas
2001044 BACHILLERATO DIVERSIFICADO INCA Barranquilla
6001006 INSTITUCION EDUCATIVA EUSTAQUIO PALACIOS Cali - valle
47001007 INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LAURA VICUNA santa Marta
5887001 INSTITUCION EDUCATIVA SAN LLIS Yarumal - Ant
15759005 INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO JOAQUIN GONZALEZ CAMARGOD Sogamoso- Boyaca
20001026 CENTRO AUXILIAR DE SERVICIOS DOCENTES CASD SIMON BOLIVAR Cesar Valledupar
47245001 INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL JOSE BENITO BARROS PALOMIN Banco Magdalena
13001004 INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DEL CARMEN Cartagena Bolivar
52356004 INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD DE IPIALES Ipiales Narifio
5847003 INSTITUCION EDUCATIVA JAIPERA Urrac Antioguia
20011004 INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COMERCIAL GUILLERMO LEON VALENCIA Aguachica Cesar
47001007 INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL LAURA VICUNA santa Marta
83001004 INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL INFOTEP San Andres
5045008 INSTITUCION EDUCATIVA SAN PEDRO CLAVER Apartado Ant
76001018 INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL ANTONIO JO5E CAMACHO Cali - Valle
76622002 INSTITUCION EDUCATIVA BELISARIO PENA PINEIRD Rodanillo Valle
86568002 COLEGIO ALVERNIA Putumayo
5686001 INSTITUCION EDUCATIVA CARDENAL ANIBAL MUNOZ DUQUE Santa Rosa de Osos
25488001 ESCUELA MILITAR DE SUBOFICIALES SARGENTO INOCENCIO CHINCA 2 Milo Cund
25899002 [INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE Zipaguira
5001039 ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MEDELLIN Medellin Antioguia
15455002 Institucion Integrado Macdionalizado Antonio Narifio
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5.3 SISTEMA DE INFORMACION Y DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO.
El proponente deberd contar con un sistema de informacidon que le permitira al ICFES efectuar la

supervision de la ejecucion de las actividades en cada una de las etapas del proceso de logistica de
aplicacion, las cuales se describen a continuacion:

MODULOS REQUERIDOS
PARA EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO

' 1. Base de datos. ‘

| 2. Recurso humano.

[ 3. Capacitacion — Reunion Previa.

’ 4. Aplicacién de la prueba.

| 5. Informes.

5.3.1 BASE DE DATOS DE EXAMINADORES:

A través de este mddulo se permite la consulta de la base de datos de examinadores antes descrita y los
soportes documentales que validan el perfil del recurso humano convocado y seleccionado para los
distintos roles del proceso.

5.3.2 RECURSO HUMANO:

En este moédulo se identificard el recurso humano seleccionado y asignado a cada uno de los sitios de
aplicacion, también debera contener la notificacion en la cual se le indica el sitio de aplicacion y rol. Asi
mismo, se debera registrar en este modulo la fecha de notificacion de asistencia a las reuniones previas
para cada uno de los seleccionados.

Este médulo podra ser consultado por el ICFES con el fin de determinar el avance diario de la seleccién
del personal requerido para cada uno de los sitios de aplicacién.

Una vez finalizada la aplicacién de la prueba el operador de logistica de aplicacion debe actualizar la
informacion de la asignacion del personal por sitios y salones de aplicacion antes descrita.

En este médulo deberd registrar los datos de las pruebas en las cuales ha participado el examinador, asi
como su desempefio, el rol en el cual ha participado, los sitios en los cuales ha aplicado pruebas, entre
otros.

5.3.3 CAPACITACION:

En este médulo se debe registrar la asistencia del recurso humano seleccionado a la capacitacion inicial;
reunion de actualizacion de procedimientos y las reuniones previas; adicionalmente se deben registrar las
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novedades de los sitios relacionadas con el aseguramiento de las aulas o auditorios para las reuniones
previas, la disponibilidad de los salones para los dias de la aplicacién, las condiciones de aseo, iluminacion
y ventilacion entre otros y las novedades de los examinadores relacionadas con el cumplimiento del perfil,
puntualidad en los procesos de aplicacion, se debe registrar como minimo el resultado de la evaluacion
obtenida por cada una de las personas seleccionadas en la aplicacion, el lugar de capacitacion, fecha de
capacitacion, rol para el que fue capacitado, nombre del capacitador y asistencia.

5.3.4 APLICACION DE LA PRUEBA:

Con la informacién suministrada por los examinadores que participan el proceso de aplicaciéon de las
pruebas en cada uno de los sitios definidos para la misma, el operador de logistica de aplicacion debe
registrar:

Hora de llegada de los Delegados.

Asistencia y cumplimiento de procedimientos de examinadores.

Hora de llegada del operador de distribucion con el material de examen.

Hora de inicio de aplicacion por sesion.

Registro de examinandos presentes, ausentes y anulados por sesion por aplicacion.

Hora de finalizacién de la aplicacién

Hora devolucion del material de examen al operador de distribucion de cada una de las sesiones en
cada uno de los sitios de aplicacion.

Reporte de situaciones que alteraron el normal desarrollo de la aplicacion.

> @rooooTp

5.3.5 INFORMES:

Para los procesos de convocatoria, confirmacién, asignacién, reuniones previas y aplicacién deben existir
informes de gestion que contemplen indicadores de eficiencia y efectividad de las actividades
desarrolladas.

Los informes se consolidan de acuerdo con la distribucion territorial de las pruebas aplicadas, organizada
asi: segun el orden nacional, nodo, regién, departamento, municipio y sitio de aplicacion; estos informes
deben responder a las necesidades de informacion diarias de avance en cada uno de los procesos
relacionados con los examinadores y los sitios de aplicacion, como se describe a continuacién:

e Avance diario y acumulado de personal requerido Vs personal convocado

e Avance diario y acumulado de personal requerido Vs personal confirmado con disponibilidad para
la aplicacién

e Avance diario y acumulado de personal requerido Vs personal seleccionado

e Avance diario y acumulado de personal requerido Vs personal asignado

e Avance detallado de personal convocado, seleccionado, asignado.

¢ Cifras de asistencia de examinadores a reuniones previas.

e Personal faltante

e Sitios de aplicacion actualizados
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5.3.6 INTEGRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION:

El sistema de informacion debe estar integrado con el Call Center y centro de envio de correos (CRM) del
contratista y como minimo debe suministrar la siguiente informacion:

Conexion con los médulos del sistema de informacién por examinador.
Definicién de las campafias realizadas.

Manejo integrado de correos, llamadas y contacto con los examinadores.
Registro de los operadores del Call Center (estadisticas por operador).

Sistema de marcacién automatica (ejecucion eficiente de la gestién de llamadas)
Tipificacion del resultado de las campafas.

Visualizacién en linea de los avances del proceso por campafia.

Registro del 100% de las llamadas y permitir busqueda selectiva.

O 0O O O O O O O

El sistema de informacion debe contar con protocolos de seguridad de la informacién, ya que los datos que
va a contener son confidenciales y estan reglamentados por la ley de habeas data (Ley 1266 de 2008).

La informacién oficial para el ICFES es la contenida en la herramienta tecnolégica dispuesta por el
contratista de la logistica de aplicacion, por lo cual éste debe permitir la consulta de datos en el tiempo
establecido por la supervision del contrato incluyendo los reportes antes, durante y posterior a la aplicacion.

El sistema de informacion deberé ser dispuesto para la consulta del ICFES a través de una URL o FTP.

Al momento de presentacion de la oferta, el oferente deberé presentar una carta de compromiso donde se
comprometa a contar con el sistema de informacion antes descrito, y las deméas que establezca el Anexo
Técnico.

54 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD.

El contratista de logistica de aplicacion debe disponer de un sistema de control de calidad interno para el
control del cumplimiento del manual operativo.

En la primera semana de ejecucion del contrato, el contratista logistico de aplicacién, debe presentar un
plan de aseguramiento de calidad; en el cual describa los mecanismos de aseguramiento y de control de
la calidad implementados para la logistica de aplicacién de las pruebas.

El ICFES a través de la Supervision del Contrato realizara verificaciones a la documentacion, soportes de
comunicaciones, validaciones a la informacion registrada en el sistema de informacién del contratista y del
ICFES donde se corrobore el avance en el cumplimiento del objeto contractual.

Se requiere que el contratista de logistica de aplicacion dentro de su plan de aseguramiento de calidad
realice control interno de las actividades desarrolladas en las actividades de actualizacion y registro de la
base de datos de personal, capacitaciéon, convocatoria, seleccién de personal, asignacion, contratacion,
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reuniones previas, aplicacion, evaluacion, seguimiento a pagos, otras actividades de logistica de la
aplicacion y el informe de la aplicacion presentada por cada Delegado.

En conjunto a la presentacion del cronograma de prueba el contratista debe presentar el plan de auditorias
internas planeado para realizar la inspeccion a cada una de las actividades desarrolladas.

Los hallazgos evidenciados por prueba, las acciones de mejora y las acciones correctivas deben ser
consignados en un “Plan de Mejora”, en el cual se pueda identificar el plazo de ejecucion de la accion
correctiva o de mejora, el responsable de realizar la accion, evidencia que soporta la ejecucién de la accion.

El plan de aseguramiento de calidad debe ser alimentado con el plan de mejora establecido durante la
ejecucion del contrato, con el fin de contar con la trazabilidad de los hallazgos y las acciones tomadas por
parte del contratista al final del contrato; adicionalmente se deberd mantener ajustado con las actividades
desarrolladas y los procesos de mejora continua establecidos permanentemente.

6 INFRAESTRUCTURA FiSICA Y MOBILIARIO
6.1 SITIOS DE APLICACION.
El ICFES es el encargado de la consecucién de los sitios donde tendra lugar la aplicacién de las pruebas.

6.2 SITIOS DE CAPACITACION Y REUNIONES PREVIAS CON DELEGADOS Y
DACTILOSCOPISTAS.

6.2.1 SITIOS DE CAPACITACION Y REUNIONES PREVIAS DISPUESTAS POR EL OPERADOR
DE LOGISTICA DE APLICACION.

El proponente debe disponer sitios de capacitacion y reuniones previas con las caracteristicas y en las
ciudades que se listan a continuacion:

CIUDAD CARACTERISTICA SITIO
Bogota Capacidad para grupos superior a 200 personas, con ayudas
Bucaramanga audiovisuales, equipo de cémputo y video vean, micréfono,
Barranquilla sonido, iluminacion éptima y aire acondicionado.
Cali
Medellin

Los sitios deberan estar disponibles de acuerdo con el requerimiento realizado por el ICFES el cual sera
informado con cuatro semanas de antelacion a la necesidad de su utilizacion.

6.2.2 SITIOS DE CAPACITACION Y REUNIONES PREVIAS DISPUESTAS POR EL ICFES.

Para las ciudades de capacitacion que no se relacionan en el numeral 6.2.1 cuya responsabilidad de
disposicion de los sitios para la realizacion de las reuniones previas y capacitaciones requeridas por el
ICFES para el desarrollo de las aplicaciones, el ICFES sera el responsable de la consecucion de los sitios.
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El ICFES suministra la informacion de los espacios fisicos dedicados a las capacitaciones iniciales,
reuniones de actualizacion de procedimientos y reuniones previas con delegados, es solicitada por los
coordinadores regionales del ICFES, y normalmente son sitios de aplicacién en los municipios o ciudades
para reuniones previas (municipios donde se tienen delegados activos); el contratista de aplicacion debe
gestionar la logistica necesaria para la realizacién de dichas capacitaciones o reuniones previas.

En dado caso que se requiera un sitio diferente o que el ICFES no consiga los elementos audiovisuales o
de infraestructura necesaria para las capacitaciones o reuniones previas, el operador de logistica de
aplicacién cumplira dicha funcién de consecucion, previa entrega de cotizacion del servicio de consecucion
y aprobacioén de los valores realizada por la Supervisién del Contrato.

6.3 REUNIONES PREVIAS EN EL SITIO DE APLICACION.

El ICFES apoyaré la consecucién de los sitios para las reuniones previas, pero la gestion directa esta a
cargo del contratista de aplicacion.

El contratista de logistica de aplicacién debe gestionar la disponibilidad de los salones en cada uno de los
sitios de aplicacién para realizarlas reuniones previas; coordinar con los responsables de la aplicacion en
cada uno de los sitios de aplicacién las condiciones minimas de infraestructura y comodidad para el
desarrollo de la capacitacion.

6.4 SITIOS PARA RECEPCION DE INFORMES.

EL ICFES realizara las gestiones para la consecucion de los sitios para la recepcién de los informes de la
aplicacién entregados por cada uno de los delegados dispuestos por el operador de logistica de aplicacion
en los diferentes sitios de aplicacién, los sitios se encontraran ubicados en las ciudades origen de los
delegados, la recepcion como se describié en los numerales anteriores debe ser monitoreada por un
coordinador regional del ICFES o una persona designada por la Supervision del Contrato.

El operador de logistica de aplicacion debe desarrollar la logistica requerida para asegurar la asistencia,
puntualidad y orden de la entrega de los informes de la aplicacion en cada una de las ciudades de recepcion
de informes definidas por el ICFES.

La informacion de los sitios y horas de recepcién de los informes de aplicacién ser4 comunicada por el
ICFES una semana antes de la aplicacion; la consolidacion, organizacién y envio a las instalaciones del
ICFES en la ciudad de Bogotéa son realizadas por el operador de logistica de aplicacion, por lo cual debe
socializar al ICFES el nombre de las personas que acompafaran la verificacion de los informes en cada
una de las ciudades.

7 ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS DEL SERVICIO

7.1 PROTOCOLO DE SEGURIDAD.

107
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
www.icfes.gov.co o @ICFEScol o ICFES @ Carrera 7 No. 32-12 Edifico San Martin, Torre Sur - Piso 32, Bogotd, Colombia
Lineas de atencion al usuario: Bogotd: (571) 307 7008 - Gratuita Nacional: 018000 110858




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(®) MINEDUCACION (cf‘as V

mejor saber

El contratista de logistica de aplicacion debe incluir dentro de su manual operativo el protocolo de seguridad
gue seguira durante el tiempo que el material de examen este a su cargo, en particular durante la aplicacién
de la prueba y hasta la entrega del material al representante del Contratista de Distribucion, dando especial
relevancia al valor agregado que aporta el contratista en este proceso y relacionando los procedimientos,
recursos y equipos que utilizara para la preservacion de la custodia y la confidencialidad del contenido del
mismo.

7.2 COBERTURA ADMINISTRATIVA GEOGRAFICA.

El contratista debe disponer obligatoriamente de oficinas operativas para atencién a los examinadores
dentro de las cabeceras municipales de las siguientes ciudades Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga,; la informacién de las oficinas en cada una de las ciudades anteriores debe ser diligenciadas
en el FORMATO 5 — OFICINAS TERRITORIALES DE LA OFERTA.

Si durante el desarrollo del contrato, el adjudicatario del proceso, debe realizar alguna modificacion a las
oficinas, se debe solicitar a la supervision del contrato la autorizacion para realizar dicha modificacion; la
nueva oficina ofertada deberd cumplir con minimo las especificaciones ofertadas inicialmente.

8 EQUIPO DE TRABAJO

El contratista debe tener un equipo de trabajo con los siguientes perfiles y cuya dedicacién al contrato es

de tiempo completo, durante toda la ejecucion del mismo:

8.1 EQUIPO DIRECTIVO

CANTIDAD CARGO \ PERFIL EXPERIENCIA ESPECIFICA
Profesional en Ingenieria
Industrial, Administracién de
Empresas, Ingenieria  de
Sistemas o Economista con | Diez (10) afios de experiencia
1 especializacion o Maestria en | general en  direccibn  de
Gerente de proyecto Gerencia de Proyectos o MBA | actividades de logistica.
0 Master en Ingenieria
Industrial o Administracion de
Empresas.
Profesional en Ingenieria
Industrial, Ingenieria de ~ .
. . > . Tres (3) afios de experiencia en
Coordinador Sistemas, Administraciéon de o .
. . . actividades relacionadas con la
1 Nacional de Empresas o Psicologia. L -
L .. | administracion de  recursos
Personal Especializacion en educacion
: . . humanos.
virtual o docencia mediada por
las TIC.
Coordinador de Profesional en ingenieria de Tres (3) anos de expeniencia
P . - como coordinador en actividades
Informatica sistemas, administrador de .
1 relacionadas con la
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CANTIDAD CARGO \ PERFIL EXPERIENCIA ESPECIFICA
sistemas informaticos o | administracion de bases de
ingenieria informética. datos.

Y dos (2) afios en administracion
y gestion de plataforma Moodle.

Técnico o tecndlogo en
administracion de empresas,
finanzas, contaduria. L o
. . . A . Experiencia de tres afios como
Auxiliar  Financiero | Debera estar en exclusiva P .
1 o o —o .. o . auxiliar financiero, contable o en
Saber 3°,5°, 7°y 9 durante un mes anterior a la . :
S el area de tesoreria.

aplicacion y dos semanas

posteriores a la aplicacién

Saber 3°,5°, 7°y 9°.

. . .| Tres (3) afios de experiencia
Profesional en Ingenieria

Coordinador de . L relacionadas con la direccion o
. Industrial, Ingenieria de S
1 aseguramiento de . - ., coordinacion en la
; Sistemas o Administracion de o L ;
Calidad. administracion en sistemas de
Empresas - .
gestion de calidad.
Profesional en Ingenieria ~ S
. e . 9 ' | Tres afios de experiencia en las
Coordinador de | Administracion de Empresas o o o
1 P . actividades de logistica de
Logistica Economia.

eventos a nivel nacional

NOTA 1: La experiencia solicitada para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo se contara a
partir de la fecha de expedicién del diploma y/o acta de grado. La experiencia profesional del personal con
estudios en las ramas de la ingenieria o ramas auxiliares, sera contada a partir de la expedicion de la
matricula profesional de conformidad con lo establecido en el Articulo 12 de la ley 842 de 2003, para este
caso debera allegar copia de la matricula profesional.

Para acreditar el perfil y las condiciones requeridas de los profesionales del equipo de trabajo ofertado, el
proponente debe diligenciar el FORMATO 4 —PERFIL DEL PERSONAL. Para los cargos ofertados de
Gerente de proyecto, Coordinador Nacional de Personal, Coordinador de Informatica, Auxiliar Financiero
Saber 3°, 5°, 7y 9°, Coordinador de aseguramiento de calidad y Coordinador de Logistica.

Para acreditar lo anterior junto con el formato deberd allegar con su oferta el diploma o el acta de grado, y
la experiencia debera acreditarse con las respectivas certificaciones, las cuales deben contener el cargo
desempefiado, el tiempo de duracion del contrato y las funciones que tenia encargadas.

El proponente debera allegar con la propuesta, la hoja de vida, con los soportes de la formacion académica
y de experiencia requeridos. El ICFES se reserva el derecho de solicitar cualquier aclaracion que considere
necesaria con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de formacion y experiencia solicitada.

NOTA 2: Con el fin de asegurar que se tiene el consentimiento de la persona ofrecida como profesional en
los cargos de Gerente de proyecto, Coordinador Nacional de Personal, Coordinador de Informatica, Auxiliar
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Financiero Saber 3°, 5°, 7 y 9°, Coordinador de aseguramiento de calidad y Coordinador de Logistica el
proponente debera presentar una carta de intencion debidamente firmada por el profesional propuesto en
la cual acepte desarrollar las tareas requeridas en la ejecucion del contrato, estando facultado para tomar
las decisiones que sean necesarias para la ejecucion del mismo.

El proponente debera garantizar que la persona que ejercera los roles no registra antecedentes penales ni
disciplinarios y en el caso de personal masculino deberan contar con la libreta militar.

NOTA 3: La modificacion de alguno de los miembros ofertados por el Operador perteneciente al Equipo
Directivo; una vez iniciado el contrato, establecera como nuevo requisito minimo los afios de experiencia
y titulos de formacion académica ofertados por el contratista para cada uno de los cargos, por lo cual los
nuevos profesionales presentados a la Supervisién del contrato deberan cumplir como minimo con los
requisitos académicos y de experiencia de la persona que aspiran reemplazar durante la ejecucién del
contrato.

8.2 EQUIPO OPERATIVO APLICACIONES EXCEPTUANDO SABER 3°,5°, 7°Y 9°

A. Mayor de edad.

B. Egresado(a) o estudiante como minimo de octavo semestre de carreras
administrativas, ingenierias o ciencias sociales y humanas.

C. Promedio académico superior a 3.8 en caso de estudiantes y referencias
de cumplimiento laboral bueno o adecuado para empleados o

Delegado independientes.

D. Disponibilidad para prestar su servicio en el dia, hora y lugar asignada para
la realizacion de sus labores.

E. Disponibilidad para desplazarse a municipios distintos al de su residencia

para realizar labores de capacitacidon cuando sea necesario, reunion previa

en el sitio de aplicacion y la aplicacién de las pruebas.

Mayor de edad.

Disponibilidad para prestar su servicio en el dia, hora y lugar asignada para

Coordinador  de la realizacion de sus labores.

Sitio Tener conocimiento de los espacios fisicos del sitio de aplicacion.

Poseer autoridad sobre el sitio de aplicacion para el control del personal de

apoyo.

Mayor de edad.

Experiencia de 2 afios.

Egresado(a) o estudiante como minimo de cuarto semestre de carreras

administrativas, ingenierias o ciencias sociales y humanas o afines.

Para el caso de estudiantes, promedio académico superior a 3.8 y

referencias de cumplimiento laboral bueno o adecuado para empleados o

independientes.

E. Disponibilidad para prestar su servicio en el dia, hora y lugar asignada para
la realizacion de sus labores.

w >

©0

Ow>

Coordinador de
Seguridad

O
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EDUCACION

icfes

A. Mayor de edad.
B. Egresado(a) o estudiante como minimo de cuarto semestre de carreras
administrativas, ingenierias o ciencias sociales y humanas o afines.
. C. Deseable experiencia laboral en actividades de manejo de material
Coordinador  de : . L .
confidencial y administracion de recursos humanos.
Salones : o - . .
D. Disponibilidad para prestar su servicio en el dia, hora y lugar asignada para
la realizacion de sus labores.
E. Disponibilidad para desplazamiento a zonas diferentes del municipio de
residencia.
A. Mayor de edad.
B. Egresado(a) o estudiante como minimo de cuarto semestre de cualquier
carrera con promedio de 3.8, o experiencia laboral en actividades de
. manejo de material confidencial y administracion de recursos humanos.
Jefes de Salon o . .
C. Facilidad para trabajar en equipo.
D. Buen nivel de comunicacién y expresion oral.
E. Disponibilidad para prestar su servicio en el dia, hora y lugar asignada para
la realizacion de sus labores.
Auxiliares de A. Mayor de edad.
Aseo B. Disponibilidad para prestar su servicio en el dia, hora y lugar asignada para
la realizacion de sus labores.
A. Mayor de edad.
B. Egresado(a) o estudiante como minimo de tercer semestre de
criminalistica o areas afines.
C. Experiencia de al menos 6 meses en procedimientos de toma de huellas y
cotejo dactilar, o certificacion de haber efectuado toma y cotejo dactilar de
Dact"oscopistas minimo 500 hue”aS.
D. Facilidad para trabajar en equipo.
E. Disponibilidad para prestar su servicio en el dia, hora y lugar asignada para
la realizacion de sus labores.
F. Disponibilidad para desplazamiento a zonas diferentes del municipio de
residencia.
D. Mayor de edad, certificado por el INSOR en interpretacion de lenguaje de
Interprete de sefas.
Sefas E. Experiencia acreditada de un afio en el uso de este lenguaje.
. . A. Mayor de edad con estudios certificados en interpretacién de lenguaje de
Guia  interprete ~ S . .
sefias por el INSOR vy dactiloldgico certificado por el INCI; Homologable
para personas ~ o g . S
. con Un afio de experiencia adicional en uso de lenguaje de sefias e
registradas con . . T
discapacidad interpretacion dactl_lolog|ca. _
B. Experiencia acreditada de un afio en el uso de lenguaje de sefias e

auditiva y visual.

interpretacion dactiloldgica.
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A. Mayor de edad.
B. Estudiante universitario de minimo cuarto semestre terminado y aprobado
preferiblemente en ingenierias.
Lector L P L -
. C. Certificacion en técnicas de lectura, descripcién de graficos y uso de
Especializado . e,
ara invidentes m.‘?te”a'es T|f|p|pg|cos: . . . .
b D. Bilingle en idioma inglés en nivel B2, con énfasis en lectura y
pronunciacion, no se requiere traduccion a los examinandos.
E. Experiencia acreditada de minimo un afio en apoyo de personas con
discapacidad visual.
A. Mayor de edad.
Apoyo Cognitivo B. Egresado(a) o estudiante preferiblemente de psicologia, trabajo social,
para personas pedagogia infantil de cuarto semestre terminado y aprobado.
con discapacidad C. Experiencia de seis (6) meses en manejo de poblacién con discapacidad
cognitiva

8.2.1 EQUIPO OPERATIVO SABER 3°,5°, 7°Y 9° MODALIDAD CONTROL

a.
b.

Delegado Saber d.
3°,5° 7°y 9°. e.

Mayor de edad.

Egresado(a) o estudiante como minimo de octavo semestre de
carreras administrativas, ingenierias o ciencias sociales y humanas.
Promedio académico superior a 3.8 en caso de estudiantes y
referencias de cumplimiento laboral bueno o adecuado para
empleados o independientes.

Curso en conocimientos medios en manejo de computador
Disponibilidad para prestar su servicio entre semana en mas de un
dia tanto para la aplicacion como su asistencia a las reuniones
programadas por el ICFES:

Disponibilidad para desplazarse a municipios distintos al de su
residencia para realizar labores de capacitacibn cuando sea
necesario, reunion previa en el sitio de aplicacion y la aplicacién de
las pruebas

Coordinador de
Salones

Qe

Mayor de edad.

Egresado(a) o estudiante como minimo de cuarto semestre de
carreras administrativas o ingenieria con promedio académico
superior a 3.6.

Curso en conocimientos medios en manejo de computador.
Disponibilidad para prestar su servicio entre semana en mas de un
dia tanto para la aplicacibn como su asistencia a las reuniones
programadas por el ICFES

.Disponibilidad para prestar su servicio en el municipio donde sea
contratado para realizar la aplicacion de la prueba.
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a. Mayor de edad
b. Egresado(a) o estudiante como minimo de tercer semestre de
carreras administrativas o areas afines
c. Promedio académico superior a 3.6
Monitor Control d. Disponibilidad para prestar su servicio en el municipio donde sea

contratado para realizar la aplicacion de la prueba

e. Disponibilidad para prestar su servicio entre semana en mas de un
dia tanto para la aplicacion como su asistencia a las reuniones
programadas por el ICFES.

8.2.2 EQUIPO OPERATIVO SABER 3°,5°, 7° Y 9° MODALIDAD CENSAL

a) Mayor de edad
b) Egresado(a) o estudiante como minimo de tercer

Monitor  punto de semestre de carreras administrativas o ingenieria con
entrega Y Monitor promedio académico superior a 3.6 (Deseable)
Censal: ¢) Conocimientos basicos en manejo de computador

d) Disponibilidad para prestar su servicio entre semana
en mas de un dia tanto para la aplicacion como su
asistencia a las reuniones programadas por el ICFES

a) Mayor de edad.

b) Egresado(a) o estudiante como minimo de sexto
semestre de carreras profesionales o técnico
tecnélogo preferiblemente en areas de sistemas y/o

Representante Punto administracion con promedio de 3.6.

de Entrega c) Disponibilidad para prestar su servicio entre semana
en mas de un dia tanto para la aplicaciébn como su
asistencia a las reuniones programadas por el ICFES

d) Residencia en el municipio de instalacién del punto de
entrega.

9 CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES POR PRUEBA

En la fecha de entrega del cuadro de aplicacion por parte del ICFES, se acordara el cronograma de
actividades definitivo que cubra el alcance del contrato para la prueba correspondiente.

En todo caso el ICFES entregara archivos adicionales al inicial, derivados de situaciones que se presentan
por reclamaciones o imprevistos, hasta un dia antes de la reunion previa con delegados.

Los tiempos para la finalizacion de las actividades que debe desarrollar el operador de logistica de
aplicacion se describen en la Tabla No. 5 Cronograma por Prueba:
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINEDUCACION (cf‘ﬁs V

mejor saber

TABLA No. 5 CRONOGRAMA POR PRUEBA EXCEPTUANDO SABER 3°,5°, 7°Y 9°

Verificacion de perfil examinadores 30 dias posteriores al inicio del contrato
Confirmacion préstamo sitio de aplicacién con 21 dias antes de la aplicacion
instituciones
Seleccidn y designacién delegados 15 dias antes de la aplicacion
Seleccidn y designacién dactiloscopistas y 15 dias antes de la aplicacion
apoyos a discapacitados
Seleccidn y designacién jefes y coordinadores de 1 dia antes de la aplicacion
salén
Reunién previa con delegados Bogota Entre 15 y 10 dias antes de la aplicacion
Reunion previa con delegados resto del pais 3 dias antes de la aplicacion
Contratacion de personal Hasta méximo (1) dias antes de la aplicacion
Reunién previa en sitios de aplicacién Bogota Entre 9 y 7 dias antes de la aplicacién
Reunion previa en sitios de aplicacion resto del Dia anterior a la aplicacion

ais
gecibo fisicos informes delegados Maximo en los 5 dias posteriores a la aplicacion
Entrega de informe ejecutivo Maximo en los 8 dias posteriores a la aplicacion
Entrega de base de datos de personal Maximo en los 8 dias posteriores a la aplicacion
convocado y participante por prueba

TABLA No. 6 CRONOGRAMA PRUEBA POLICIA MAYORES 2015

Seleccidn y designacion delegados 2 dias antes de la aplicacion
Seleccidn y designacion dactiloscopistas y 2 dias antes de la aplicacion

apoyos a discapacitados

Seleccidn y designacion jefes y coordinadores de 1 dia antes de la aplicacién

salén

Reunién previa con delegados Bogota 2 dias antes de la aplicacion
Contratacion de personal Hasta méximo (1) dias antes de la aplicacion
Reunion previa en sitios de aplicacion Bogota 1 dias antes de la aplicacion

Recibo fisicos informes delegados Maximo en los 5 dias posteriores a la aplicacion
Entrega de informe ejecutivo Maximo en los 8 dias posteriores a la aplicacién
Entrega de base de datos de personal Maximo en los 8 dias posteriores a la aplicacion
convocado y participante por prueba
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(®) MINEDUCACION (cf‘ts V

mejor saber

TABLA No. 7 CRONOGRAMA SABER 3°,5°, 7°Y 9°

Entrega base de datos examinadores por parte del Perfeccionamiento del contrato.

ICFES.

Recepcidn cuadro de aplicacién ICFES Perfeccionamiento del contrato.
Convocatoria examinadores (delegados - monitores—

coordinador de saléon — representantes punto de 21 de septiembre de 2015
entrega).

Invitacibn examinadores participacion reuniones

presenciales, Unicamente a los que aprobaron la 21 al 25 septiembre de2015

evaluacion virtual.

Proyeccién itinerarios y pago de gastos
desplazamiento 20 de septiembre de 2015

Designacién examinadores y entrega al ICFES de
listados del personal.

Reunién previa  delegados, -monitores -
coordinadores de salén y representantes puntos de 13 al 15 de octubre de 2015
entrega - contratacién de personal - entrega de kits.
Reunion previa en los sitios de aplicacion control
(delegado — coordinadores de salon y aplicadores). 14 al 16 de octubre de 2015
Municipios capital departamento.

Reunion previa en los sitios de aplicacion control

28 septiembre al 2 de octubre de 2015

(delegado — coordinadores de salon y aplicadores). 19 de octubre de 2015
Municipios no capital departamento.

Aplicacion control. 20 al 23 de octubre de 2015
Monlto_reo aplicacion Censal en instituciones 19 al 23 de octubre de 2015
educativas.

Actividades representante puntos de entrega. 19 al 23 de octubre de 2015
Actividades monitoreo punto de entrega. 19 al 23 de octubre de 2015
Dlllggnmamlento informe web - Delegados - 30 de octubre de 2015
Monitores -Representante punto de entrega

Recibo informes delegados 22 al 30 de octubre de 2015

Envio de informes fisicos (delegado- monitores —
representante punto de entrega)

Entrega de informe ejecutivo 30 de octubre de 2015
Entrega de base de datos de personal contratado 6 de noviembre de 2015

22 al 30 de octubre de 2015
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TODOS PORUN

ANEXO TABLA DE SERVICIOS TECNICOS (REFERENCIA MINIMA PAZ EQUIDAD EDUCACION
PARA PRUEBAS EXCEPTUANDO SABER 3°,5%, 7° Y 9° POR ROL POR =
SESION) @weovcacion  icfes

SUMA ASIGNADA 2015

POR SESION
COORDINADOR DE MUNICIPIO $78.000
COORDINADOR SITIO $49.000
COORDINADOR DE SEGURIDAD $46.000
COORDINADOR SALONES $46.000
JEFE DE SALON $38.000
DACTILOSCOPISTA $36.000
AUXILIAR $20.000
INTERPRETE DE SENAS $132.000
GUIA INTERPRETE $132.000
LECTOR ESPECIALIZADO $68.000
APOYO A COGNITIVO $67.000
DELEGADOS DE 1 a 12 SALONES $54.000
DELEGADOS DE 13 a 24 SALONES $59.000
DELEGADOS DE 25 a 36 SALONES $68.000
DELEGADOS DE 37 o0 mas SALONES $78.000
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