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Asunto: SELECCION DIRECTA No. SDP-021-2015.
SELECCION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

Respetados Sefiores:

Encontrandonos dentro de los términos establecidos en el cronograma del proceso de seleccion citado en el asunto,
de manera atenta presentamos para su consideracion las siguientes observaciones al Informe de Evaluacion
Preliminar asi:

OBSERVACIONES A NUESTRA OFERTA:

Queremos resaltar la manera profesional con la cual el Instituto ha llevado a cabo todas las etapas del proceso, y
manifestamos nuestro total acuerdo con respecto a la calificacion olorgada a nuestra propuesta y publicada en el
informe de evaluacion, donde se evidencia que nuestra compaiia cumple con todas y cada una de las
especificaciones sefialadas y estipuladas en los pliegos de condiciones tanto en los requisitos habilitantes, como en
los criterios de calificacion.

OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR DELIMA MARSH S.A.

1. Numeral 2.4.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE (Formato No. 4)

El numeral citado establecio:

“El proponente debera ser un intermediario de seguros, legalmente establecido en Colombia y autorizado por la
superintendencia financiera de Colombia, con experiencia minima de cinco (5) afios en la prestacion de los servicios
de intermediacion de seguros con entidades pablicas o privadas. Los afios pueden ser contintios o discontinuos en la
prestacion de los servicios de intermediacion de seguros.

El oferente debera presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos terminados en los cuales haya actuado
como intermediario de seguros, durante los ditimos cinco (5) afios (...)". (Subrayado y Negrita fuera de texto).

Sobre el particular al efectuar la revision de la propuesta presentada por Delima Marsh, se encuentra a folios 151 a
154 la certificacion de la Aeronautica Civil en la que se esta acreditando un contrate que terminaba el 17 de Agosto




A JIT

de 2013, no obstante la vigencia técnica de las pélizas contratadas en virtud del mismo terminaba el 06 de Octubre
de 2013 y la certificacion fue emitida el 24 de Agosto de 2013.

Asi mismo en la certificacion aportada a folios 61 y 62 de la misma propuesta, emitida por el DNE, se pudo constatar
que el contrato a acreditar terminaba el 27 de Diciembre de 2011 pero la certificacion fue emitida el 20 de Cctubre de
2011.

Por ltimo en la certificacion expedida por ISA la fecha de terminacién del contrato correspondia al 25 de Agosto de
2014, sin embargo la ceriificacion fue emitida el 27 de Noviembre de 2013.

Las situaciones referidas generan incertidumbre respecto a la efectiva culminacién de los contratos que se pretende
acreditar, ya que como se aprecia en el resumen de fechas, las certificaciones fueron emitidas por los clientes antes
del término de ejecucion o de las vigencias técnicas de los seguros o de la terminacion de los conlratos de
intermediacion suscritos, asi como tampoco permiten obtener certeza de que efectivamente los conlratos acredilados
no fueron prorrogados y que a la fecha del presente cierre no se encuentran en ejecucion; por lo que
respetuosamente solicitamos a la Entidad no tenerlas en cuenta para la habilitacion de la oferla en estudio por
cuanto no se encuentra acreditado que corresponden a contratos terminados como lo exigia el numeral transcrito, de
tal forma que asegure que los proponentes han sido evaluados de acuerdo a los lineamientos previamente
establecidos en los documentos que hacen parte del concurso, puesto que con ello se compromete el proceso
precontractual y la adjudicacion del mismo conforme a los parametros de transparencia, igualdad, responsabilidad y
seleccion objetiva.

De ofra parte y en atencién a lo exigido en el requerimiento materia de estudio, los proponentes interesados
debiamos acreditar la experiencia en administracion de programas de seguros con las caracteristicas establecidas
por la Entidad durante los tltimos cinco (5) afios anteriores al cierre del presente proceso, sin embargo Delima
Marsh solamente demuestra con los documentos aportados experiencia hasta el afio 2014, sin adjuntar
certificaciones que permitan establecer su experiencia durante el tltimo afio, esto s 2015, razon que apoya nueslra
solicitud anterior en cuanto a determinar que esta propuesta debe ser declarada como inhabilitada técnicamente.

2. Numeral 3.1.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE - HASTA 400 PUNTOS
El citado numeral indico:

“Se oforgara puntaje a quien acredite con cerfificaciones adicionales experiencia superior a la minima exigida asi:

(...) Experiencia iqual o superior a diez (10) afios (...)".(Subrayado y Negrita fuera de texto).

Al respecto al verificar la certificacion emitida por Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEQ - podemos establecer que
el contrato a acreditar terminaba el 20 de Junio de 2014 y que el documento presentado fue emitido el 21 de Cclubre
de 2013; por generar al Inslituto la misma situacién de falta de certeza en cuanto a la completa y satisfactoria
ejecucion del contrato que se pretende acreditar, referida en nuestra pelicion contenida en el numeral anterior,
solicitamos respetuosamente no tenerla en cuenta para el otorgamiento de puntaje y descontar el que haya lugar.

OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR JARGU S.A,

3. Numeral 2.4.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE (Formato No. 4)

El numeral citado establecié:
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“El proponente debera ser un intermediario de seguros, legalmente establecido en Colombia y autorizado por la
superintendencia financiera de Colombia, con experiencia minima de cinco (5) afios en la prestacion de los servicios
de intermediacion de seguros con entidades publicas o privadas. Los afios pueden ser confinuos o discontinuos en la
prestacion de los servicios de intermediacién de seguros.

El oferente deberé presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos terminados en los cuales haya actuado
como intermediario de seguros, durante los dltimos cinco (5) afios (...)". (Subrayado y Negrita fuera de texto).

Sobre el particular al efectuar la revision de la propuesta presentada por Jargu, se encuentra a folios 111 a 116, la
certificacion de la Superintendencia de Puertos y Transporte en la que se esta acreditando un contrato que terminaba
el 29 de Septiembre de 2015, no obstante la certificacion fue emitida el 31 de Julio de 2015, generando al Instituto la
misma situacion de falta de certeza en cuanto a la completa y satisfactoria ejecucion del contrato que se pretende
acreditar, por lo que solicitamos respetuosamente no tenerla en cuenta para la habilitacion de esta oferta.

De ofra parte y en atencién a lo exigido en el requerimiento materia de estudio, los proponentes interesados
debiamos acredilar la experiencia en administracion de programas de seguros con las caracteristicas establecidas
por la Entidad, durante los ltimos cinco (5) afios anteriores al cierre del presente proceso, no obstante Jargu S.A.
dentro de los documentos aportados no acredita la experiencia solicitada durante los afios 2010 a 2011, por lo cual
solicitamos que la propuesta debe ser declarada como inhabilitada técnicamente.

4. Numeral 3.1.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE - HASTA 400 PUNTOS
El citado numeral indico:
“Se oforgara puntaje a quien acredite con certificaciones adicionales experiencia superior a la minima exigida asi:

(...) Experiencia igual o superior a diez (10) afios (...)". (Subrayado y Negrita fuera de texto).

En cuanto al item transcrito y al revisar la oferta presentada por Jargu S.A. se pudo verificar que con las
certificaciones aportadas no se esté acreditando la experiencia igual o superior a diez (10) afios, pues al parecer la
interpretacion del requisito fue errénea por parte de este proponente, esto por cuanto la experiencia podia ser
sumada en varias cerlificaciones adicionales pero los traslapos en los tiempos de ejecucidn de los contratos de
corretaje suscritos no pueden ser considerados, toda vez debia demostrarse la ejecucion de contratos de corretaje
de seguros durante un lapso de minimo 10 afios anteriores al cierre del proceso, razon por la que solicitamos al
ICFES descontar el puntaje otorgado al proponente en estudio.

OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR HELM CORREDOR DE SEGUROS S.A.

5. Numeral 2.4.2.1 OTROS REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES - PROPUESTA METODOLOGICA PLAN
ADMINISTRACION DE RIESGOS - FORMATO No. §

El numeral citado establecia la obligatoriedad del diligenciamiento del formato enunciado con los parametros
establecidos, no obstante Helm modificé el contenido del mismo en el cuarto parrafo del capitulo correspondiente al
“Programa de Prevencion y Confrol de Pérdidas’, al haber suprimido el aparte que en el texto enunciado subrayamos
asi:

“Asesorar a la entidad en la estimacion de pérdidas méximas. Asi mismo, indicaré expresamente que dentro de la
gjecucion del contrato, ampliara el Programa de prevencion y control de pérdidas y sefialara las recomendaciones,

sugerencias y campaiias que permitan prevenir o disminuir los riesgos de la entidad indicando si es con sus

recursos y/o con el soporte de sus asesores externos especializados”. (Subrayado y Negrita fuera de texto).
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Por lo anotado solicitamos a la Entidad concluir que la propuesta matera de estudio no se encuentra habil
técnicamente dentro del presente proceso, de tal forma que asegure que los proponentes han sido evaluados de
acuerdo a los lineamientos previamente establecidos en los documentos que hacen parte del concurso, puesto que
con ello se compromete el proceso precontractual y la adjudicacion del mismo conforme a los parametros de
transparencia, igualdad, responsabilidad y seleccion objeliva.

6. Numeral 3.1.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE - HASTA 400 PUNTOS

El citado numeral indicd:

“Se oforgara puntaje a quien acredite con certificaciones adicionales experiencia superior a la minima exigida asi:

(...) Experiencia iqual o superior a diez (10) afios (...)". (Subrayado y Negrita fuera de texto).

En cuanto al item transcrito y al revisar la oferta presentada por Helm se pudo verificar que con las cerlificaciones
aportadas no se esta acreditando la experiencia igual o superior a diez (10) afios, pues solamente se acredita
experiencia entre los afos 2005 al 2013, es decir de 8 afios, razon por la que solicitamos al ICFES descontar el
puntaje otorgado al proponente en estudio.

OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR CORREDORES COLOMEIANOS DE SEGUROS
CORRECOL S.A,

7. Numeral 2.4.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE (Formato No. 4)

El numeral citado establecio:

“El proponente debera ser un infermediario de seguros, legalmente establecido en Colombia y autorizado por la
superintendencia financiera de Colombia, con experiencia minima de cinco (5) afios en la prestacion de los servicios
de intermediacion de seguros con entidades publicas o privadas. Los afios pueden ser continuos o discontinuos en la
prestacion de los servicios de intermediacion de seguros.

El oferenle deberé presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos terminados en fos cuales haya actuado
como intermediario de sequros, durante los titimos cinco (5) afios (...)". (Subrayado y Negrita fuera de texto).

Sobre el particular al efectuar la revision de la propuesta presentada por Correcol, en especial la certificacion del
Hospital Militar en la que se esta acreditando un contrato que terminaba el 09 de Abril de 2014, la misma fue emitida
el 30 de Enero de 2014, generando al Inslituto la misma situacién de falta de certeza en cuanto a la completa y
satisfactoria ejecucion del contralo que se pretende acreditar como terminado, por lo que solicitamos
respetuosamente no tenerla en cuenta para la habilitacion de la oferta.

8. Numeral 2.4.2.1 OTROS REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES - PROPUESTA METODOLOGICA PLAN
ADMINISTRACION DE RIESGOS - FORMATO No. 5

El numeral citado establecia la obligatoriedad del diligenciamiento del formato enunciado con los parametros
establecidos, con el fin que la Entidad pudiera valorar el plan de administracion de riesgos para la adecuada asesoria
que el oferente deberia brindar y que debia comprender el anélisis de los riesgos y la propuesta para el manejo de
los mismos, no obstante Correcol modificd el contenido del mismo al incluir aspectos de los Términos de Referencia
que no correspondian, tales como la “Infragstructura minima de sistemas y comunicaciones™ y las condiciones
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establecidas para el Director o Coordinador del Contrato incumpliendo asi con los parametros establecidos en los
términos de referencia.

De la misma manera en cuanto al capilulo referente al “Programa de seguridad industrial para la prevencion de
riesgos’. no fue incluido en el anexo materia de estudio el cronograma de actividades solicitado, llevando a la entidad
a concluir que no se comprometen con lo exigido, por lo que solicitamos concluir que la propuesta materia de estudio
no se encuentra habil técnicamente dentro del presente proceso.

Finalmente agradecemos suministrar a nuestra costa copia de las cartas de observacion presentadas por las demas
firmas proponentes dentro y fuera del término establecido, para lo cual solicitamos indicarnos el procedimiento para
obtener los aludidos documentos antes de la adjudicacion del presente proceso de contratacion.

Agradecemos su amable atencion y confiamos en que seran de recibo nuestras solicitudes.

Cordial saludo,

MARIA ALEJANDRA VALENCIA IRAGORRI

&@R&pr entante Legal




