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Entre los suscritos, INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-
ICFES-, empresa estatal de caracter social del sector educacion nacional, descentralizada del orden
nacional, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, identificada con el N.I.T. 860.024.301-6,
representada en el presente acto por MARIA SOFIA ARANGO ARANGO mayor de edad, domiciliada
en Bogota, D.C., identificada con la cédula de ciudadania No. 52.252.926, en su condicidn de
Ordenadora del Gasto, nombrada mediante el Resolucion No. 707 del 14 de octubre de 2014 y
debidamente posesionada mediante Acta No. 83 del 21 de octubre de 2014, facultada para celebrar
contratos de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Interna de delegacién 578 del 25 de
octubre de 2011, modificada por la Resolucion 855 de 2014, quien para los efectos se denominara EL
ICFES, v, por otra parte, GIOVANY GOMEZ MOLINA , mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania nimero 16.077.669, nombrado mediante acta de junta directa del 08 de enero de 2016,
quien actda en su condicion de Gerente General de la Empresa PEOPLE CONTACT S.A.S.
CONTACT CENTER, Sociedad de economia mixta indirecta del orden municipal conformada con una
participacién publica y privada de diferentes entidades de la Ciudad de Manizales: Instituto de
Financiamientos, Promocién y Desarrolioc de Manizales- INFIMANIZALES, Aguas de Manizales S.A.
E.S.P., empresa metropolitana de asec S.A. E.S5.P. EMAS S A, Terminal de Trasporte de Manizales
S.A. y el Centro de Servicios de Informacién de Manizales S.A., identificada con el N.I.T. 800.159.108,
guien para los efectos de este contrato de denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar
el presente centrato, que se regira por lo dispuesto sobre esta materia en la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, Ley 1474 de 2011, el Decreto 1510 de 2013, el Manual de Contratacion de la entidad, &l
articulo 95 de la Ley 489 de 1998, y demas normas que reglamenten, modifiquen o adicionen, previas
las siguientes

CONSIDERACIONES:

1) Que EL ICFES es una empresa estatal de caracter social del sector educacién nacional,
descentralizada, vinculada al Ministeric de Educacién Nacional que tiene como funcién: “ofrecer el

~ servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adefantar investigacién sobre fos factores
que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorar la calidad de
fa educacion” y que legalmente estd sometida al cumplimiento de los principios de la funcién
administrativa en el desarrollo de su misién institucional, para lo cual, debe procurar al maxime la
aplicacién de los postulados de la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,
eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

2} Que el objeto social de la PEOPLE CONTACT S.A.S. CONTACT CENTER es una Sociedad de
economia mixta indirecta del orden municipal conformada con una participacion publica y privada de
diferentes entidades de la Ciudad de Manizales cuyo ohjeto es: “la prestacién de contact center a
empresa nacionales y extranjeras, tales como: servicio al cliente, televentas, cobranzas, lineas de
atencion, servicios de informacion por operadora, actualizacion de bases de dato, atencion de lineas
de respuesta directa, atencidn de lineas de pedido realizaciéonn de encuentras (...} ”, funcion que
desarrolla a través de |a prestacion de servicios de servicios de centro de contacio.

3) Que en aplicacion del articulo segundo de la Ley 80 de 1993, se oforga la categoria de entidad
estatal a las sociedades de economfa mixta en las que el Estado tenga una participacién superior al
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50 %, que para el caso especifico y de acuerdo con el certificado de composicion accionaria la
empresa PEOPLE CONTACT S.A.S. CONTACT CENTER, cuenta con una participacién superior al
50% de capital publico que permite adelantar la contratacién interadministrativa.

4) Que desde el punto de vista jurfdico, es posible suscribir por parte del ICFES un contrato
interadministrativo con la sociedad de economia mixta PEQPLE CONTACT S.A.S. CONTACT
CENTER, puesto que ambas partes se reputan segln la iey, entidades estatales competentes para
celebrar dicho contrato, teniendo en cuenta claro, los principios y requisitos basicos consagrados en
la ley para la contratacion directa. En especial lo consagrada en ia Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007
y el Decreto 1510 de 2013.

5) Que en cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Contratacion del ICFES
(Acuerdo No. 006 de 2015) y teniendo en cuenta la existencia del documento de estudio previo, en el
que se identifica la necesidad de contratacion, se celebra el presente acuerdo bajo la modalidad de
seleccion por contratacién directa.

6) Que la modalidad de seleccion de contratacion directa a través del contrato interadministrativo
cumple con el principio de fransparencia y economia, en la medida en que permite la union de
esfuerzos y experiencias para el desarrollo de un objeto comun.

7} Que mediante comunicacion electrénica el ICFES invitd a la sociedad de economla mixta PEQPLE
CONTACT S.A.S. CONTACT CENTER a presentar oferta para la celebracién del contrato
interadministrativo.

8) Que mediante comunicacion escrita la sociedad de economia mixta PEOPLE CONTACT S.A.S.
CONTACT CENTER acept6 la invitacién formulada por el ICFES, manifestando que conoce y acepta
todos los terminos y condiciones establecidos en los documentos contractuales.

10) Que a efectos de garantizar la seleccion objetiva, EL ICFES verificd el cumplimiento de los
requisitos y documentos minimos de la sociedad de economia mixta PEOPLE CONTACT S.A.S.
CONTACT CENTER, asi como su experiencia y calidad desde el punto de vista técnico.

11) Que las partes manifestaron no estar incursas en inhabilidades, incompatibilidades y/c conflicto de
interés que les impida celebrar y ejecutar el presente contrato, de conformidad con lo establecido en
la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 y demas normas relacionadas.

12) Que EL ICFES cuenta con los recursos necesarios para esta conﬁtqsi%\ y, para el efecto se
expidi6 el Certificado de Disponibilidad Presubuestallf).s 6 QF 2016. 4

Por lo anterior, las partes celebran el presente contrato, el cual se regira por las siguientes:

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: Prestar el servicio de centro de contacto para soportar la gjecucion
de los contratos con el Ministerio de educacion, relacionado con las pruebas saber 30, 50 ySoy
ascenso docentes y reubicacion salarial para el afio 2016. :
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PARAGRAFO PRIMERO. ALCANCE. Para el desarrollo del objeto del contrato, se deberan atender
las siguientes actividades, que permitan garantizar la efectividad, la oportunidad, la calidad y la
trazabilidad de cada contacto y la implementacién de las estrategias y los canales de comunicacion
mas adecuados segun el objetivo de cada campania.

El alcance incluye contactar y dar soporte a los docentes participantes de la prueba Ascenso
Dccente y Reubicacion Salarial que presenten dudas o inconvenientes con la Evaluacién de
Caracter Diagnostico Formativo y que hace parte del proceso; asi como el contacto con instituciones
educativas, secretarias de educacién, representantes y delegados de la prueba Saber 3°, 5° y 9°.

PARAGRAFO SEGUNDO. ESPECIFICACIONES TECNICAS. Las especificaciones técnicas del
proceso de contratacion estan contenidas en el anexo técnico.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Obligaciones generales:

1. Cooperar con el supervisor-del contrato en lo que sea necesario para €l objeto contractual se
cumpla en debida forma.

2. Allegar la certificacion del cumplimiento del pago de los aportes al sistema general de
contribuciones parafiscales de ley.

3. Obrar de Buena fe, evitando dilaciones e inconvenientes que puedan presentarse durante la
ejecucion del contrato

4. Llevar a cabo las tareas asignadas de acuerdo con los mas alios estandares de
confidencialidad y competenma ética e integridad profesional.

5. Tomar las medidas necesarias para evitar pérdidas, destruccion, alteracion o uso no
autorizado de la Informacidn.

6. Contar y disponer, en todo momento cen los recursos humanos suficientes, capacitados legal
y técnicamente para la prestacion de los servicios

7. Asumir por su cuenta y riesgo todos los salarios y prestaciones sociales, legales y aportes
parafiscales y demas conceptos de tode el personal destinado para la prestacion del servicio
objeto del presente confrato, de acuerdo con las disposiciones del Régimen Laboral
Colombiano. '

8. Prestar el servicio utilizando su equipo de trabajo y sera unicamente de su responsabilidad el
tipo de vinculacién de estos con aquel, entendiéndose que no existe ningln tipo de relacion
laboral entre el equipo de frabajo y el ICFES.

9. Notificar al Supervisor del contrato, por escrito y en forma inmediata cualquier novedad,
anomalla, retraso en la ejecucion, manifestando la causa y tiempo estimado de cumplimento.

10. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el ICFES a través de
los funcionarios que ejerceran el control de ejecucion.

11. Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por ocasion del contrato.

12. Responder por todo acto, omision ¢ negligencia propia o de sus funcionarios, personal,
empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por cualguier causa, se encuentre
o pudiere estar vinculada a la prestacion de los servicios.

13. Presentar las facturas necesarias para el desembolso, oportunamente y con los soportes
correspendientes, siempre con base en la propuesta presentada, la cual hace parte integral
del presente contrato. La factura debera discriminar la cantidad y costo del personal del equipo
base por canal, la cantidad y costo del personal de apoyo por canal y los costos de tecnologia
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por canal y los costos de staff, respetando siempre los valores unitarios de la oferta. La factura
debe incluir un reporte del niimero y coste de las transacciones asociadas a cada uno de los
servicios (pruebas) que ofrece el ICFES, asi como la relacion del personal que laborg durante
el mes, de acuerdo con los requerimientos del anexo técnico.
14. Prestar ei servicio con personal calificado, debidamente entrenado, con los equipos y demés
especificaciones ofrecidas en su Oferta, garantizando condiciones de calidad, seguridad y
confidencialidad. _
15. Guardar estricta reserva y confidencialidad durante la ejecucion del contrato y con i
posterioridad a su terminacién y liquidacién, obligacién que implica que la informacién y |
documentos suministrados no pueden ser divulgados a persona alguna, sin autorizacion t
escrita de la Direccién del ICFES, salvo requerimiento de autoridad competente, para ello |
debera suscribir el acuerdo de confidencialidad, que hace parte integral del contrato.
16. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho, e informar inmediatamente al ICFES, a fravés
del funcionarioc responsable del control de ejecucion, y a las demas autoridades
competentes, la ocurrencia de tales peticiones o0 amenazas, con el fin de que se adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios.
17. Atender en debida forma los reclamos y solicitudes que le efectle el ICFES y adoptar medidas
inmediatas para la correccion de fallas.
18. Presentar al ICFES informes mensuales que evidencien el cumplimiento de las
especificaciones del anexo técnico, y que evidencien la medicion, el andlisis y las estrategias
para mejorar [os indicadores de oportunidad, los niveles de satisfaccién, la eficiencia en el
uso de los recursos, la calidad del servicio y la sostenibilidad de la operacion.
19. Suscribir el acta de liquidacion del contrato, dentro de las fechas establecidas para ello.
20. Las demas obligaciones que se deriven de la propuesta y de la naturaleza del objeto del
contrato.

Obligaciones Especificas:

1. Cumplir con el objeto contractual de conformidad con las especificaciones, calidades y
condiciones de ejecucion a partir de los requerimientos técnicos establecidos en el Anexo
Técnico, la Oferta presentada por el contratista y los acuerdos que suscriban las partes
conforme a las necesidades especificas que exijan las pruebas.

2. Realizar el proceso de contacto y soporte cumpliendo con las especificaciones técnicas dadas

por el ICFES. _

3. Contar con las instalaciones e infraestructura tecnolégica adecuadas para la ejecucion del
objeto del contrato requeridos en el anexo técnico y garantizar su mantenimiento y =
continuidad. -

4. Implementar un software adecuado para la gestién de campafias de salida y entrada que
permita la trazabilidad de los contactos por via telefénica, por SMS o por correo electronico.

5. Implementar mecanismos adecuados para que el ICFES pueda hacer seguimiento remoto al
avance diario de cada campafia y sus correspondientes indicadores (sistema de informacién).

6. Disefiar una estrategia para gestionar cada campafia y presentarla al ICFES en el que se
establezcan indicadores diarios y semanales de gestion para cada campaiia.

7. Iniciar y finalizar cada campafia en las fechas establecidas en el guion entregado por el
ICFES. La fecha de inicio se entiende como la fecha en la que comienzan las marcaciones y
la fecha de finalizacion se entiende como la fecha de entrega de |a base gestionada y con la
auditoria requerida. -

Péagina 4 de 12
Institute Colambiane para la Evaluazian de la Educacisn - ICFES
woaiwy Icfas. oo oo ﬂ SHFESoanl !ﬂn KCFES @ Carena 7 Mo 32 -T2 Edficko San dbain, Tore Sur - Flee 32, Bogokd, Colomkn
lIrizcis de alencién al wsuano: Bogotd: (57 1) 484 1460 - Givia Macional: 018800 519535




CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.
CELEBRADO ENTRE PEOPLE CONTACT S.AS.
CONTACT CENTER, Y EL INSTITUTO
COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION -ICFES. “@mwneovcacin  (Ofes

10.
11.

12,
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
. Entregar una base de datos de los contactos y comunicaciones realizadas, discriminada por

23.
24,
25,
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Garantizar la contactabilidad minima exigida en el porcentaje minimo exigido de auditoria,
determinado en e! anexo técnico de acuerdo con los tiempos establecidos por el ICFES para
cada campafia.

Garantizar la exactitud, precisién, veracidad y correccion ortografica de la informacion que se
captura con relacion a la informacion que entrega la persona contactada en cada una de las
campafias, implementando para ello el sistema de monitoreo que considere mas apropiado
para cumplir con el porcentaje minimo de auditoria exigido.

Grabar la totalidad de las llamadas de cada camparia y entregarlas perfectamente rotuladas
al ICFES en el momento de cerrar la campafia y presentar el informe. Si un registro se
actualizé en dos 0 mas llamadas, todas las llamadas correspondientes a ese registro tienen
que entregarse en la grabacion (tipificacion de la grabacion — efectiva, no efectiva, etc).
Contar con el personal necesario para garantizar el cumplimiento de las actividades durante
el tiempo definido por el ICFES y mantener actualizado su nivel de conocimiento en: Excel
nivel intermedio, sistemas de informacion del ICFES, contenidos de la pagina web,
procedimientos institucionales, normatividad y herramientas de Contact Center.

Garantizar una vez finalizado el objeto del contrato la veracidad de la informacion retornada
al ICFES, incluyendo los datos estadisticos..

Mantener registros de la totalidad de los contactos realizados y su correspondiente inclusion
en el sistema, junto con el estado del proceso del mismo.

Definir el procedimiento mediante el cual va a realizar la labor contratada. Esta informacion
debe ser enviada al ICFES seguin solicitud. '

Disponer del tiempo para la capacitacion por parte del ICFES. Dichas capacitaciones se
realizaran en las instalaciones y tiempos que el ICFES determine para tal fin y deben contar
con las condiciones fisicas y tecnologicas que permitan realizar el proceso de capacitacion.
Garantizar la gestién del conocimiento relacionada con el objeto del contrato en caso de que
se presente rotacion de personal. (Para mitigar el riesgo de |as implicaciones de rotacion de
personal el ICFES capacitara un porcentaje adicional de agentes). El ICFES no asumira
costos adicionales en caso de presenfarse rotacion de personal.

Entregar el listado del personal asignado para las campafias correspondientes a Saber 359,
el cual es el Unico autorizado para realizar el proceso y ios cuales seran supervisados segun
requerimientos del ICFES.

Recibir los archivos de informacion basica en las dependencias del ICFES, en medio
magnético, y trasladarlos a su lugar de trabajo aplicando protocolos de seguridad propios de
la proteccion de documentos sometidos a reserva o confidenciales.

Guardar y custodiar en su lugar de trabajo los archivos recibidos, preservando la
confidencialidad de su contenido.

Destruir cualquier copia realizada a la informacion entregada, aplicando protocolos de
seguridad de material y documentos sometidos a reserva o confidencial, en presencia de
personal del ICFES.

Entregar un cronograma de Actividades del proyecio el dia que se suscriba el acta de inicio.

proceso con la informacién actualizada.

Entregar los procedimientos definidos para llevar a cabo el objeto del contrato.

Entregar los informes de gestion y productividad, niveles de contactabilidad efectiva.
Reemplazar, en los casos en que se requiera, personas del equipo de trabajo, garantizando
el cumplimiento de iguales o mejores calidades, ello deberd ocurrir dentro de los fres (3) dias
habiles siguientes a la determinacion del contratista y debera contar con previo aval del
ICFES; lo mismo debe realizarse en caso de solicitud por parte del ICFES en el evento de
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que alguno o algunos de los integrantes del equipo de trabajo ofertado no se desempefie con
fa calidad requerida

26. Implementar y documentar planes de contingencia para garantizar la continuidad del servicio
frente a imprevistos.

27. Garantizar un buzén de mensajes para fines de semana y horario nocturno, con el objetivo
de devolver la llamada a |os usuarios que dejen los datos de contacto. Esta gestidn debe ser
reportada en el informe mensual.

28, Garantizar que todo el personal que vincule para el desarrollo del contrato, conozca y atienda
la obligacion de confidencialidad y el acuerdo especifico sobre dicho punto.

29. Realizar soporte técnico, mantenimiento preventivo y corrective requerido para la
infragstructura técnica y tecnoldgica suministrada.

30. Monitorear diariamente el servicio de los agentes asighados a cada canal.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DEL ICFES: Son obligaciones del ICFES

1. Coordinar con EL CONTRATISTA las instrucciones necesarias para la oporfuna y adecuada
ejecucién de los servicios contratados.

2. Suministrar a EL CONTRATISTA la informacion necesaria para el cabal desarrollo del objeto.

3. Brindar el apoyo y solucionar las inquietudes que se le presente a la EL CONTRATISTA en
relacion con el objeto y obligaciones contractuales y en general con la ejecucion.

4. Pagar el valor del contrato; previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor y bajo los
requisitos establecidos en el presente contrate.

5. Solicitar el cumplimiento del presente contrato (nicamente después de cumplidos los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion establecidos en el presente contrato y en el
Manual de Contratacion del ICFES.

6. Exigir la entrega oportuna de los informes mensuales, semestrales y anuales y de los demas
que le sean requeridos.

7. Velar por el estricto cumplimiento del cbjeto contractual, ejerciendo la supervision del contrato
e impartiendo las instrucciones para la ejecucién de los servicios contratados. verificando el
cumplimiento de los requisitos de los productos entregados.

8. Dar por terminado el contrato en cualquier momento en los t&rminos y bajo los requisitos
establecidos en el presente contrato.

9. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimiento del objeto contractual
y de las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periddico a la ejecucion del contrato, e
informar de ello a EL CONTRATISTA Expedir, previa verificacion de cumplimiento de los
requisitos legales y contractuales, la constancia de recibo y satisfaccién por parte del
Supervisor del contrato.

10. Recibir los preductos (publicaciones en el diario oficial) objeto del contrato.

11. Garantizar que EL CONTRATISTA ejerza sus actividades con autonomia e independencia,
sin perjuicio del deber de coordinacion que |e asiste.

12. Los demas inherentes a la naturaleza del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA. DURACION: Ei plazo de ejecucion del contrato se contara a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiente y ejecucion, y hasta el 31 de diciembre de 2016
o hasta agotar recursos.
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CLAUSULA QUINTA. VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato corresponde hasta la suma
de SEISCIENTOS VEINTICINCO MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS
CUATRO PESOS M/CTE. ($625.920.804).

CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO: El ICFES pagaré a EL CONTRATISTA el valor del contrato,
de acuerdo con el valor de la factura del servicio prestado efectivamente en cada mes, en la que se
deben discriminar los costos fijos de cada canal (personal, puesto de trabajo y tecnologia), los costos
variables del personal de apoyo inbound y los costos variables del servicio. Para las llamadas de salida,
el ICFES verificara y pagara solamente las llamadas de contacto efectivo.

La factura debe incluir un reporte del nimero y del costo de las transacciones asociadas a cada uno
de los servicios (pruebas) gue ofrece el ICFES.

La factura debera acompanarse de la constancia de recibo a satisfaccion expedida por el supervisor
del contrato, y del documento que acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

El pago se realizara siempre que se hayan presentado todos los documentos requeridos. Las deémoras
que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad de EL CONTRATISTA y no tendra por
ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

El pago se realizara dentro los veinte (20) dias habiles siguientes al cumplimiento los requisitos
exigidos en el presente numeral, y de acuerdo con las fechas establecidas en la Circular 001 de 2016.

CLAUSULA SEPTIMA. GARANTIAS: De conformidad con lo estipulado en el articulo 7 de la Ley
1150 de 2017, el cual estipula “Las garant(as no seran obligatorias en los contratos de empréstito,
en los interadministrativos, en los de seguro y en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la
menor cuantia a que se refiere esta ley, caso en el cual correspondera a la entidad determinar la
necesidad de exigirla, atendiendo a la naturaleza del objeto del contrato y a la forma de pago, asi
como en los demas que sefiale el reglamento.”

La entidad en atencién a la naturaleza del contrato, el cual corresponde a un contrato
interadministrativo para la prestacién de servicios de centro de contacto, que implica la atencion de
usuarios y publico externo, considera necesario solicitar garantia tnica de cumplimiento:

A. De cumplimiento general del contrato. Por una suma igual al veinte por ciento (20%) del

valor total del contrato y con una vigencia igual al término de ejecucion del mismo y seis (6)
mese mas.
Debe amparar: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento
es imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; (c) los dafios imputables al contratista por
entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales; y (d) el pago
del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria.

B. Calidad del servicio. Por una suma igual al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual al término de ejecucion del mismo y seis (6) mese mas.
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C. Pago de salarios y prestaciones sociales, por una suma igual al cinco por ciento {5%) del
valor total del conirato y con una vigencia igual al término de ejecucién del mismo y tres (3)
afios mas. Este riesgo debe cubrir al ICFES de los perjuicios ocasionados por el
incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratacidn del
personal utilizado en el territorio nacional para la ejecucién del contrato amparado.

CLAUSULA OCTAVA. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD EN CASO FORTUITO Y FUERZA
MAYOR: Las partes quedan excneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones o por la demora en la satisfaccién de cualguiera de las prestaciones a su cargo
derivadas del presente contrate, cuando el incumplimiento sea resuitado o consecuencia de la
ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de
acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

CLAUSULA NOVENA. MODIFICACIONES: Cualquiera de las partes podra proponer por escrito, las
modificaciones contractuales que estime convenientes, para lo cual suscribiran por escrito el respectivo
Otrosi. Para el caso de las adiciones debera reportarse la necesidad con la antelacion suficiente que
permita adelantar las tareas de apropiacion presupuestal correspondientes.

CLAUSULA DECIMA. CESION: Las partes no podran ceder en todo o en parte este contrato a persona
alguna, natural o juridica, sin el consentimiento previo expreso de la otra parte manifestado por escrito.
La cesidn no autorizada sera causal de incumplimiento del contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PRIMERA.- LIQUIDACION: El presente contrato podra liquidarse
de comun acuerdo entre las partes dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacién del
contrato PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion del contrato o las partes
no llegan a comun acuerdo en relacién con la liquidacion, las partes acuerdan que la entidad podra
proceder a efectuar la liguidacion unilateral del contrato dentro de los dos (2) meses siguientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. SUPERVISION: La supervision para la correcta ejecucion del
contrato estara a cargo de la Directora de Tecnologia e Informacion.

Para ello debera tener en cuenta el manual de supervisién aprobado y vigente para la ejecucion de
coniratos de la entidad (Resolucién No. 474 de 2015).

El supervisor debe ejercer un control integral y técnico, administrativo, financiero, contable o juridico
sobre el contrato, para lo cual, podra en cualguier momento, exigir al contratista fa informacion que
considere necesaria, asi como la adopcion de medidas para mantener, durante el desarrollo y
ejecucion del contrato, las condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes al momento de
la celebracién del mismo.

El Contratista debe acatar las instrucciones impartidas. Si el Contratista rehlisa o descuida cumplir
cualquier orden del supervisor, éste le notificara por escrito sobre €l incumplimiento de dicha orden,
sefialando especificamente las omisiones o infracciones y exigiendo su cumplimiento. Si esta
notificacion no surte ningln efecto dentro de un plazo de 10 dias habiles, el supervisor comunicara
dicha situacion al ICFES para qgue este tome las medidas que considere necesarias. El supervisor
debe documentar las causas o motivos del incumplimiento gue llegue a presentarse.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o
diferencias que surjan entre EL CONTRATISTA y el ICFES con ocasién de la firma, ejecucién,
interpretacion, prorroga o terminacién del contrato, asi como de cualguier otro asunto relacionado con
el presente contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un
término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de ia fecha en que cualquiera de las partes comunique
por escrito a la otra la existencia de una diferencia. Las controversias que no puedan ser resueltas de
forma directa entre las partes, se resolveran empleado la siguiente alternativa de solucion de conflictos:
Cangciliacion: Cuando la controversia no pueda arreglarse de manera directa debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtira ante un centro de conciliacién, previa solicitud de conciliacion
elevada individual o conjuntamente por las partes. En el término de ocho (8) dias habiles a partir dei
inicio del tramite de ia conciliacién, el cual se entendera a partir de la fecha de la primera citacion a las
partes que haga el respectivo Centro de Conciliacion, 1as partes no llegan a un acuerdo para resolver
sus diferencias, deben acudir a la jurisdiccién competente.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos del presente
contrato se entendera que el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota, y cualguier comunicacion
que se derive de este contrato, debera ser dirigida a las direcciones que adelante se indican, siendo
responsabilidad de cada una de las partes el informar a la otra, cualquier cambio que se suscite en las
direcciones, fax, teléfono o e-mail, gue a continuacién se sefialan:

. PEOPLE CONCTAC S.A5. CONTAC
Entidad ICFES CENTER
Carrera 7 No 32-12. Edificio Caile 72 No. 13 -23 Ed Nueva Granada.
Direccién | San Martin. Torre Sur. Piso Bogota
31. Calle 56 No. 24-12 Manizales 6078382
Ciudad Bogota Bogota y Manizales
Teléfono 6078382 Bogc_:té
4841410 8896800 Manizales
Fax 4841460
o-mai César Augusto Avila Beltran
szaldua@contratisia.icfes.gov.co | <directorcomercial@peoplecontact.com.co>

CLAUSULA DECIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE: El presente contrato se regira por la Ley
Colombiana, las partes se obligan a dar cumplimiento estricto y oportunc a todas las disposiciones
contenidas en el ordenamiento juridico aplicable a éste tipo de contratos, durante fodo el término de
su vigencia y en lo que sea de su respectiva responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Se tendr4n como parte
integrante del presente contrato los siguientes documentos: 1.) La oferta de servicios u oferta
presentada por el contratista., 2) El estudio previo y demas documentos precontractuales, 3) el anexo
técnico., 3) Modificaciones contractuales. (Ctrosi, adiciones y prorrogas), 4) Documentos que acrediten
la existencia y representacién legal de cada una de las partes., 5} Informes presentados por EL
CONTRATISTA o los supervisores con ocasion de la ejecucion del contrato de acuerdo al formato
anico de requerimiento y presentacion de informes técnicos, adoptado por las partes para la ejecucion
del contrafo y demas documentos que se autoricen. 6) Cerlificado de disponibilidad presupuestal No.
-2016. 7) Registro Presupuestal, 8) La aceptacion de la oferta o propuesta, 9)

Pagina 9 de 12
Institute Colombians para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
wrenwe icfes gowico ﬂl BCFESnal iﬁl oFES ® Carmam F o 32 .12 Ediliclo Zan &vaitin, Terme Sur - Fise 32, Bogots, Colomlsg
Ureaz de alenzian ol usoaio: Bagotd: [571) 484 1480 - Sraka Maconal: 013200 519535




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

W PA7 EQUIDAD EDUCACION

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO rP 253

CELEBRADO ENTRE PEOPLE CONTACT S.A.S.
CONTACT CENTER, Y EL INSTITUTO
COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION —ICFES. @iy G

mejorseber

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. TERMINACION DEL CONTRATO. El contrato podra terminarse por:
1.) Mutuo acuerdo. 2.) La cesion no autorizada del contrato. 3.) La ejecucién total de las obligaciones
contratadas. 4.) Liquidacion, disolucién o incapacidad financiera de alguna de las partes. 5.) Por fuerza
mayor o caso fortuito que imposibilite de manera definitiva e cumplimiento de las obligaciones
convenidas, por cualquiera de las partes, debidamente comprobada por la parte que lo aduce 6)
Vencimiento del plazo. 7) Condicidn resolutoria de conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil,
efecto para el cual la parte cumplida pedra solicitar ante la jurisdiccion competente que se declare
resuelto el contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE IMAGEN: Salvo
autorizacion expresa y escrita de las partes, ningin funcionario, agente o dependiente podra utilizar el
nombre, emblema o sello oficial, logo o marca de las otras para fines publicitarios o de cualguier otra
indole. Ef uso de nombres, emblemas, logos, marcas o sellos se reglamentara conjuntamente de
acuerdo a los manuales de identidad e imagen institucional del ICFES. La titularidad de los derechos
de propiedad intelectual que puedan surgir del confrato pertenecera a las partes y se sujetara a su
normativa internacional y a la legislacion vigente colombiana. En toda publicacién que se haga se debe
dejarse constancia de quien es el titular de los derechos y deberan también darse los créditos
correspondientes a los autores de las publicaciones gue se hagan.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al
ICFES de cualquier dafio o perjuicio originade en rectamaciones de terceros que tengan como causa
sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente
contrato. EL CONTRATISTA mantendra indemne al ICFES por cualguier obligacién de caracter
laboral o relacionade que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales gue asume
frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a |a ejecucion de las obligaciones derivadas
del presente Contrato. El ICFES comunicara a EL CONTRATISTA de manera oportuna luego de
recibido el reclamo para que este pueda adoptar las medidas necesarias para defenderse ante el
tercero de manera judicial o extrajudicial cumpliendo con esta obligacion en los términos de ley.

CLAUSULA VIGESIMA. PENAL PECUNIARIA: Las partes acuerdan que en caso de incumplimiento
parcial o definitivo de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, El ICFES podra hacer efectiva
la clausula penal pecuniaria por un monto equivalente al 10% del valor del contrato, COMO
ESTIMACION anticipada y parcial de perjuicios que se le causen, sin perjuicio del derecho a obtener
del contratista y/o su garante, el pago de la indemnizacion correspondiente de los demdas perjuicios
sufridos. Para el efecto, V autoriza al ICFES a descontarle de las sumas que se le adeuden a su favor,
el valor correspondiente a {a pena pecuniaria estipulada. De no existir tales deudas o no resultaran
suficientes para cubrir el monto, el ICFES iniciarfa las acciones legales a que haya lugar.

"PARAGRAFO PRIMERO: Las partes acuerden que la pena puede acumularsé con cualquiera otra
forma de indemnizacion, en los términos del articulo 1600 del Cédigo Civil.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el efecto, el ICFES realizara el respectivo requerimiento formal a EL
CONTRATISTA a efectos de que dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo, presente al ICFES
las pruebas que considere pertinentes, los cuales seran discutidos por las partes para documentar la
decision que se adopte en torno a la exigencia de la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. PENAL DE APREMIO: En caso de retardo en el cumplimiento del
contrato o de las obligaciones relacichnadas con ocasién de la ejecucion del mismo a cargo de EL

Pagina 10 de 12
Institube Colombiane para la Evaluacién de la Eduracién - ICFES

e ickes. govco B EICFEScol i 1CFES @ Carera F Mo 32 -12 Bdficls San Marin, Tere Sur - Fiso 332, Bogodd, Colomb
Uraas de aiznckin -:I UELETNT Er::Q:riﬁ I'Er' 'E.| aiEai hiw Grahuta Modonal: 01 BSEIEI 519535




CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 2 53 (// TODOS POR UN
CELEBRADO ENTRE PEOPLE CONTACT S.A.S.

CONTACT CENTER, Y EL INSTITUTO !’HEX&E&E
COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION -ICFES. @ reucacion

mejorsaber E¥:

CONTRATISTA, dara origen al pago de sumas sucesivas diarias equivalentes al cero punto cinco por
ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de retardo sin exceder el diez por ciento (10%)
del valor total del contrato, previa aplicacién del debido proceso definido en el paragrafo segundo de
la presente clausula y acorde con las estipulaciones contractuales. Para el efecto, el CONTRATISTA
autoriza que el ICFES descuente y compense de las sumas a su favor los valores correspondientes a
la clausula penal de apremio. De no existir tales saldos a favor del CONTRATISTA o de no resultar
éstos suficientes para cubrir la totalidad del valor de la clausuia penal de apremio, el ICFES podra
obtener el pago total o parcial mediante correspondiente reclamacion ante la compaiiia de seguros
con cargo al ampare de cumplimiento otorgado mediante la garantia Unica, o por las vias legales a que
haya lugar. La cancelacién o deduccion de eventuales apremios no exonera al CONTRATISTA de
satisfacer sus obligaciones y compromisos, ni de terminar las actividades de su cargo, en las
condiciones de tiempo y de calidad pactadas.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la aplicacién de la clausula penal de apremio, el ICFES
verificara el cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, de acuerdo con lo estipulado
en el presente contrato y los documentos precontractuales.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para exigir el pago de la clausula penal de apremio se tendra en cuenta
el siguiente procedimiento: EI ICFES avisara por escrito al contratista del retardo evidenciado dentro
de los tres (3) dias siguientes. EL CONTRATISTA dispondra de un plazo de hasta fres (3) dias habiles
siguientes al recibo del aviso para presentar al ICFES los argumentos del retardo y los soportes
conducentes y pertinentes que lo justifiguen. Seguidamente, el ICFES analizara los argumentos
expuestos y los documentos allegados por el contratista para aplicar la penalidad estipulada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS: Los impuestos, gravamenes, tasas o
contribuciones directos o indirectos, asi como las deducciones o retenciones, del orden Nacional,
Distrital, Departamental o Municipal que se causen o deban practicarse con ocasién de la firma o
ejecucion del presente convenio y por la operacién comercial del objeto del mismo, o aquellos que
surjan o sean modificadas con posterioridad a su firma, estaran a cargo de quien deba pagarlos ©
practicarlos de acuerdo con la hormatividad vigente en la respectiva jurisdiccion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Las partes se
comprometen a salvaguardar directamente o por interpuesta persona, de acuerdo con las normas que
rigen el secreto profesional, toda la informacién que entre si se crucen para atender los fines del
presente contrato y que sea expresamente identificada, por escrito, como confidencial. Cada parte se
compromete a tomar las medidas sean necesarias para que sus empleados y asesores asuman y
mantengan este acusrdo de confidencialidad.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE
INTERESES: Las partes manifiestan bajo la gravedad del juramento que no se encuentran incursas
en ninguna de las causales previstas en la Constitucién o en la Ley, que les impidan suscribir el
presente contrato y que en el caso de sobrevenir alguna de ellas durante el proceso del mismo,
procederan conforme lo dispone la normatividad vigente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: Este contrato no
constituye vinculacién laboral alguna del personal de EL CONTRATISTA con el ICFES, por lo tanto,
ni EL CONTRATISTA, ni el personal que vincule para la ejecucidn, tendran derecho al reconocimiento
o pago de prestaciones sociales.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato requiere para su
perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ejecucién se requiere el registro presupuestal, la
acreditacion de encontrarse a paz y salvo por concepte de aportes al sistema de seguridad social
integral y la aprobacién de la garantia de que trata la clausula de garantias del contrato.

Para constancia, se firma en Bogota D.C., a los 1 ‘i MAR 2[\15

rd

O .
MARIA SOFIA ARANGO ;j NGO G m Z MOLI
Ordenadora del Gasto & Geyente Gerlera _
ICFES EL CONTRATISTA
' PEOPLE CONTACT S.A.S. CONTACT CENTER

Revis): Sandra Paola Zaldua Contreras- Subdlrectora de Abastecimiento y Servicios Generale%

Vo. Bo: Celia Hernandez- Asesora.
Elabor6: Juan Sebastian Salazar Gutlerrez Abogado W
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