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DATOS BASICOS

Estudio Previo No. 349 Fecha Solicitud 29/04/2016
Tipo de Operacion: 1305
Sucursal 01 SEDE PPAL CARRERA 7 No. 32-12
Descripcion.. SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL QUE REQUIERE EL SISTEMA DIGITURNO INSTALADO EN LA UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO
DETALLE ESTUDIO PREVIO

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
En las instalaciones del ICFES, los ciudadanos pueden recibir atencion personalizada, radicar comespondencia y gestionar sus tramites. Contamas
con 3 asesores para atencion en ventanilla que garantizan la atencion del B0% de los visitantes en menos de siete minutos, Los asesores son la
cara amable del Instituto y se cuenta con un DIGITURNO que facilita la atencién ordenada de nuestros usuarios,
El ICFES dispone de este sistema electrénico de ordenacién y asignacion de turmos a través del cual se elimina la fila fisica de atencion y se genera
una fila vitual que es guiada por un numero de asignacién, el cual puede ser visualizado por medio de un tablero digital de llamado desde la
comodidad de la sala de espera.
El proceso de atencién con DIGITURNO se inicia cuando el ciudadano ingresa al Instituto y retira un tiquete para solicitud de turmo. El atrl o
dispensador de tiquetes asigna un numero de atencién que el usuario debe esperar en un lugar cercano al drea de atencion donde requiere el
servicio.
Una vez se hayan evacuado los tumos anteriores, el sistema mostrard su numero de tumo en un tablero general, indicandole igualimente, el numero
de ventanilla donde seré atendido.
El DIGITURNO como un sistema electrénico requiere de un mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar su funcionamiento normal. Para un
optimo funcionamiento de toda la plataforma tecnolégica de atencion al ciudadano que brinda DIGITURNO, es fundamental que todos los componentes
de software y los elementos de hardware operen satisfactoriamente.
El mantenimiento oportuno de DIGITURNO, asegura que ésta herramienta, esté disponible para ayudar al logro de excelentes niveles en la calidad del
servicio al ciudadano y adicionalmente, se invierte en la conservacion de este importante activo del ICFES
OBJETO Prestar el servicio de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de todos los

elementos de hardware y software que componen el sistema DIGITURNO instalado en la

Unidad de Atencion al Ciudadano del ICFES.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO

Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos tanto en al Software como
Hardware que requiere la red de DIGITURNO instalada en la Unidad de Atencion al
Ciudadano del ICFES de acuerdo con la propuesta presentada, la cual hace parte integral
de la orden de servicio y que cuenta con las siguientes especificaciones técnicas:

1. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

El contratista se compromete a mantener en perfeclo estado de funcionamiento las
aplicaciones del software DIGITURNO, instalado en las oficinas del ICFES.

1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SOFTWARE

Para lograr el correcto funcionamiento del software se haran las siguientes rutinas de
mantenimientos preventivos:

* Revision y mantenimiento de la base de datos: Bimestral (Siempre y cuando se
garantice un acceso remoto, con conectividad ininterrumpida y usuarios de administrador
con sus claves)

* Revision de la configuracion de cada una de las aplicaciones de DIGITURNO: A peticion
del ICFES durante la vigencia del contrato.

* Soporte técnico de software en configuracion y soporte estadistico: A peticion del
ICFES por problemas que se puedan presentar, a lravés de mesa de ayuda.

1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SOFTWARE

El software instalado y configurado cumpliendo todos los requisitos técnicos exigidos, no
debe fallar, pero si por alguna razon este llegare a tener mal funcionamiento en
cualquiera de sus madulos, el contratista dara solucion a este inconveniente una vez
haya sido clasificado su impacto y se haya determinado la prioridad. La atencion a este
tipo de requerimiento se hara siguiendo el acuerdo de servicio pactado.

2 MANTENIMIENTO DE HARDWARE

El contratista se compromele a mantener en perfecto estado de funcionamiento, todos los
elementos de hardware que forman la red de DIGITURNO, instalada durante la vigencia
del Contrato, siempre y cuando estos no hayan sufride ningln dafo causado por un
agente externo al hardware.

El buen funcionamiento del hardware se lograra mediante la realizacion de rutinas de
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo,

2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE

El contratista realizara mantenimiento preventivo CADA DOS (2) MESES, el cual busca
minimizar los dafios imprevistos; las rutinas técnicas que el contratista seguira en cada
mantenimiento se relacionan a continuacion:

* Revision y Mantenimiento de cableado de comunicacion de datos de DIGITURNO.

* Revision de las redes de energia para DIGITURNO.

* Revision de los conectores de datos y de energia de todos los componentes de
hardware de DIGITURNO.

* Limpieza y ajuste de la impresora térmica de DIGITURNO.

* Limpieza y ajuste del cortador de tiguetes de la impresora termica de DIGITURNO,

* Limpieza y mantenimiento de tableros generales e individuales de DIGITURNO.

* Limpieza y ajuste del atril dispensador de tiquetes de DIGITURNO (si aplica)
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

* Limpieza y ajuste de conexiones de la Pantalla Plasma (si aplica).
* Revision e informe del estado del PC servidor de DIGITURNO (si aplica).

2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO HARDWARE
Este servicio se prestard, inmediatamente el ICFES informe de la falla,

1. Elaborar y presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento y legalizacion del contrato, para consideracion del supervisor del
contrato, el cronograma de actividades que garantice y defina el cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el contrato.

2. Entregar al supervisor del contrato un informe de gestion que sintetiza las actividades
realizadas en cada una de las visitas efectuadas,

3. Realizar los mantenimientos preventivos tanto en al Software como Hardware de
acuerdo con la propuesta presentada, la cual hace parte integral del contrato.

4. Realizar cuatro (4) visitas de mantenimiento preventivo durante la vigencia del
contrato, las cuales se deberan ejecutar de manera bimensual y de acuerdo con el
cronograma de actividades aprobado por el ICFES.

5. Realizar las actualizaciones del software las veces que sean necesarias con la
instalacién de los reléase y parches que se liberen dentro de la misma version, durante la
vigencia del contrato.

6. Mantener en perfecto estado de funcionamiento las aplicaciones del Software
DIGITURNO, instalado en las oficinas de Atencion al Ciudadano. EI mantenimiento
preventivo del software, debe incluir las siguientes actividades: Revision y mantenimiento
de la base de datos (bimestral). Revisién de la configuracion de cada una de las
aplicaciones de DIGITURNO (bimestral). Soporte técnico de Software en configuracion y
soporte estadistico (permanente).

7. Mantener en perfecto estado de funcionamiento, todos los elementos de Hardware
que forman la red de DIGITURNO. Dicho mantenimiento incluye las siguientes actividades:
Reuvisién y mantenimiento de cableado de comunicacion de datos de DIGITURNO., Revision
de las redes de energia para DIGITURNO. Revision de los conectores de datos y de
energia de todos los componentes de Hardware de DIGITURNO. Limpieza y ajuste de la
impresora térmica de DIGITURNO. Limpieza y ajuste del cortador de tiquetes de la
impresora térmica de DIGITURNO. Limpieza y mantenimiento de tableros generales e
individuales de DIGITURNO, Limpieza y ajuste del atril dispensador de tiquetes de
DIGITURNO. Limpieza y ajuste de conexiones de la pantalla plasma. Revision e informe del
estado del PC servidor de DIGITURNO.

8. Alender los reportes de fallas del sistema presentados por el personal del ICFES,
dentro de las dos (2) horas siguientes de presentado dicho reporte.

9. Cumplir con el objeto contractual con la calidad requerida por el ICFES y ofertada por el
Contratista.

10. Cumplir con las politicas de seguridad informatica definidas por el ICFES y con los
procedimientos de la Unidad de Atencion al Ciudadano.

11. Garantizar la confidencialidad de la informacion obtenida durante la ejecucion del
contrato, tanto del ICFES como de terceros, dando cumplimiento a las normas de
seguridad informatica y fisica definidas por el ICFES.

12, Realizar el servicio con personal experto y calificado para la ejecucion del objeto
contractual.

13. Corresponde al Contratista asumir el pago de los salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones de cardcter laboral del personal que contrate para la ejecucion del
objeto contractual, lo mismo que el pago de los impuestos, gravamenes, aportes y
servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas.

14.Generar todas las capacitaciones que sean necesarias para el personal del Icfes, de
los aplicativos o del funcionamiento del sistema digitumo.

15. Cumplir con las demas obligaciones inherentes al contrato.

¥

SEVEN - Modulo de Compras - Digital Ware Ltda.

Formato de Facha

dd/mm/yyyy




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQLIDAD EDLCATION

) MmEnuUCALIGN '-E:&M

‘Version® 1

ESTUDIOS PREVIOS Pagina 4

Cédigo: G3.2.F11

IDENTIFICACION, VALORACION, DISTRIBUCION RIESGOS

SUPERVISOR

OBLIGACIONES DEL ICFES

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTF

Se hace necesario la constitucion de una garantia a favor del ICFES emitida por un
banco, compaiia de seguros o sociedad fiduciaria legalmente establecidos en Colombia,
para amparar: i) De cumplimiento: Debera garantizar el cumplimiento general del contrato
por el 10% del valor del mismo, por una vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro
(4) meses mas. ii) calidad del servicio por el 10% del valor del mismo, por una vigencia
que cubra el plazo del contrato y cuatro (4) meses mas; iii) calidad de los bienes por el
10% del valor del mismo, por una vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro (4)
meses mas,. Cuando se presente uno de los eventos de incumplimiento cubierto por la
garantia, la entidad procedera a hacerla efectiva en los términos y con el procedimiento
sefialados por las normas vigentes. Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones
judiciales o administrativas que procedan frente a cualguier prejuicio de cualgquier orden
que le sea causado a la Administracion.

La vigilancia y seguimiento de la presente orden estara a cargo del Subdirector de
Abastecimiento y Servicios Generales o de la persona designada por el ordenador del
gasto del ICFES.

1. Aprobar el cronograma de actividades presentado por el contratista para la oportuna
ejecucion del contrato.

2. Ejercer la supervision sobre el cumplimiento del objeto contractual.

3. Dar aviso oportuno al contratista, en caso de mal funcionamiento del sistema.

4, Exigir la entrega oportuna de todos los informes y controles definidos en los términos,
para garantizar su efectivo y adecuado cumplimiento,

5. Realizar el pago de la factura presentada por el contratista, en la forma, plazos y
condiciones acordadas.

6. Facilitar los espacios fisicos para el cumplimiento del objeto contractual.

7. Cumplir con las demas obligaciones inherentes al contrato.

En la verificacion especifica previa del asunto y teniendo en cuenta contrataciones
antecedentes y similares de este tipo de objetos, fue posible corroborar que los
mencionados servicios actualmente tienen una proteccion reforzada de propiedad
intelectual que genera en el mercado un restriccion de distribucion, produccion y acceso
al publico, que hace necesario contactar exclusivamente a la empresa CIEL INGENIERIA.

Ciel Ingenieria es la empresa que disefio y construyd esta herramienta de gestion,
cuentan con el registro de marca y el registro de la propiedad intelectual (derechos de
autor) de DIGITURNO.

Por otro lado, la propuesta técnica de soporte y mantenimiento cubre |os dos aspectos de
la solucion: software y hardware. La propuesta economica incluye el mantenimiento
preventivo y los repuestos, lo cual busca minimizar los dafos imprevistos, se establecen
unas rutinas técnicas que se especifican en la propuesta economica presentada por el
proveedor, También se presta el mantenimiento correctivo hardware.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se considera que CIEL INGENIERIA se ajusta a la
necesidad de la entidad, expuesta anteriormente, lo cual hace especialmente relevante
su contratacion,

En este caso el valor estimado del contrato de mantenimiento + repuestos corresponde a:
Valor antes de IVA  § 2.500.000
IVA $ 400.000

Total $ 2.900.000

Se adjunta a esta requisicion la propuesta economica y la propuesta del servicio de
mantenimiento correctivo y preventivo presentada por Ciel Ingenieria S.A.
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VALOR Y FORMA DE PAGO
El ICFES cancelara al contratista el valor del contrato de la siguiente manera: Un primer
pago por los servicios prestados entre el mes de mayo y agosto por un valor de UN
MILLON CUATROSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($1.450.000) y un segundo pago por
los servicios prestados entre el mes de septiembre y diciembre por un valor de UN
MILLON CUATROSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($1.450.000), una vez presentada la
factura, previa expedicion del recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato.
El pago requiere presentacion de la cuenta de cobro o factura, constancia de recibido a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y por el documento que acredite el
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizara siempre
que se hayan presentado todos los documentos requeridos. Las demoras que se
presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello
derecho al pago de intereses, reclamaciones o compensacion de ninguna naturaleza,

PLAZO DE EJECUCION
La ejecucién contractual inicia en la fecha de cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion y finaliza el 31 de diciembre de 2016,
Entrega
Cantidad Precio No No
Producto Nombre Solicitada Mercado Total Entrega Dias Cantidad Fecha Saldo
211110013 Consultores en informatica y 1 2300000 2900000
actividades conexas
RESPONSABLES
ELABORO AREA TECNICA REVISO AREA TECNICA

Nombre g M‘bﬂ L\,gnq A‘_)nl Dctzd'

CLAUDIA PATRICIA RINCON RUIZ
/) VA

Firma Fii

" Qlano Okl
[ 7
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Clogagiagr

- Contratacidn directa i
IDENTIFICACION DE LA INVITACION i FECHA DE INVITACION: 26/05/2016

Bogota D.C

Sefiores
CIEL INGENIERIA S.A.S

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la referencia,
conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Prostar el servicio de mantenimients, tanto preventivo como correctivo, de todos los elementos de hardware y software que componen el
sistema DIGITURNO instalade en la Unidad de Atencién al Ciudadano del ICFES

CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION

Las condicicnes de participacién se encuentran contenidas en el documento de condiciones adjunto a! presente documento.

GARANTIAS

Las garantias del proceso de la referencia se encuentran contenidas en el documento de conciciones.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

gmendieta@contratista.icfes.gov.co.

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Hasta el 25 de mayo de 2016, 09:00 a.m.

‘ COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electrénico dpalacios@icfes.gov.co ¢ en la Carrera 7 No. 32 - 12, tel: 4841410 Ext. 137

Atentamente,

MMWNGO ARANEO

ORDENADOR DEL GASTO
Proyecto: GIOVANNI MENDIETA MONTEALEGR@/
Revisd: SANDRA ZALDUA CONTRERAS

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
www.icfes.gov.co o @ICFEScol a ICFES @ Carrera 7 No. 32-12 Edifico San Martin, Torre Sur - Piso 32, Bogotd, Colombio
lineas de atencién al usuario: Bogotd: (571) 307 7008 - Gratuita Nacional: 018000 110858




