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Estudio Pravio No. 507 Fecha Solicitud 02/10/2016

Tipo de Oparacion: 1305

Sucursal: 01 SEDE PPAL CARRERA 7 No. 32-12

Descripeitn.. EVALUACION COMPETENCIAS Y ESTILOS COMPORTAMENTALES ICFES 2018

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
El Plan de Desarrollo de Talento Humanc 2016 del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES, contempla dentro de sus
programas el programa de bienestar social, acorde con el articulo 20del Decreto Ley 1567 de 1998 define que los programas de biepestar secial
son"(...)procesos permanentes orientades a crear, mantener y mejorar las condicionss que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y e de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”, vy el articulo 21 ibidem, establece que los. pragramas de bienestar social
que formulen las entidades deben contribuir al logro de los siguientes fines: “(..} a) Propiciar condiciones en el ambiente de ftrabajo que . favorezean
ol desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la
efsctividad. en su desempefio;, b) Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito lzboral que contribuyan al desarrollo del potencial
personal de los empleades, a generar actitudes favorables frente al servicio pubfico y al mejoramiente continuo de la organizacion para el sjercicio da
sy funeién social(...)"

En coherencia con lo anterior el paragrafo del artlculo 36de la Ley 909de 2004 establece que con el propésite de elevar los niveles de eficiencis,
satisfaccién y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deban implemantar programas de bienestar ¢ incentivos, de acuerdo con las normas vigentes,

Es asi como entonces se hace necesario la adquisicién del uso de un instrumento de medicidn que permita al Instituto, identificar el nive! de desarrollo
de las competencias y estilos comportamentales de los funcionarios, asociade a su rof en la Entidad, para |z reformulaci én de los planes de
desarrollo individual de los funcionarios del [nstituto contemplados en el Plan Institucional de Capacitacién y Gestion del Talento ICFES 2018, que
permitan garantizar que los servidores pdblicos en el ejercicio de sus funciones incrementen su nivel de eficacia, eficiencia y efactividad,
aumentando sy nivel de contribucién en la organizacidn, el desarrolle de su potencial y el cumplimiento de los objetivas y mision institucionales.

Dado que el ICFES no cuenta con la capacidad de personal, infraestructura, conocimiento, herramientas y/e instrumentos de medicién organizacional
para brindar los servicios requerides, % hace necesaria la coniratacion para la prestacidn de ks mismos. Es asi, como de acuerdo con el anglisis
dal estudio de mercade parte integral de esta requisicion procedemos a la contratacién directa; este con base en al literal c), numeral 1) del articulo 11
del acuerdo 006 de 2015, por el cual se adopta el Manual de Confratacién del Institute Colombiano para la Evaluacidén de la Educacién  ICFES .
criterios para determinar y adelantar el procedimiento de seleccion de contratistas, cuando el valor del bien, obra o servicic por contratarse sea igual
o inferior a Cien Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (100 SMLMV).

1 Actualmente vigents, gue regula el Sistema de Estimulos, los programas de Bienestar Soclal y los Programas de Incentivos,

OBJETO Prestacién de servicios profesionales para la medicién de competencias y estilos
compartamentales de los funcionarios del ICFES en el marco del Plan de Desarrolio de
Talento Humano aflo 2016,

SEVEN - Modulo de Compras - Digite} VWare Ltda,

Formnato de Fecha; dd/mmiyyyy



Cddigo: G3.2.F11

; , TODOS FOR UN
; Varsidn: 1
% NUEVO PAIS ESTUDIOS PREVIOS | P

PAZ EQUIDAD EDUCACIGHR Pégina:

"_@_Jmlsnummbn_ i&h‘ﬂs@’

"~ ESPECIFICACIONES TEGNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO

El ICFES salicita que el contratista cumpla con los sigulentes requerimientos técnicos:
empresa especializada en |a medicion de competencias organizacionales y de estilos de
comportamiento, con una trayectoria minima de cinco afios cerificada en el disefio de
instrumentos de medicién y la aplicacion en compaifiias del secter plblico y privado en
Colombia.

A su vez el ICFES, requiere que el instrumento de medician propuesto por el proveedor
permita:

1. Creacién personalizada de perfiles de cargos propios del instituto.
2.Genarar informes:

a) Comparativa del nivel de ajuste competencias vs parfil.

b} De personas Vs. los perfiles de cargo requeridos por el instituto.

¢) Informe individual por funcionarios e informe: en Excel que parmita por parte del
instituto realizar los andlisis que se reguieran.

d) Descriptivo de competencias y personalidad

&) Madulo de recomendaciones para el desarrollo del evaluade acarde con lo requerido. -
Recomendaciones arientadas y con hase en los resultades obtenides en los diferentes
intrafactores evaluados,
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Fara dar cumplimiento al objeto del contrato, el confratista debera cumplir con las
obligaciones que se relacionan a continuacién:

1. Realizar los procesos de capacitacidn a los funcionarios asignados de la Subdireceién
de Talento Humano, esto con el fin de realizar Ia fransferencia de la metodologla del
confratista para la creacién de los perfiles por parte de ta entidad, contando con el apoya
de un consultor que resuelva las dudas ¢ acompafie en e proceso.

2. Una vez realizada |a capacitacion para el manejo de la plataforma del contratista, ésta
permitiré el acceso para el cargue de los perfiles por parte de la Subdireccién de Talento
Humano del institute, de tal forma gue estén disponibles de manera inmediata, para las
aplicaciones requeridas, las cuales serén directamente programadas por parte de| ICFES
a través del usuario y clave asignada,

3, Brindar soports a los funcionarios de la Subdireccién de Talento Humano del ICFES
involucrados en el proceso de aplicacién de la prusba, en cuanto a la construecion de
perfiles y en el uso y funcionalidad de la plataforma PSIGMA ONLINE.

4. Contar con una plataforma tecnolégica accesible via web, que cumpla los
requerimientos de procesamiente y calificacion electrénica de fas pruebas requeridas por
el insfituto; con una infraestructura que garantice dispanibilidad, estabilidad, y seguridad
que scporte técnica y administrativamente los requerimientos del ICFES a nivel de
almacenamiento y aplicacian.

5. Permitir y garantizar el acceso a la plataforma requerida para la aplicacion de la prueba
a fados [os funcionarios que designe el Instituto, incluyendo la divulgacion de las
instrucciones, recordatorios de fechas, y demas ohservaciones a tener en cuenta para

la realizacién de ia prueba.

B. Tener disponibilidad de la platafarma para realizar la programacién masiva o individual
de los funcionarios, de conformidad con el requerimiento previo heche por el supervisor
del contrato.

7. Suministrar, procesar y calificar las prusbas presentadas por los funcionarios en la
modalidad ONLINE de manera individual, seguin el perfil programado en ia plataforma web
y enviarlas desde esta al ICFES por funcionario,

8. Disponer de una plataforma que permita almacenar, generar y consultar los informes
par funcionario, programacién, proceso, perfiles y estado de cuenta; es decir el avance
del suministro def instrumente de medicién en cualquier momento.

9. Entregar el informe de calificacion por funcienatio, en forma integral, deseriptiva y
grafica, de acuerdo con el perfil programado.

10. El contratista procesara mediante su plataforma de manera autematica y real la
prueba, el informe sera enviade por la plataforma al correo electrdnico que Indiquae ef
supervisor del contrato en el momento de la programacién de las pruebas.

11. Dar capacitacion y soporte a los funcionarios de la Subdireccion de Talento Humano
del ICFES, en cuanto a la interpretacién de resultados individual e infermes (graficos y
descriptivos) obtenidas de las pruebas presentadas por los funcionarios.

12. Disponer del recurso humane requerido en ias condiciones y calidades técnicas
necesarias para la ejecucion del contrato,

13. Los ajustes a las fechas de aplicacién, conforme a las necesidades y expectativas
del ICFES seran realizados a través del supervisor dei contrato, de! ICFES.

14. El contratista suministrara las guias de orientacion para el uso de la herramienta, con
el fin de gue el ICFES pueda descargar los diferentes informes contenidos en la
plataforma segun los perfiles definidos.

15. £l confratista presiara el servicio de asistencia técnica y acompaniamiento de la
plataforma tecnclogica, dentro de los horarios y dias de atencién af cliente del que este
tenga establecido, para la atencidn de los requarimientes que tenga e!f ICFES.

16. Ei contratista deber4 atender con prontitud y efectividad las solicitudes que dentro de
los términes del confrato el supervisor del mismo establezca, segln el tipo de novedad.
17. El contratista deberd estar en contacte permanente con ei suparvisor del contrata
con miras a evaluar el desarrollo del programa objeto, y de esta forma, tomar las madidas
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IDENTIFICACION, VALORACION, DISTRIBUCION RIESGOS

SUPERVISCR

de ajuste pertinentes.

18. Presentar la factura o cuenta de cobro, junto con las cerlificaciones de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato y cerlificacion de estar al dia en el

pago al sistema integral de seguridad social.

19. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendian obligarie a hacer u omitir algiin acto o hecho. Cuando se presenten tales
situaciones, el contratista deberd infermar de tal evento al ICFES para que se adopte las
medidas necesarias.

20. Mantener vigentes [as garantias por el tiempo pactado en el contrato.

21, Atender de manera diligente las racomendaciones y sugerencias impartidas por el
ICFES a través de los funcionarios que sjerceran &f control de |a ejacucion.

22, Constituir una garantia dnica de cumplimianto a favor del ICFES emitida por un banco,
compafiia de seguros o sociedad fiduciaria lagaiments astablecidos en Colombia, para
amparar i) el cumplimiento del contrato, por un valor equivalente al 10% del valor total deal
mismo y con una vigencia igual a su plazo de ejecucion y cuatro {4} meses mas contados
a partir de la fecha de suscripcién del contrato y i) calidad det servicio por un valor
equivalente al 10% del valor total del mismao y con una vigencia igual a su plazo de
ejecucién y cuatro (4) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcian del
confrate

23. Las demdas que surjan con ocasion def cumplimiento del objeto contractual,

Ef riesgo que se pusde presentar es €l no cumplimiento de las actividades contempladas,
lo cual se encuentra dentro de las obligacicneas dal contratista. Los riesgos asl previstos
se mitigan de parte de I[CFES de la siguiente manera; 1. Oportune y adecuado ejercicio de
la supervision del contrate. 2. Solicitar al contratista la constitucion de una garantia a

favor del ICFES emitida por un kanco, compania de seguros o sociedad fiduciaria
legalmente establecidos en Golombia, para amparar: D/Cumplimiento: Debera gararitizar el
cumplimiento general del confrato per el 10% del valor del mismo, por una vigencia que
cubra el plazo dei contrato y cuairo {4) meses més.-iifbalidad del servicio por el 10% del
valor del mismo, por una vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro {(4) meses
més:v(,iii') Pago de salarios y prestaciones sotiales: por valor equivalente al cinco por
ciento (5%} del valor total del contrato, con una vigencia igual al términe de duracion del
mismo sus adiciones i las hubiers y tres (3) afies mas. Este ampare debe cubrir al ICFES
de los perjuicios ocasionados por &l incumplimiento de las obligaciones laborales de
contratista derivadas de la contratacion del personal utilizado en el teritorio nacional para
{a ejecucion del conirato amparado. Cuando se presente uno de los eventos de
incumplimiento cubierte por ta garantia, la enlidad proceder a hacerta efectiva en los
términcs y con el procedimiente sefialados por las normas vigentes. Todo lo anterior, sin
perjuicio de las acciones judiciales o administrativas que procedan frente a cualguisr
prejuicio de cualquier arden gue le sea causado a la Administracion.

|.a supervisién del presenta contrato sera ejercida por la Subdirectora de Talento
Humane, @ por guien ocupe esta cargo, o por la persona que en su lugar designe el
ordenador del gasto.
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OBLIGACIONES DEL |ICFES
Las obligaciones del ICFES durante |a ejscucion del contrato, son:

1. Suministrar al contratista la informacién necesaria para el cabal desarrollo del contrato,
siempre y cuando la misma se encuentre a su alcance y no le corresponda como
cbligacién al contratista,
2. Impartir instrucciones para la ejecucién de los servicios contratados.
3. Establecer e informar oportunamente al contratista las fechas de reahzaulon dela
aplicacién y las entregas.
4, Facilitar la participacién de los funcionarios del ICFES para el desarrcllo del programa
objeto del contrata.
5. Proporcionar los espacios fisicos, equipos y los elementos para el cumplimiento del
objeto contractual, cuando a ello hubiere lugar,
8. Veelar por el estricto cumplimiento def objeto contractual, ejercienda la supervisién del
contrato,
7. Atender los lineamientos y procedimientos que el contratista le indigue, previos a la
ejecucién del praceso, con el fin de suministrar al contratista |a informacion necesaria,
idonea y pertinente que debera ser incorporada en la herramienta de evaluacion.
8. Diligenciar y aprobar oportunaments los diverscs registros de informacion, de acuerdo
con las indicaciones y formatos que para tal efecto le suministre el contratista, teniendo
an cuenta que esta informacion que se entregue al contratista, serd utilizada cormo
variables a tener en cuenta dentro del proceso de evaluacion y con ella se realizarén los
procescs pertinentes. Una vez, se apruebe por parte del ICFES el archivo de carga a
subir en plataforma por parte del contratista y se dé inicio a las aplicaciones, no se
podran realizar ajustes a los archivos,
9. Atender e informar al contratista sobre las fechas de apertura y cierre de las
aplicaciones internas.
10. Informar al contratista sobre cualquier novedad que afecte el desarrollo del procasa
con el fin de analizar las acciones y llegar a acuerdos idoneos en beneficio del procaso y
de las partes.
11. Recibir y avalar los informes y documentos objeto de Ia prestacitn del servicio a
plena satisfaccicn.
12. Pagar el valor total estipulada conforme a la forma de pago pactada en el mismo.
13. Verificar que el contratista cumpla con el pago de ios aportes al Sistema de
, Seguiidad Social y Parafiscales,

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTF
Para astimar el valor del presupueste def presente contrato, se realizé el respectivo
analisis de estudio de mercado siendo PSIGMA CORPORATION S.A.S. la tnica empresa'/
en presentar su propuesta ante las necesidades delf Instituto )

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en &l literal ¢, numeral i} del articulo 11 def
acuerdo 006 de 2015, por el cual se adopta &l Manual de Confratacion de! Instituto
Colombiano para |a Evaluacién de la Educacién ICFES ., y una vez estudiadas las ofertas
del mercado se decide contratar con PSIGMA CORPORATION S.A.8, va que es la Unica
prepuessta que cumple con las especificaciones téchicas para la ejecucion del abjeto
contractual y que mejor se ajusta a los requerimientos establecidos por el ICFES, sumadc
a la trayectaria, reconocimiento v experiencia en ef sector.

Se estima entonces, que el presupuesto para realizar la contratacion de una herramienta
vlo instrumento que permita al Institute, identificar e nivel de desarrollo de las
compatencias y estilos comportamentales de los funcionarios, asociado 2 su rol en la
entidad, para la estructuracion de planes de desarmollo dal talenic humans es de a5 de

~$7.350.000 excluido IVA (€] valor se encuentra sxento de VA por s&r material cientifico
cultural). Precio tnico presentado por 1a compaiiia PISGMA CORPORATION 3.A.S la cual
contiene todos los requerimientos solicitados por el ICFES.
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VALOR Y FORMA DE PAGO Ei valor del contrato a celebrar para todas los efectos legales y fiscales es de
$7.350.000 excluido IVA incluido retenciones, impuestos, tasas, contribuciones y todo
costo directo o indirecto que la ejecucién conlleve. (El valor se encusentra exertto de VA
por ser material cientifico cultural}

Ei ICFES cancelard el valor del contrato asf: un sola pago, una vez se cuente con la carga
y funcionalidad de los programas en la plataforma del ICFES del 100%, y una vez se
realice la capacitacién a los funcionarios del drea de Talenfo Humano que designe el
ICFES, comrespondiente al mansjo de los mismos.

Para el pago sera necesaria la presentacion de la cuenta de cobro o factura, constancia
de recibido a satisfaccién expedida por el supervisor del contrato, y por el documento

que acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se
realizara siempre gue se hayan presentado todos los documentos requeridos; las
demoras que se presenten por estos conceptos serén responsabilidad del contratista y

no tendra por elio derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturateza,
Los pagos a que se obliga el ICFES por el presente contrato quedan subordinados al
Programa Anual de Caja (PAC). Para todos los efsctos legales, el plazo de sjecucion serd
hasta el 31 de diciembre de 20186. El término de ejecucion contractual inicia en la facha de
cumplimiento de los requisitos de parfeccicnamiento y efscucion. :

PLAZO DE EJECUCION El plazo def contrato se contara a partir de su perfeccionamiento y hasta el 31 de f’
diciembre de 2016.
Eniraga
Cantidad Practo No Ne ]
Praducto Nombre Solicitada Mercado Total Entraga Dlas Cantidad Fecha Saldo
211110005 Actividades de asesoramiento 1 7350000 7350000
empresarial y en materia de gestion

REVIS
gﬁqrgzr.TOHANNAARJZAAHUMADA remere ,.V\an Mercec%s COrdf\O CQYD
Q Firma

NI

Firma
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION DIREGTA A PRESENTAR OFERTA

rDENTIFICACIC')N DE LA INVITACION FECHA DE INVITACION: 14/10/2016

Bogota D.C

Sefiores
PSIGMA CORPORATION S.A.S.

Bogota D.C

Cordial Saludo,
El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del procesc de la referencia, conforme los
siguientes requerimientos:

OBJETQ

Prestacidn de servicios profesionaies para la medicién de competencias y estilos comportamentales de los funcionarios del ICFES en el marco de}
Plan de Desarrollo de Talento Humano afio 2018

CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION

Las condiciones de participacion se encuentran contenidas en el estudio previo que se adjuntan a fa presente invitacidn, En el caso de gque
el adjudicatario sea persona natural y el contrato a suscribir sea de prestacion de servicios personales, deberd diligenciar la hoja de
vida y la declaracion de bienes y rentas, a fravés del sistema dispuesto por el SIGEP, conforme  a lo dispuesto en el decreto 2842 de 2010,

antes de suscribir contrato.

GARANTIAS

Las garantias que deben constituirse a favor del ICFES son:  Para amparar la ejecucion del contrato:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: 10 % del valor del contrata con una vigencia igual al plazo del contrate y cuatro meses mas.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: 10 % del valor del centrate con una vigencia igual af plazo del contrato y cuatro meses mas.
GARANTIA DE PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOQCIALES: 5% del valor total del contrato y con una vigencia igual al témino de

ejecucion del mismo y fres (3) afios mas.

CONSULTA DE TERMINOS DE REFERENCIA:

Estudios previos que se anexa a la presente invitacién

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA:

mpenuela@contratista.icfes.gov.co

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

2110/2016

COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por faver comunicarse at correo electronico mpenuela@contratista.icfes.gov.co.

Atentamente,

Revisd: Marcela Nifio
°B°: Andrés Mancipa Gonzélez.

§
’ﬁoyem: Martha Rocio Pefluela Quijancﬁ/

ARIA SOFiA ARANGO ARAN
DENADOR DEL GASTO b
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