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1. OBJETO A CONTRATAR

Adquisicion de las licencias de uso a perpetuidad de un software ERP (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING) y un software de gestion de nd6mina; servicios de mantenimiento a los licenciamientos
y servicios de soporte a los software y a sus implementaciones; servicios profesionales para la
completa implementacion de la solucion ERP y la completa implementacion de la solucién de ndmina;
y servicios administrados de soporte de infraestructura como servicio (laaS) para el montaje y
administracion de la solucién ERP vy la solucion de némina.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Con el fin de transformar el modelo operativo de negocio, contribuir a la optimizacién de los procesos,
lograr el cumplimiento de las normas internacionales financieras, optimizar la gestion financiera, los
flujos de compras, los procesos de liquidacion, la gestion del presupuesto y el control de los recursos
a nivel publico, requiere sistematizar los procesos administrativos y financieros, con una solucion
que permita mejorar las capacidades analiticas y de toma de decisiones proactivas basadas en
informacion oportuna y confiable que le ofrezca una solucion de ERP y una solucién de ndmina, que
contengan como minimo los componentes descritos a continuacion:

No. COMPONENTE

1 LICENCIAMIENTO ERP Y NOMINA

2 SOPORTE AL SOFTWARE Y MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO ERP Y
NOMINA ] _

3 IMPLEMENTACION ERP Y NOMINA

4 INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (laaS) PARA EL MONTAJE DE LAS
SOLUCIONES DE ERP Y NOMINA

Generalidades de los componentes:

1. El proveedor debera presentar en su propuesta la metodologia de implementacion de la
solucién ERP y la metodologia de implementacién de la solucién de némina.

2. El proveedor debera definir y presentar en su propuesta los entregables de las soluciones
por cada etapa de implementacion.

3. El proveedor debe presentar el plan de proyecto, explicando claramente las fases y
entregables para garantizar el éxito del proyecto y cumplir con lo exigido.

4. El proveedor debe ofrecer un servicio unificado para la operacion y administracion completa
de toda la solucion ERP y de nébmina, incluyendo todos aquellos componentes tecnolégicos
y las capas requeridas.

5. El proveedor debera brindar sus servicios con herramientas avanzadas para gestion de
incidentes, problemas, cambios, monitoreo de transacciones de negocio para los ambientes:
“Desarrollo y Pruebas” y ambiente para “Produccion”.

6. EIl proveedor debe ofrecer para el ambiente productivo de las soluciones de ERP y de
ndémina, la separacion entre el servidor de base de datos y el servidor de aplicaciones.
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7. El proveedor debe ofrecer un centro de datos donde se instale la solucién ERP y la solucién
de nédmina, con altos estandares de seguridad para los ambientes: “Desarrollo y Pruebas” y
ambiente para “Produccién”.

8. Los software ERP y de némina deberan funcionar en un ambiente WEB o Web-Enabled en
los ambientes: “Desarrollo y Pruebas” y en los ambientes para “Produccion”.

9. Los software ERP y de némina deberan funcionar de manera confiable y eficaz conforme
crece la cantidad de usuarios concurrentes.

10. El proveedor debera brindar servicios de administracion funcional.

11. El proveedor debe ofrecer una solucién ERP y de némina cuyo fabricante tenga sede o
subsidiaria en Colombia.

12. El proveedor debera garantizar que todos los funcionarios de la entidad y los usuarios
externos que se determinen puedan consultar, visualizar y descargar la informaciéon que ya
se encuentra oficializada en el sistema (acorde con los parametros de confidencialidad que
se establezcan por proceso, flujo o documento), hasta el nUmero maximo de usuarios
licenciados para cada mddulo del software ERP vy el software de nébmina contratado.

13. El proveedor podré utilizar a modo de referencia para el calculo del licenciamiento de sus
soluciones la siguiente tabla de usuarios con que cuenta el ICFES en su sistema de ERP

actual:
USUARIOS ERP
CANTIDAD
, DE
MODULOS USUARIOS
INVENTARIOS Y ACTIVOS FIJOS 2 A
COMPRAS 2 b
CONTRATOS 13 M
WORK FLOW 1 ,{l
CARTERA Y FACTURACION 2 |
CONTABILIDAD 3 S
COSTOS ABC 1 :
PRESUPUESTO DE GOBIERNO 2 A
PROVEEDORES 1 g
TESORERIA 2 R
VIATICOS Y CAJA MENOR 1
USUARIOS GENERALES 52
USUARIOS ESPECIALES 21
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CONTROL INTERNO 5
CUENTAS POR PAGAR 4
INTERFAZ CON NOMINA 1
PLANEACION PRESUPUESTAL 1

TOTAL 114

USUARIOS NOMINA

PERFIL CANTIDAD | 5
FUNCIONARIO 123 D
PASANTE 20 M

TOTAL 143

14. El Administrador es un usuario adicional que debe tener acceso a todos los médulos del
sistema.

15. Los usuarios generales son aquellos que realizan procesos sencillos, como crear una
requisicion, solicitar un viatico, etc.

16. Los usuarios especiales son aquellos que realizan aprobaciones y vistos buenos en el
sistema, comUnmente es asignado a jefes de area, subdirectores y directores.

17. Mensualmente el proveedor debera entregar al ICFES un informe detallando la
disponibilidad, uso de las capacidades de todos los servicios ofertados, y un detalle de cada
uno de los reportes de fallas que hayan ocurrido en el que se indique, hora y fecha de inicio,
hora y fecha de solucién, causa y responsable de la falla.

18. El proveedor debera brindar un servicio técnico y de soporte, incluido el desplazamiento a la
sede del ICFES para realizar la evaluacion de las posibles fallas que se puedan presentar,
ademas de proveer una linea de soporte a nivel nacional para que el ICFES pueda reportar
inconvenientes con el sistema y abrir tiquetes de reporte de fallas de los mismos. Este
soporte presencial se realizara en la ciudad de Bogota.

19. El proveedor deberé contar con un centro de soporte disponible 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, durante el tiempo de ejecucién del contrato. El grupo de soporte del proveedor
debera garantizar que los tiquetes de problema tengan un seguimiento adecuado, se
manejen répida y eficientemente, y se lleven a los niveles adecuados hasta su cierre,
ademas, se debe mantener informada la entidad constantemente de los progresos para
solucionar la falla y el cierre del tiquete debe ser aprobado por el ICFES. Asi mismo el ICFES
se reserva el derecho de efectuar visitas de verificacion fisica o logistica a las instalaciones
del proveedor.
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*  Soporte Infraestructura y Disponibilidad del Servicio de toda la solucion:

o Ambiente Productivo: 7x24
o Ambiente Pruebas y Desarrollo: Horario Laboral y jornadas extras del ICFES

*  Soporte Funcional y Técnico de la Herramienta:
o Todos los ambientes: Horario Laboral y jornadas extras del ICFES
20. El sistema ERP ofrecido debe ser una solucion pre-construida, completa e integrada, y que
todos los modulos del ERP, asi como todas las herramientas de software incluidas en la
oferta, sean todas del mismo fabricante, o por partners autorizados por el fabricante.

2.1 Fases de la implementacion

El proyecto en su totalidad contempla la implementacion de la solucion de ERP y de némina en dos
fases, cuyos médulos a implementar son:

FASE FECHA INICIO | FECHA FIN MODULOS
Médulo para gestion contable

Médulo para gestion financiera 'y
bancaria

Mbdulo para gestion de proveedores y
cuentas por pagar

Médulo para la gestion de tesoreria

Médulo para la gestion de inventarios y
1 01/07/2016 | 31/12/2016 |activos fijos

Médulo para la gestion de ingresos y
gestion comercial

Mdédulo para la gestion de contratos

Mdédulo para la gestion de compras yla
planeacion

Médulo para la gestion del
presupuesto publico

Mdbdulo para la gestion de caja menor

Mddulo para la gestion analitica

Mdbdulo para la gestion de costos ABC

Mddulo para la gestién de inversiones
2 01/01/2017 | 30/06/2017 [Médulo para la gestion de néminay
recursos humanos

Médulo para la gestién de viaticos

Gestion de proyectos

ScoreCard

3. COMPONENTES

3.1 Componente 1: Licenciamiento software ERP y software de nbmina
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1. El proveedor debera registrar a favor del ICFES todos los licenciamientos adquiridos a
perpetuidad como parte de la soluciéon de ERP y de nébmina.

2. El proveedor deberéa ofrecer para cada ambiente como minimo la separacion del servidor
para el motor de base de datos y el servidor de aplicaciones.

3. El proveedor debera ofrecer los ambientes productivos totalmente independientes de los
ambientes de desarrollo y pruebas.

4. Los software ERP y de ndémina deberan permitir la conexion usuarios via web, debe
tener mecanismos de autenticacién como son: usuario y su clave y opcional un segundo
esquema de autenticacidon que brinde mayor seguridad, especialmente para los usuarios
administradores y de gestion.

5. El software ERP y de némina deberan funcionar en un ambiente WEB o Web-Enabled, el
cual funcione tanto en Internet como en Intranet y pueda ser consultado desde diferentes
dispositivos como: computadores, tabletas y teléfonos inteligentes (multiplataforma).

6. El software ERP debera permitir la publicacion de los procesos de contratacién en el portal
del ICFES de manera automatica.

7. Los software ERP y de némina deberan garantizar el 100% de su funcionalidad en los
navegadores: Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari y Opera en la Ultima
versiones de cada uno.

8. Los software ERP y de ndmina deberan garantizar una conexion segura, el tipo de conexion
entre los clientes web y el servidor web debe ser a través del protocolo seguro HTTPS, para
que desde cualquier parte de la red la conexién esté cifrada.

9. EIl software ERP no debera tener restricciones de funcionamiento o rendimiento por la
cantidad de usuarios simultaneos en operacion o consulta.

10. Los software ERP y de ndmina deberan resolver cualquier consulta y concurrencia de
actividades en forma eficaz sin afectar el funcionamiento de la operacion.

11. Los software ERP y de ndémina deberan permitir la utilizacion de todos los méddulos
simultaneamente.

12. Los software ERP y de némina deberan permitir la interaccion con la plataforma de correo
electrénico del ICFES (GMAIL) para el envio de notificaciones, alertas, alarmas e
informacidn de monitoreo al correo electronico de los usuarios de manera automatizada.

13. Los software ERP y de nomina deberan permitir la parametrizacién de perfiles y roles de
acuerdo a los tipos de usuarios para los funcionarios del ICFES, permitiendo configurar
niveles de permiso a cada uno de los modulos de acuerdo a la estructura organizacional,
requiriéndose como minimo:

- Usuarios de Administraciéon: usuarios que permitan parametrizar variables y
configurar de manera general el software.
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- Usuarios de Gestion: usuarios que permitan crear, cargar, actualizar, y visualizar
informacion.

- Usuarios de Consulta: usuarios que solo permitan la visualizacién de informacion
sin permisos de modificacion.

14. Los software ERP y de némina deberan disponer de una interfaz de usuario basada en roles,
con plantillas para creacion de usuarios, que permita a los permisos asignados a un rol
puedan heredarse a nuevos roles. Debe permitir flexibilidad a la hora de definir los roles de
los usuarios de acuerdo con sus responsabilidades asi como permitir adjudicar mas de un
rol a un solo usuario. Por ejemplo un Unico usuario puede tener multiples roles sin requerir
mas de un identificador de usuario.

15. Los software ERP y de némina deberan disponer de un médulo que permita explotar la
inteligencia del negocio y la generaciéon de reportes en modalidad de autoservicio.

16. El software ERP debe permitir cargar y descargar documentos en formatos como: Word,
Excel, PDF.

17. Los software ERP y de ndmina deberdn permitir ser parametrizado de manera
independiente en lo respectivo a los siguientes items:

v" La solucion deberéa ser personalizada o ajustada al modelo particular de operacién
del ICFES.

v" Lasolucion debera permitir la administracién de registros contables con la capacidad
de configurar libros multiples.

v' La soluciéon debera realizar la administracion de cuentas bancarias del ICFES,
ademas de todos los instrumentos bancarios asociacion con las cuentas.

v' La solucion debera permitir el seguimiento y la administraciéon de la cuentas por
pagar.

v" La solucién debera permitir el seguimiento y la administracién de la cuentas por
cobrar.

v" La solucién debera permitir la administracién completa del ciclo de activos fijos.

v' La solucién debera soportar multiples monedas, ademas del cumplimiento de las
regulaciones financieras especificas para Colombia.

v' La solucién debera permitir el control de presupuesto con opciones de configuracion
flexible, que permita un control de los pasos y las tareas a realizar en el proceso
presupuestario.

v' La solucién debera permitir la elaboracién centralizada de planificaciones vy
presupuestos que proporcione una vision profunda del negocio del ICFES.
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v" La solucion debera permitir una estructura de reportes personalizada por medio de
analiticos que recuperen datos de cubos de informacion predefinidos y reportes
asociados.

v'Lasolucion debera permitir la administracién de la cadena de suministros del ICFES.

v' La solucién debera permitir la administracion de inventarios, almacenes y el manejo
de materiales.

v" La solucién debera facilitar la adquisicion de productos y servicios.

18. Los software ERP y de nédmina deberan ser parametrizables y flexibles con la normatividad
vigente que rige al ICFES; de manera que al implementar los cambios en la normatividad
administrativa o financiera, no afecte los componentes de software; ni la integridad de la
informacion ya existente en el software.

19. Los software ERP y de ndmina deberan permitir la parametrizacién para el ingreso de datos,
permitiendo modificar y actualizar informacién de entrada, férmulas de calculo, medir
frecuencias, periodicidad de medicién, alimentacion de datos y la presentacién gréfica de
mediciones.

20. El software de ERP debera permitir que las aprobaciones de workflow estén basadas en la
estructura organizacional del ICFES. Ademas debe contar con delegacion de aprobaciones
por determinado periodo de tiempos. Debe existir la posibilidad de notificar a una persona
sin la necesidad de aprobacion. Las notificaciones deben ser emitidas desde el sistema
(inbox, listas de trabajo, etc) y/o via e-mail.

21. Los software ERP y de n6mina deberdn permitir la parametrizacién de los flujos de trabajo
para la elaboracién, seguimiento a actividades y ejecucion de los planes de recursos,
generales, tacticos e individuales de la entidad.

22. Los software ERP y de némina deberan permitir la parametrizacion de los informes y
reportes, permitiendo determinar la informacién que se necesita extraer del software acorde
con los datos de gestion de recursos que se hayan ingresado, ademas debe permitir
configurar los parametros de forma y estilo en los que se quiere extraer la informacion.

23. Los software ERP y de ndmina deberan contar para la generacion de reportes con una
aplicacién de inteligencia empresarial que permita la generacién de reportes con una vasta
fuente de datos, adicional a los reportes estdndar construidos y entregados por el proveedor;
esta aplicacion debera permitir a cualquier usuario desarrollar un informe de acuerdo a sus
necesidades (Omitir e incluir campos), garantizando una excelente visualizacion al exportar
e importar los datos.

24. Los software ERP y de nomina deberan permitir la parametrizacion de los permisos de
acceso a la informacion, modificacion de documentos, cargue y descargue de informacion e
impresiéon de documentos para cada uno de los usuarios asignados en el sistema.
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25. Los software ERP y de ndomina deberan permitir la parametrizacion del ingreso y
actualizacion de contrasefas e informacién basica de cada uno de los usuarios.

26. Los software ERP y de némina deberan permitir consultar el historial de los cambios
generados a la documentacion y a los registros del sistema.

27. Los software ERP y de némina deberan permitir la parametrizacion de los permisos para
manejar informacion publica y confidencial, administraciéon de permisos de consulta de
informacidn por tipo de documento a cada uno de los médulos que componen el sistema.

28. Los software ERP y de ndmina deberan permitirla trazabilidad permanente en cualquier
punto de los distintos procesos del sistema, a través de informes flexibles que puedan ser
creados por el administrador del sistema, por medio de estadisticas, tableros de control y
alarmas. Debera permitir la incorporacién de archivos de evidencia, informes, y entregables
en general sobre diferentes formatos.

29. Los software ERP y de nébmina deberan permitir avisar a los diferentes implicados de algin
proceso de sistema de mediante e-mail y alertas en el software de las tareas, proceso, flujos,
pasos asignados para evitar su olvido o incumplimiento.

30. Los software ERP y de ndmina deberan permitir la integracion con otros sistemas
complementarios del ICFES para el intercambio de informacion por medio de servicios y/o
frameworks de integracion, los sistemas complementarios que se integraran a la solucién de
ERP y de ndmina seran el software de inteligencia de negocio OBl y el software de reporteo
TABLEAU.

31. Los software ERP y de némina deberan permitir la autenticacion externa por medio del
intercambio de solicitudes de respuesta con un sistema de autenticacién.

32. Los software ERP y de ndmina deberan permitir la consulta de ayudas en linea que sirvan
como consulta para los usuarios en cualquiera de los médulos.

33. Los software ERP y de ndmina deberdn estar soportados por una base de datos de uso
comercial que figure en el cuadrante Magico de Gartner para Sistemas manejadores de
Bases de datos.

34. Los software ERP y de ndbmina deberan permitir la basqueda de todo tipo de contenidos por
medio de filtros que garanticen el acceso a toda la informacion en idioma local.

35. Los software ERP y de nomina deberan estar implementados en idioma espafiol
latinoamericano.

36. El software de ndmina debera permitir la gestion y el célculo basado en el salario minimo
mensual.

37. El software de nomina debera permitir establecer los topes minimos y maximos de seguridad
social y parafiscal segin aumento anual para su correspondiente calculo.

Péagina 10 de 51

Instituto Colombiane para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
weww.Icfes gov.co ﬂ CFESeal n KCFES @ Carmena 7 Mo, 32 -12 Edificio San Martin, Tome Sor - Flss 32, Bogotd, Colombio
Lireas de alercksn al uswanc: Bogold: (57 1) 484 1460 - Satuka Maclenal: 018000 519535




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(® MINEDUCACION (Ofes V
mejorsaber S¥E

38. El software de némina deberd manejar conceptos base para el calculo y pago de prima legal
de servicios.

39. El software de ndmina debera manejar conceptos base para el calculo y pago de cesantias.

40. El software de némina debera manejar conceptos base para el célculo y pago de intereses
de cesantias.

41. El software de ndmina deberd manejar conceptos base para el calculo y pago de retroactivos
salariales.

42. El software de ndmina debera manejar conceptos base para el célculo y pago y/o descuento
por ausentismos en los diferentes procesos de némina.

43. El software de ndmina deberd manejar conceptos base para el calculo y pago de vacaciones,
salario basico e integral.

44. El software de némina debera manejar conceptos base para el célculo y liquidacion de
incapacidades salario béasico e integral.

45, El software de némina debera manejar conceptos base para el célculo y liquidacion de
retencion en la fuente procedimiento 1, 2 e IMAN.

46. El software de ndmina debera manejar diferentes motivos de terminacién de contrato.
47. El software de ndmina debera manejar diferentes motivos de contratacién de empleados.

48. El software de nomina deberd permitir la parametrizacion de los diferentes tipos de
provisiones de ley para el célculo y registro contable.

49. El software de némina debera permitir diferentes periodos de pago de acuerdo con la
periodicidad definida por el ICFES.

50. El software de némina debera permitir diferentes formas de pago a relacionar a por cada
empleado.

51. El software de némina debera permitir la asociacion de calendarios de trabajo para cada uno
de los empleados, o para un grupo de ellos.

52. El software de nédmina debera permitir la creacidén de diferentes tipos de contratos.

53. El software de nédmina debera permitir la creacion de los diferentes proveedores o terceros
de seguridad social.

54. El software de némina debera permitir la creacién de cddigos de diagndstico para la
asociacion a incapacidades.

55. El software de némina debera permitir la creacion de diferentes grupos de empleados de
acuerdo a su forma de pago, tipos de salario y tipos de pago.
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56. El software de nédmina debera permitir la definicidn de lineas salariales por empleado.
57. El software de nédmina debera permitir la definicion de tipos y formas de pago.

58. El software de nomina debera permitir el registro de hojas de vida de cada uno de los
empleados.

59. El software de ndmina debera permitir la configuracion de los diferentes periodos de
liquidacién y de pago.

60. El software de nédmina debera permitir crear nuevos conceptos especificando forma de
célculo, liquidacién e impacto sobre otros conceptos.

61. El software de ndmina debera permitir el manejo de diferentes tipos de salario.

62. El software de ndémina debera permitir el manejo de liquidacion némina por diferentes
periodos de liquidacion.

63. El software de nomina debera permitir la generacion de desprendibles de pago y liquidacion
nomina con todos sus datos relacionados.

64. El software de némina debera permitir la generacién archivos magnéticos y/o cheques para
el pago de las liquidaciones con los diferentes bancos.

65. El software de ndémina debera permitir la generacion de desprendibles de pago y liquidacion
final de contratos con todos los datos relacionados.

66. El software de némina debera permitir el calculo de incapacidades de acuerdo con la
legislacion por enfermedad general para los diferentes tipos de salarios y su afectacion en
el proceso de nébmina.

67. El software de nédmina debera permitir el calculo de incapacidades de acuerdo con la
legislacion por enfermedad laboral o accidente laboral para los diferentes tipos de salarios y
su afectacion en el proceso de némina.

68. El software de némina debera permitir el céalculo de incapacidades de acuerdo con la
legislacion por licencias de maternidad.

69. El software de ndmina debera permitir el calculo de paternidad para los diferentes tipos de
salarios y su afectacion en el proceso de némina.

70. El software de ndémina deberd permitir el reporte de incapacidades y licencias no
remuneradas, o suspension de contrato en autoliquidacion.

71. El software de némina debera permitir la migraciéon masiva e individual de novedades para
la afectacion en las diferentes liquidaciones.

72. El software de ndmina debera permitir la generacién de certificados laborales basicos.
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73. El software de némina debera permitir el calculo vy liquidaciéon de todas las provisiones
(vacaciones, prima, cesantias, intereses) de ley.

74. El software de ndmina debera permitir la descarga y el ajuste de la provisién conforme a
pagos realizados.

75. El software de ndmina debera permitir el célculo de consolidados de fin de afio con cuenta
puente y sin cuenta puente.

76. El software de némina debera permitir el célculo de liquidacion de prima por fuera o por
dentro de ndmina.

77. El software de ndmina debera permitir el calculo de anticipo de cesantias e intereses.

78. El software de némina debera permitir el descuento automatico de anticipo de cesantias
ajuste en provision.

79. El software de ndmina debera permitir el célculo de liquidacion de cesantias cuando hay
cambio de salario a integral.

80. El software de nédmina debera permitir el control de vacaciones causadas y disfrutadas.
81. El software de nédmina debera permitir el calculo de liquidacién de vacaciones disfrutadas.

82. El software de nébmina debera permitir el calculo liquidacién de vacaciones compensadas en
dinero.

83. El software de némina debera permitir el calculo de seguridad social y parafiscales conforme
a condiciones salariales y factores constitutivos y no constitutivos para salario basico, salario
integral y apoyo de sostenimiento.

84. El software de némina debera permitir el registro y liquidacion de novedades manuales y
automaticas.

85. El software de némina debera permitir el ingreso y registro de horas por novedades.

86. El software de némina debera permitir el calculo, liquidacién y pago de incapacidades
superiores a 90 y 180 dias para salarios basicos e integral.

87. El software de némina deberd permitir el célculo, liquidacion y pagos de prérrogas de
incapacidades de acuerdo a normatividad vigente.

88. El software de némina deberéa permitir el calculo de seguridad social IBC del mes anterior en
liquidacién de vacaciones.

89. El software de nomina debera permitir la reliquidacion de seguridad social en liquidacion final
y la devolucién de aportes.
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90. El software de ndmina debera permitir la devolucién o descuento de salario o auxilio de
transporte cuando hay liquidacion final.

91. El software de nédmina debera permitir el calculo de seguridad social en LNR conforme a
condiciones de ley.

92. El software de némina debera permitir la generacion del proceso de autoliquidacion
consolidados por terceros.

93. El software de némina debera permitir la generacion archivo plano para pila.

94. El software de nédmina debera permitir la generacién de diario de redondeos para ajuste
contable por saldos a seguridad social.

95. El software de némina debera permitir el calculo y liquidacion de retenciéon en la fuente en
las diferentes liquidaciones, con y sin beneficios para salario normal e integral (liquidacién
normal, final de contrato, vacaciones, primas) por procedimiento 1, 2 e iman.

96. El software de ndmina debera permitir la definicion y control de topes de retencién de
deducibles, como vales de alimentacion, intereses de vivienda, aportes a pension,
dependientes.

97. El software de némina debera permitir el recalculo anual porcentaje retencién en la fuente
por procedimiento 2.

98. El software de némina debera permitir el calculo anual promedio salud obligatoria para el
célculo mensual de retencion en la fuente procedimiento 2.

99. El software de némina debera permitir la generaciébn de certificados de ingresos y
retenciones.

100. El software de némina debera permitir el calculo de retencion en la fuente sobre
bonificaciones por retiro de acuerdo a la ley colombiana.

101. El software de ndémina debera permitir el calculo de retencién en la fuente sobre las
indemnizaciones de acuerdo a ley colombiana.

102. El software de nédmina debera permitir la contabilizacién y registro de retencion en
la fuente normal e Iman.

103. El software de némina debera permitir el calculo de retenciébn contingente por
empleados para informes a terceros.

104. El software de némina debera permitir el calculo de seguridad social conceptos
empleador para ndominas quincenales y/o mensuales, para salario basico, salario integral,
pensionado y pasante, validacion de célculos y topes.
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105. El software de némina debera permitir el calculo seguridad social por empleado y
por empleador con validaciones ley 1393 para los casos de ingresos no salariales para los
diferentes tipos de contrato y salarios (salario basico, salario integral, pensionado y pasante).

106. El software de némina debera permitir el calculo de seguridad social empleado y
empleador con validaciones ley 1607 para parafiscales y salud para los diferentes tipos de
contrato y salarios (salario basico, salario integral, pensionado y pasante).

107. El software de nomina debera permitir el calculo de seguridad social cuando existen
ausentismos (incapacidades, licencias, sanciones, vacaciones) concepto empleado y
conceptos empresa y las diferentes validaciones de ley 1393 y 1607 para los diferentes
tipos de contrato y salarios (salario basico, salario integral, pensionado y pasante).

108. El software de némina debera permitir el calculo de seguridad social a empleados
con reporte de SS en mas de una empresa. Validaciones tipo de contrato, salarios, y topes
de acuerdo a la ley 1607 y/o 1393.

109. El software de ndmina debera permitir la generacion de certificados de aportes a
salud.

110. El software de ndmina debera permitir la reliquidacién de ndémina normal.

111. El software de némina debera permitir el registro y la contabilizacién automatica de
la nébmina.

112. El software de némina debera permitir las liquidaciones de vacaciones sin limite de

dias causados, actualizacién del libro de vacaciones y reversiones, para los diferentes tipos
de contratos y salarios, en diferentes tiempos y periodos.

113. El software de némina debera permitir la consolidacion de vacaciones, cesantias,
intereses y primas.

114. El software de némina deberd permitir el célculo y liquidacién final de contrato,
conceptos de devengo, deduccion, provisiones y acreencias laborales para los diferentes
tipos de contrato, salarios y motivos.

115. El software de ndbmina debera permitir el incremento salarial individual y masivo,
para diferentes tipos de salario.

116. El software de nédmina deberé permitir el retroactivo por incrementos salariales para
los diferentes conceptos y tipos de contratos y salarios.

117. El software de ndmina debera permitir la reliquidaciéon de prima.
118. El software de nomina debera permitir la visualizacion del histérico de exempleados.
119. El software de ndomina debera permitir la generacion de reportes de certificados de

ingresos y retenciones.
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120. El software de némina debera permitir el registro, la contabilizacién y el pago de las
diferentes liquidaciones.

121. El software de ndmina debera permitir la generacion de reportes e informes de
validacion para las diferentes liquidaciones.

122. El software de nomina deberd permitir la reversion y el ajuste automatico de
conceptos en liquidaciones finales para los casos de retiros en fechas ya cerradas por
liquidaciones normales.

123. El software de ndmina debera permitir la exportacion de datos a otros programas en
forma masiva o individual.

124. El software de ndmina debera permitir el manejo de novedades manuales.

125. El software de némina debera permitir el manejo de novedades fijas periédicas, por
valor fijo o proporcional a tiempos laborados.

126. El software de nébmina debera permitir el proceso automatico para la liquidacion y
célculo de los diferentes conceptos en las diferentes liquidaciones.

127. El software de ndémina debera permitir la realizacion del proceso de liquidacion final
de contrato con indemnizacién para contratos a término fijo e indefinido acorde a la
normatividad vigente.

128. El software de némina debera permitir las gestiones de embargos, ingreso de
parametros por empleado para el descuento de embargos por alimentos, cooperativas y/o
civiles.

129. El software de némina deberd permitir el calculo, liquidacién y descuento de
embargos acorde a legislacién actual y disposicién judicial de némina y prestaciones.

130. El software de ndmina debera permitir el calculo y liquidacién de anticipos.

131. El software de ndémina debera permitir el descuento automatico de anticipos
otorgados.

132. El software de ndmina debera permitir la generacion de informes por las diferentes
liquidaciones.

133. El software de ndbmina debera permitir la configuracion de alertas y notificaciones

para los diferentes eventos.

134. El software de ndbmina debera permitir la gestion de niveles de aprobacion en las
liquidaciones de ndmina.

135. El software de ndmina debera permitir la configuracion de conceptos de descuento
por libranzas.
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136. El software de némina debera contener una interfaz de integracion con el sistema
contable.
137. El software de ndmina debera permitir la gestién de 125 funcionarios y 20 pasantes,

ademas el proveedor debera garantizar la gestion de los mismos mas una proyeccion anual
de crecimiento del 10% anual.

3.2 Componente 2: Soporte al software y mantenimiento al licenciamiento ERP y de némina.

1. El proveedor deberéa entregar certificado por las vigencias del contrato del soporte para los
productos ERP y de ndmina licenciadas e instaladas en el ICFES a partir de la fecha de
activacion.

2. El proveedor debera entregar el certificado por la vigencia del contrato del mantenimiento
para los productos de ERP y de némina licenciados e instalados en el ICFES.

3. En caso que en fecha posterior a la implementacion se emitan cambios a la legislacion que
apliquen para el ICFES en su funcionamiento administrativo o financiero, el proveedor del
software ERP y de ndmina incorporara dichos cambios sin costo adicional a la solucién
afectada. A su vez, el proveedor realizard una valoracion funcional y técnica de dichos
cambios, entregaré al ICFES un documento en donde se detalle la estimacion de esfuerzos
y tiempos adicionales que se requieran para la parametrizacion de dichos cambios y su
puesta en produccion y en los ambientes particulares del ICFES.

4. El proveedor debera realizar la implementacién e instalacion con las Gltimas actualizaciones
de los productos ERP ("updates™) y versiones de mantenimiento, es decir, con las versiones
mas recientes liberadas en el mercado, asi mismo garantizar el soporte y afinamiento de los
mo&dulos implementados para el ICFES, durante todo el periodo de licenciamiento para los
ambientes de “Desarrollo y Pruebas” y ambiente para “Produccion”.

5. El proveedor debera ofrecer para cada ambiente como minimo la separacion del servidor
para el motor de base de datos y el servidor de aplicaciones.

6. EIl proveedor debera mantener a disposicion del ICFES el servicio de soporte técnico
mediante soporte telefénico, presencial y electréonico: anuncios, reportes de problemas,
informacién sobre procesos de instalacion, versiones de productos, alertas, parches,
archivos de mensajes y error, y documentos técnicos en los que se desarrolla un tema
especifico y se plantean alternativas y soluciones efectivas para el manejo de situaciones
particulares relacionadas con el manejo de la tecnologia ERP, asi como la documentacién
técnica de los productos soportados, con base en las solicitudes que la entidad realice, de
acuerdo con sus necesidades.

7. El proveedor deberd brindar una mesa de servicios de soporte para la solucién ERP vy la
solucién de némina que cuente como minimo con:

a. Disponibilidad de servicio 24x7, a través de medios web, telefonia, chat, correo,
conexion remota y presencial.
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*  Soporte Infraestructura y Disponibilidad del Servicio de toda la solucion:

o Ambiente Productivo: 7x24
o Ambiente Pruebas y Desarrollo: Horario Laboral y jornadas extras del ICFES

*  Soporte Funcional y Técnico de la Herramienta:

o Todos los ambientes: Horario Laboral y jornadas extras del ICFES

b. Contar con personal especializado en la solucién y parametrizacion realizada al
software ERP vy al software de nébmina del ICFES.

c. Dar respuesta de notificacion de recepcion del incidente y aviso al personal técnico
o funcional encargado de resolverlo en menos de 1 hora para cada solicitud a partir
de su registro, respondiendo indicando el nhombre de la persona encargada de
analizar el requerimiento.

d. Realizar la tipificacion de solicitudes segln su caracteristica; ejemplo: incidentes,
requerimientos, acceso, otros.

e. Realizar priorizacion de casos.

f.  Proporcionar un Unico numero telefénico local (en el pais), para llamadas a
reguerimientos.

8. El proveedor debera establecer un modelo de servicio web que determine los niveles de
escalamiento entre proveedor y cliente en las solicitudes registradas.

9. El proveedor debe proporcionar atencién 24x7 con personal de consultoria capacitado
mediante canales de comunicacion (Mesa de servicio, nimero telefénico fijo o mavil,
correo electrénico, chat y conexion remota).

10. El proveedor debe proporcionar una base de conocimiento actualizada que permita a los
usuarios del sistema acceder a la informacién contenida como ayuda de primer nivel.

11. El proveedor debera entregar al ICFES un usuario y una contrasefia de acceso a su
plataforma de servicios para solicitar requerimientos.

12. El proveedor debera contar con una plataforma de servicios que permita enviar alertas a
correos electrénicos del ICFES cuando la solicitud haya sido tramitada por el consultor.

13. El proveedor debera facilitar todos los mecanismos, los medios, los accesos, las
configuraciones, las parametrizaciones, el personal, la experticia, la informacion, los datos,
con miras de garantizar una entrega transparente durante el periodo de migraciéon a otro
proveedor a la finalizacion de la vigencia del contrato.
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14. El proveedor debera realizar el escalamiento de solicitudes a niveles superiores e incluso al
fabricante de acuerdo con los niveles de servicio que se suscriban entre las partes.

15. El proveedor deberd mantener actualizada la documentacién de los servicios contratados,
manuales de usuario, manuales técnicos y manuales de instalacion durante la vigencia del
contrato.

16. El proveedor debera entregar la documentacion a que haya lugar sobre nuevos desarrollos
y/o funcionalidades que se implementen durante el desarrollo de la operacién.

17. El proveedor debera recomendar, plantear la solucion y realizar la adaptacion del software
de ERP y nébmina a las circunstancias especiales, a las necesidades de negocio o a las
nuevas necesidades surgidas con el uso.

18. El proveedor debera elaborar las adecuaciones por cambios o normas legales dictadas por
los organismos reguladores y/o entidades internas o externas que aplican al ICFES.

19. El proveedor debera resolver las dudas relacionadas con los procesos y procedimientos
definidos en el modelo de negocio implementado.

20. El proveedor deberd asesorar y solucionar inquietudes para el mejoramiento de procesos en
la base instalada.

21. El proveedor debera realizar parametrizaciones e implementaciones adicionales que se
requieran por cambios en la legislacién colombiana.

22. El proveedor deberéa actualizar, implementar y desarrollar nuevas funcionalidades que sean
requeridas para el correcto funcionamiento de los médulos implementados sobre el sistema
de ERP y de Némina, asi como hacerse cargo de las pruebas e instalacion en productivo de
las mismas.

23. El proveedor debera mejorar y afinar las funcionalidades, programas, reportes y todos
aquellos componentes que se encuentren implementados en el software de ERP y de
nomina una vez entregado de manera productiva, ademas mejorar y afinar las
funcionalidades, programas y reportes y todos aquellos componentes que se llegasen a
implementar durante la ejecucion del contrato en su etapa de soporte.

24. El proveedor debera realizar la implementacién de los desarrollos en cada uno de los
ambientes, cumpliendo con lo definido en la metodologia propuesta para la implementacion.

25. El proveedor deberd programar y realizar capacitaciones a lideres funcionales en los
procesos y su interaccion con la solucién implementada durante toda la etapa de soporte
con una duracién no menor a 120 horas.

26. El proveedor debera transferir el conocimiento a los lideres funcionales sobre las nuevas
funcionalidades implementadas en la etapa de soporte.

27. El proveedor debera elaborar las estadisticas de atencion y presentar planes de acciones
preventivos y correctivos de manera mensual dentro de su informe de seguimiento donde
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relacionard las principales actividades y eventos relacionados con los servicios prestados y
el estado de la solucién implementada.

28. El proveedor deberéa apoyar los proyectos especificos que incluyan la integracién con el ERP
implementado.

29. El proveedor deberd actualizar el conocimiento del ERP Implementado, mediante el
reentrenamiento de los lideres funcionales en las funciones implantadas y de las nuevas con
una duracién no menor a 80 horas.

30. El proveedor debera realizar el mantenimiento a nivel técnico y funcional de la plataforma y
de la solucién implementada.

31. El proveedor debera optimizar la configuracién del software de ERP y de némina, de su base
de datos, y de toda la infraestructura involucrada en la soluciéon para la mejora del
desempefio y rendimiento, bajo el enfoque de las mejoras practicas de herramienta.

32. El proveedor debera para el caso de la infraestructura brindar un servicio anual de Health
Check sobre la plataforma.

33. El proveedor debera presentar en su propuesta técnica el esquema de soporte y
escalamiento.

Alcance: El Sistema ERP ofrecido debera ser parametrizado por el contratista adjudicado con base
en la normatividad vigente en Colombia en la fecha limite de cierre y presentacién de ofertas. En
caso que en fecha posterior el Gobierno Nacional de Colombia emita cambios a la legislacion que
apliqguen para el ICFES en su funcionamiento administrativo o financiero, el fabricante del software
ERP incorporara dichos cambios al software ERP ofrecido sin costo adicional segun el contrato de
soporte técnico del software. A su vez, el contratista adjudicado realizara una valoracién funcional y
técnica de dichos cambios, entregando al ICFES un documento en donde se detalle la estimacion
de esfuerzos y tiempos adicionales de servicios profesionales que se requieran para la
parametrizacion de dichos cambios y su puesta en produccion en el ambiente particular del ICFES.
El proponente ofrecera una Bolsa de 500 horas para que sus Consultores ejecuten los servicios
necesarios para implementar los cambios por legislacion, con cargo a dicha bolsa de horas, y hasta
agotar las horas disponibles. Si el esfuerzo requerido para implementar tales cambios futuros de
legislacion supera la bolsa de horas disponibles, el ICFES podra realizar tal parametrizacion por su
cuenta con sus propios recursos, o bien, contratar dichos servicios bien sea con el mismo contratista
0 con quien considere mas apropiado.

3.3 Componente 3: Implementacion ERP y Némina

1. El proveedor debera realizar la instalacion de las ultimas versiones liberadas en el mercado
para las soluciones de ERP y de nomina.

2. El proveedor debera documentar todos los procesos de instalacion, configuracion y traslado
de datos en la implementacion de las soluciones de ERP y de némina.

3. El proveedor debera estar preparado para realizar el go-live del proyecto en su primera fase
el 1 de enero de 2017.
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El proveedor debera realizar la implementacion como minimo en dos grupos de ambientes
separados: grupo de ambientes para “Desarrollo y Pruebas” y grupo de ambientes para
“Produccion”.

5. Elproveedor debera prestar los servicios de transicion, estabilizacion y ademas una garantia
durante toda la vigencia del contrato.

6. Para cumplir con la totalidad de requerimientos, el proveedor debera garantizar el no realizar
desarrollos especificos superiores al 15% de la soluciones de ERP y némina, medida en
numero de mddulos a implementar para el ICFES. El proveedor durante la ejecucién del
contrato podra presentar al ICFES una serie de recomendaciones basada en las buenas
practicas de su herramienta de ERP y de Némina con el fin de que el ICFES evalle y pueda
aprobar cambios a sus procedimientos a fin de utilizar en mayor medida el estandar de la
herramienta, se debera llenar el formato No.10.

7. El proveedor debera tener en cuenta los siguientes aspectos dentro de la implementacién
de la solucién, con una estrategia que implique gestionar el cambio a los empleados para la
adopcién de la nuevas soluciones de ERP y de ndmina, dando a conocer los objetivos y
ventajas de la nueva solucién implementada:

v" Realizar y presentar una estrategia y un plan de gestién del cambio para dar
a 7conocer la nueva solucién a todo el ICFES y a sus empresas proveedoras
y aliadas.

v Utilizar las herramientas de comunicacion del instituto durante la gestion del
cambio.

v' Generar medios impresos para dar a conocer la nueva solucion.

v" Usar la publicidad como medio para dar a conocer la nueva solucion.
v Desarrollar una campafia de lanzamiento de las nuevas soluciones.
v' Desarrollar tres camparas de expectativa de las nuevas soluciones.
v"  Realizar mercadeo interno para los empleados.

v' Entregar documentacién del proceso, campafia utilizada y resultado de la
gestién del cambio.

8. Para la adaptacion y manejo de la nueva soluciébn se debe realizar un proceso de
capacitacién dependiendo de los roles que se manejan en la solucion ERP y de némina:

v' El proveedor debera realizar una estrategia o plan de capacitacion de la
nueva solucion.
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v' El proveedor debera realizar las respectivas actas de implementacion de
gerencia del proyecto, de capacitacién a los usuarios lideres y usuarios
finales del instituto.

v' La capacitacion se debe realizar por roles a diferentes grupos de
colaboradores del instituto.

v' Se debe tener una sesion de capacitacion en la herramienta ERP y de
némina por cada uno de los médulos implementados no menor a 25 horas
por médulo.

v" Se debe tener una sesibn de capacitacion especializada en la
administracion de la herramienta ERP y de némina no menor a 80 horas.

v' Se debe ofrecer un sitio web de auto-aprendizaje.

v" Se debe entregar documentacion del proceso de capacitacion, tiempos y
mecanismos implementados en él.

v' El proveedor debera facilitar un espacio de entrenamiento para la
capacitacién por un periodo de 8 horas fuera del ICFES y dentro de la ciudad
de bogotéa para 20 funcionarios de nivel directivo.

v' Las capacitaciones a los niveles no directivos deben ser grupales
presenciales y deberan llevarse a cabo en las instalaciones del Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion ICFES en grupos no
superiores a 20 personas, y con una intensidad no inferior a 16 horas, con
la infraestructura tecnolégica con que cuenta la institucion.

3.4 Componente 4: Infraestructura como servicio (laaS)

1. El proveedor debera brindar una solucién (laaS) en centros de cémputo como minimo con
las exigencias de Tier 3 y puede estar ubicado fuera del territorio colombiano.

2. El proveedor debera disponer de una infraestructura que cuente con acuerdos de nivel de
servicio que ofrezcan una disponibilidad de minimo 99.95%, con servicios de operacion,
soporte y monitoreo 7x24, ofreciendo alta disponibilidad para los ambientes productivos con
el fin de garantizar la continuidad operacional.

3. El proveedor deberd ofrecer y garantizar la infraestructura subyacente que soportara la
solucién de ERP y de némina de tal forma que dicha infraestructura (hardware, servidores,
maquinas virtuales, sistemas operativos, etc.) permitan correr las aplicaciones en un servicio
tipo laaS, con capacidad de respaldo y recuperacion de datos para todos los ambientes
solicitados.

4. El proveedor debera brindar ambientes administrados de produccion, pruebas y desarrollo.
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5. Para los datos del ERP productivo, el proveedor debera ofrecer una capacidad de
almacenamiento mensual de al menos 500 GB en discos que garanticen los IOPS suficientes
para el correcto funcionamiento de la solucion.

6. Para los datos del software de némina productivo, el proveedor debera ofrecer una
capacidad de almacenamiento mensual de al menos 200 GB en discos que garanticen los
IOPS suficientes para el correcto funcionamiento de la solucién.

7. Para los datos de los ambientes de pruebas y desarrollo, el proveedor debera ofrecer una
capacidad de almacenamiento mensual de al menos 300 GB (200 GB para pruebas y 100
GB para desarrollo) en discos con desempefio equivalente a tecnologia tipo SATA.

8. El servicio de laaS debera contar con un mecanismo que permita al ICFES determinar el
estado y la buena salud de todos los componentes aprovisionados para el funcionamiento
de la solucion, lo cual no exime al proveedor de su responsabilidad de monitoreo permanente
y el cumplimiento de los SLA establecidos.

9. Lasolucién de ERP y de némina debera tener una configuraciéon en nodo simple, con acceso
a los ambientes por medio de conexiones VPN site-to-site redundantes.

10. El servicio (laaS) deberd ser dimensionado para su correcto funcionamiento segun
capacidad del canal con que cuenta actualmente el ICFES de 40 Mbps.

11. El proveedor debera ofrecer, asi como demostrar la operacién y administracion de:

Instalaciéon y puesta en marcha

Operadores de centro de computo 24x7

Administracién de los sistemas operativos

Aseguramiento de los sistemas operativos

Help Desk 7x24x365 para incidentes de sistema operativo

Problem Management (sistema de seguimiento a casos de soporte).
Administradores de base de datos

Administradores de seguridad

Administradores de redes

Administradores de capa media

Administradores de aplicacién

Administradores de planeacion de capacidad y desempefio

Mesa de ayuda técnica

Administradores de respaldo, recuperacién y almacenamiento para archivado de
datos de respaldo.

v Soporte con especialistas en centro de datos (tercer nivel).

v' Servicios de gestion (gobierno -transicién —control de cambios —incidentes vy
problemas).

AN N N N N N N Y N N N N NN

12. Caracteristicas minimas ambientes productivos:

| CARACTERISTICA | DESCRIPCION | CANTIDAD |
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Servidor de aplicaciones, capa media y base de datos

Tipo productivo.
Procesador Servidores con capacidad minima de 8 ndcleos.
Memoria Minimo 32 GB

Espacio en disco Un disco interno minimo de 300 GB.
Sistema operativo | Ultima version liberada como solucion empresarial.

Service Pack Mas estable de acuerdo a la plataforma

Adaptadores Redundantes para conexion al servicio de almacenamiento.
Sistema operativo | 64 bits

De acuerdo al

Un panel en linea para la visualizacion del estado de las modelo de alta
méaquinas virtuales para los administradores del ICFES con disponibilidad
histéricos extendidos de monitoreo de componentes de a ofrecer por
memoria, procesamiento, almacenamiento y red, gestion de parte del
copias de respaldo de acuerdo con la politica de backup prgv_eedor
Monitoreo establecida. (minimo 3)

Para el ERP productivo, el proveedor debera ofrecer una
capacidad de almacenamiento mensual de al menos 500 GB en
discos que garanticen los IOPS suficientes para el correcto
funcionamiento de la solucién.

Para el software de nomina productivo, el proveedor debera
ofrecer una capacidad de almacenamiento mensual de al
menos 200 GB en discos que garanticen los IOPS suficientes
para el correcto funcionamiento de la solucion.

Almacenamiento
Bases de Datos

13. Caracteristicas minimas ambientes pruebas y desarrollo:

CANTIDAD
CARACTERISTICA DESCRIPCION
Servidor de aplicaciones, capa media, base de datos pruebas y
Tipo desarrollo.
Procesador Servidores con capacidad minima de 8 nucleos
Memoria Minimo 16 GB Minimo 1
Sistema operativo | Ultima version liberada como solucion empresarial.
Service Pack Mas estable de acuerdo a la plataforma
Sistema operativo | 64 bits
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Un panel en linea para la visualizacion del estado de las
maégquinas virtuales para los administradores del ICFES con
historicos extendidos de monitoreo de componentes de
memoria, procesamiento, almacenamiento y red, gestién de
copias de respaldo de acuerdo con la politica de backup
Monitoreo establecida.

Para los datos de los ambientes de pruebas y desarrollo, el
proveedor debera ofrecer una capacidad de almacenamiento
mensual de al menos 300 GB (200 GB para pruebas y 100 GB
Almacenamiento para desarrollo) en discos con desempefio equivalente a
Bases de Datos tecnologia tipo SATA.

14. El proveedor debera prestar el servicio de almacenamiento para toda la solucién.

Desempefio del servicio de . Discos con operaciones de /O garantizadas segun sea requerido.
almacenamiento * Servicio de almacenamiento de objetos para datos no estructurados.
Capacidad Incluida

Dos (2) TB efectivas con redundancia disponible para toda la solucion

/Acceso al servicio de
almacenamiento Las maquinas virtuales deben tener la capacidad de comunicarse con
el servicio de almacenamiento mediante una conectividad que
garantice un acceso constante de minimo 1000 Mbps.

Respaldo * Toma de snapshots de los volumenes en un momento dado
(manuales para ventanas que se realicen en la plataforma).

* Programados (de acuerdo con la politica de backup que se defina).
* Archivado de datos para respaldo de contenidos con minimo acceso
en el tiempo o que requieren cumplimiento regulatorio.

15. El proveedor debera proporcionar herramientas de monitoreo para uso del ICFES
adicionales a las herramientas de gestion y/o monitoreo propias para su gestion y
administracion.

16. El proveedor debera proporcionar al ICFES un usuario para ejecuciéon de comandos basicos
de revision de desempeiio y logs con el fin de verificar a la buena salud de todos los servicios
aprovisionados.

17. El proveedor debera presentar en su propuesta las politicas de respaldo a ofrecer, las cuales
estaran sujetas a aprobacién y a modificaciones segun las necesidades de la operacion del
ICFES.

22. El proveedor debera ofrecer un servicio de monitoreo para todos los servicios propios de la
solucién de ERP y de némina, que involucren:

v Monitoreo de la conectividad de los servidores.
v/ Monitoreo de la disponibilidad y carga de los servidores.
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Monitoreo de variables de rendimiento (CPU, memoria, disco, tarjetas de red).
Monitorear la conectividad al servidor y “Well Known ports TCP/IP” configurables.
Vista de operaciéon y desempefio.

Reportes en linea via web.

SN

23. El proveedor debera describir y anexar los diagramas de la solucién en su propuesta.

La infraestructura de hardware y de software de todos los componentes descritos y requeridos en
este numeral deben ser nuevos, exclusiva y dedicados para el proyecto del ICFES.

4, CONDICIONES PARTICULARES DEL SOFTWARE

Para definir las condiciones particulares requeridas para el software, la entidad lista a continuacién
los ejes principales sobre las cuales soporta la gestidn de su sistema de planificacion de recursos y
sobre los que se establecen los requerimientos particulares minimos que debe cumplir el software.
El proveedor podra elaborar su propuesta ofreciendo diferentes mdédulos del software; segun las
especificaciones técnicas de su producto, pero estos deberan garantizar cumplir con los requisitos
minimos descritos a continuacion:

4.1 Gestion de Viaticos

1. El software deberan permitir realizar la administracion de gastos de viajes por medio de
solicitudes de viaticos.

2. El software deberdn permitir la aprobacién de viaticos a través de la presentacion de una
solicitud de viaje.

3. El software deberan permitir la solicitud de CDP asociado a la solicitud de viaje.

4. Elsoftware deberan permitir la legalizacion de los viaticos segun la politica de gasto definidas
por la entidad.

5. El software deberan permitir la generacién de reportes de viaticos, por centros de costos,
areas y rubro.

6. Elsoftware deberan permitir la parametrizacion del proceso de gestion de viaticos por medio
de la creacion de terceros, cargos, division politica y salarios.

4.2 Gestion de Caja Menor
1. El software deberan permitir realizar las solicitudes de gastos por caja menor.

2. El software deberan permitir la aprobacion de gasto de la caja menor y reversion de un pago
previamente autorizado.
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3. El software deberan permitir el registro de cada uno de los movimientos de caja menor por
el concepto relacionado.

4. El software debera permitir generacion de reportes mensuales y anuales por rubro.
5. El software debera permitir el reembolso de la caja menor cada vez que se agote el rubro.

6. El software debera permitir la legalizacion de la caja menor para sus aperturas y cierres

4.3 Gestion de Ingresos y Gestién Comercial
1. El software debera permitir el registro de ingresos.

2. El software debera permitir la funcionalidad de elaborar un flujo de caja con base al médulo
de presupuesto de gobierno

3. El software debera permitir la solicitud de facturacion mediante el flujo de trabajo.

4. El software debera permitir la emision de pedidos a través de facturacion clientes.

5. El software debera permitir el registro de contratos clientes.

6. El software debera permitir el seguimiento al estado de contratos clientes.

7. El software debera permitir interfaz entre el médulo de facturacion y los contratos clientes
8. El software debera permitir la generacién de reportes del estado de cartera

9. El software debera permitir el registro, seguimiento y valoracién de portafolio y manejo de
inversiones, adicional los reportes con fines Tributarios requeridos por DIAN y DDI. software
debera considerar las normas para determinar las clasificacion de las inversiones, se deben
considerar las siguientes funcionalidades: la identificacion y clasificacion; capacidad de
realizar la medicién del valor razonable, costo amortizado; estimar el deterioro para las
inversiones clasificadas al costo; y las posibilidades de realizar reclasificaciones entre
categorias (Valor razonable y costo amortizado).

10. El software deberé considerar las normas para determinar los derecho adquiridos por la
empresa en desarrollo de sus actividades ordinarias, el moédulo de Cartera debera considerar
la identificacion y clasificacion (Costo o corto amortizado); estimar el deterioro para las
cuentas por cobrar cuando exista evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos; vy la
posibilidad de realizar reclasificaciones entre las categorias (Valor razonable y costo
amortizado).

11. El software debera considerar la Seccion 1.1.3 Nuevo Marco Regulatorio y considerar la
identificacién y clasificacion (corto amortizado); facilidad para determinar los costos de
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transaccion directamente atribuibles al préstamo; flexibilidad para calcular el costo
amortizado; y realizar el deterioro cuando exista evidencia de incumplimiento.

12. El software debera permitir el registro de los ingresos generados directamente en el médulo
de cuentas por cobrar correspondientes a la facturacion generada por la entidad con su
respectiva proforma.

4.4 Gestion de Tesoreria
1. El software debera permitir la autorizacion y proceso de pagos a los proveedores a través
de cualquier entidad financiera, la implementacién debera realizarse con base al banco que
actualmente maneja la entidad.

2. El software debera contener requisitos para realizar pagos con el registro de comprobantes

3. El software deberé incluir conciliaciones bancarias.

4. El software debera generar informes de saldos y movimientos por tercero, cuenta contable,
cuenta bancaria, fecha, centro de costos.

5. El software debera permitir el control de adiciones para bancos
6. El software debera permitir el control cuentas por pagar
7. El software debera generar archivos planos compatibles con cualquier plataforma bancaria.

8. El software debera permitir la confirmacién de pago a contratistas y proveedores mediante
correo electrénico al mail del proveedor configurado.

9. El software debera permitir la construccion de informes que permitan la generacion de un
boletin diario de tesoreria con los campos solicitados por el usuario.

10. El software debera permitir la verificacién de la cuenta bancaria del beneficiario al
momento de generar los archivos planos

11.El software debera permitir la autorizacion en el sistema de todos los pagos, incluyendo
aguellos que no tengan afectacion presupuestal como son los impuestos y reembolsos, entre
otros.

12. El software deberé permitir la creacién de archivos planos de los pagos que no tengan
factura proveedor (pagos anteriormente mencionados)

13. El software debera permitir la generacion de un reporte consolidado de pagos clasificados
segun el concepto.

14. El software debera permitir el control de la enumeracion e impresion de los cheques en
cualquier formato.
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15. El software debera permitir que los archivos planos generados en el sistema contengan
cualquier opciéon como protocolo de seguridad: contrasefia para el abrir el archivo, encriptado
de informacion o cualquier otra teniendo en cuenta las uniones temporales.
16. El software debera permitir el control de cierres de mes
17. El software debera contener flujo de caja proyectado y flujo de caja real
18. El software debera automatizar la administracion y operacion de las inversiones.
19. El software debera tener la capacidad de relacionar la orden de pago con la entrada de
inventarios o el documentos a que haya lugar (Nota débito/crédito) que a su vez esta asociada
con las cuentas por pagar.

4.5 Gestién de Inventarios y Activos Fijos
1. El software debera permitir el registro de solicitud de insumos por area.
2. El software debera permitir la consolidacion de solicitudes
3. El software debera permitir el pedido consolidado al proveedor
4. El software debera permitir la entrada de suministro del proveedor

5. El software debera permitir la salida por atencién de solicitudes de areas

6. El software debera permitir el envio de notificaciones de movimientos a usuarios mediante
correo electrénico al mail configurado.

7. Elsoftware debera permitir el cargue masivo de la entrada de activos mediante archivo plano
u otra opcién

8. El software debera permitir el cargue masivo para el registro de activos mediante archivo
plano u otra opcién

9. El software debera permitir la generacion e impresion de cédigo activo
10.El software debera permitir el control de garantias

11.El software debera permitir la calificacién del estado de bienes

12.El software debera permitir realizar el mantenimiento de activos

13.El software debera permitir al verificacion fisica de bienes

14.El software debera permitir la asociacion y control de polizas y seguros
15. El software debera permitir la hoja de vida activos
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16.El software debera permitir el movimiento de bienes (Asignacion y retiro)
17.El software debera permitir el control de bienes en servicio
18.El software debera permitir el traslado de bienes

19.El software debera permitir el cargue masivo para la baja de bienes mediante archivo plano
u otra opcién

20.El software debera permitir el control de hijos, partes y accesorios
21.El software debera permitir el control de inventarios y activos de terceros

22.El software debera permitir la generacién de reportes e informes consultados por fecha,
rango de productos, usuarios y demas filtros.

23.El software debera permitir la generacién de reportes histéricos
24.E| software debera permitir la depreciacion en funcion de la vida util
25.El software debera permitir la lectura de cédigo de barras

26.El software debera permitir la programacién de alertas a medida que se procesa el flujo de
transacciones dentro del sistema

27.El software debera considerar las Normas para la determinacién de métodos de depreciacion
y reglas para su aplicacion de forma separada para cada parte significativa de un elemento PPE
(Propiedad planta y equipo)

v El software deberd considerar la medicion por el costo (Precio de adquisicion,
aranceles importacién, impuestos indirectos, entre otros)

v El software debera considerar la determinaciéon de costos de desmantelamiento,
retiro o rehabilitacion del lugar sobre el elemento.

Vv El software debera considerar la definiciéon de los costos de financiacion.

v El software debera considerar el ajuste de parametrizacion para descomponer
activos fijos y permitir el calculo separado de la depreciacion.

v El software debera considerar la flexibilidad para aplicar diferentes métodos de
depreciacion

v El software deberd permitir que se inactive el proceso de depreciacién para un
elemento de activos fijos (Ejemplo: Activos mantenidos para la venta)

v El software debera permitir la actualizacion de saldos

v El software debera asociar los activos fijos con los segmentos de negocio
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v El software debera permitir el manejo de historicos, incluidos los cambios originados
en las funcionalidades antes sefialadas

28. El software deberd considerar las Normas para la determinacion de métodos de
depreciacién y reglas para su aplicacién de forma separada para cada parte significativa de
un elemento PPE (Propiedad de inversién)

a. El software debera considerar la identificacion y clasificacién

b. El software debera considerar que las propiedades de inversién se mediran
al costo (precio de adquisicién, impuestos por traspaso entre otros).

29. El software debera considerar las Normas para la determinacién de métodos de
depreciacion y reglas para su aplicacion de forma separada para cada parte significativa de
un elemento PPE (Activos intangibles)

4.6 Gestion de Proveedores y Cuentas por Pagar

1. El software deberd permitir la creacién de proveedores con sus datos bésicos,
cuenta bancaria, direccion y demas informacién relevante al momento de generar los
reportes

2. El software debera permitir la parametrizacion de impuestos

3. El software debera permitir el registro y la trazabilidad de las cuentas por pagar
(afectacion de presupuesto y centros de costo

4, El software debera permitir el registro y la trazabilidad de los viaticos y los anticipos
en el momento de la legalizacién

5. El software debera permitir la relacién entre los documentos soportes de forma agil
y rapida, excelente opciéon mediante vinculos que permitan acceder con un solo clic a las
entradas de inventarios asociadas a una nota de causacion, notas Débito/Crédito como
ejemplo.

6. El software debera permitir el cierre o bloqueo del médulo de cuentas por pagar para
evitar la generacién de nuevos movimientos.

7. El software deberd permitir la liquidacion de némina que hace referencia a la
ejecucion del proceso de interfaz con el sistema de Gestién de Recursos Humanos KACTUS
HCM

8. El software debera permitir la generacion de reportes y cruce de informacion entre

el modulo de cuentas por pagar y cualquier otro

9. El software debera permitir la afectacion contable al ejecutar el proceso de
contabilizacion
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10. El software debera permitir Creacién de terceros con sus datos basicos, cuenta
bancaria, direccién y demas informacién relevante al momento de generar los reportes

11. El software debera permitir la generacion de reportes de informacion exdgena de
acuerdo a las dimensiones financieras establecidas.

4.7 Gestién de la Contabilidad

1. El software debera permitir la integracion del médulo contable con los diferentes mddulos o
componentes del sistema; integracion con Activos Fijos, Inventarios, Facturacion clientes,
Proveedores y Cuentas por pagar, Tesoreria, ndminay su interfaz con el sistemas KACTUS,
Caja menor, Cartera, Inversiones financieras y transacciones inherentes al proceso contable:
Diferidos, intangibles, litigios, demandas, ajustes y reclasificaciones.

2. El software debera permitir una robusta parametrizacion que resista cualquier tipo de
transaccion, procesos de cierre mensual, cierre anual, acumulacion y aportes por periodo.

3. El software debera permitir la documentacién y soportes del proceso contable: libros
principales y auxiliares con el modelo contable actual, libro de impuestos, comprobantes de
contabilidad.

4. El software debera permitir la generacion de reportes e informes contables: Estados
financieros y notas, indicadores financieros, declaraciones tributarias, certificados de
retencion en la fuentes, medios magnéticos DIAN y DDI, reportes a la Contaduria General
de la Nacion CHIP, creacion de reportes internos por el usuario, reportes de conciliacion
entre la informacion contable y la informacién de los demas médulos.

5. El software debera permitir la transaccion del modelo contable actual (RCP) a NIIF-NIC/SP
segun Resolucion CGN 414 DE 2014; Solucion tecnoldgica para generar reportesbajo NIIF-
NIC/SP, Estados financieros y notas, Libros de contabilidad (Modelo actual RCP y NIIF
NIC/SP), Libros de impuestos segun disposicion DIAN, Ajuste de la estructura de moédulos
requerida por transaccion a NIIF-NIC/SP, Generacion de estados financieros (Modelo actual
RCP Vs. Modelo NIIF-NIC/SP) y Plan de cuentas para la etapa de transicion y registro de
transacciones. Se especifica que la NIIF que se necesita es la del sector publico.

6. El software debera contar con facilidades de disefio de los siguientes estados financieros y
sus formas de presentacion bajo NIIF: Estado de situacion financiera al final del periodo
contable, Estado de resultados integral del periodo contable, Estado de cambios en el
patrimonio del periodo contable, Estado de flujos de efectivo del periodo contable, Notas a
los estados financieros y Estado de situacion financiera al inicio del primer periodo
comparativo.

4.8 Gestion de Contratos

1. El software debera contener el proceso de contratacion: licitaciones, invitaciones directas y
demas.
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2. El software debera permitir el proceso de estudio previo que facilite la colaboracion entre
compradores y proveedores de bienes y servicios

3. El software debera permitir el proceso de estudio de mercado que facilite la colaboracion
entre compradores y proveedores de bienes y servicios

4. EI software debera permitir analizar, evaluar, seleccionar y otorgar la mejor oferta en un
listado de proveedores

5. El software debera permitir el manejo de garantias expedidas que soportan la ejecucion de
un contrato y sus respectivas pélizas

6. EIl software debera proveer tareas de ciclos de vida y procesos para soportar adiciones
contractuales

7. El software debera permitir la generacion de actas y tipos de liquidacién contractual

8. El software debera contener una robusta parametrizacién en las etapas pre-contractual y
sus términos de referencia o pliegos de condiciones, contractual en su administracion
documental y de control de ejecucion presupuestal y cada uno de los contratos y pos-
contractual en el registro de los documentos de liquidacion del contrato y sanciones si las
hay.

9. El software debera permitir la generacion de informes y reportes mediante consultas
realizadas por el usuario

10. El software debera permitir diferentes formas de seleccion y contratacion que se llevan a
cabo dentro de la institucién de acuerdo a la cuantia del valor a contratar

11. El software debera contener la parametrizacion del médulo de contratos de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera

4.9 Gestion de Compras

1. El software debera permitir el control y seguimiento integral de los distintos procesos de
compras dentro de la entidad desde la solicitud hasta la recepciones de bienes y servicios

2. El software debera contener una robusta parametrizacion que permita el adecuado cargue
del plan de compras mediante archivo plano u otra opcién y que garantice la adecuada
definicion para los productos que se van a implantar.

3. El software debera permitir el estudio de la propuesta ofrecida por el proveedor y adjudicar
las ofertas.

4. EIl software debera permitir un amplio nivel de control en las solicitudes internas o
requisiciones de compras.

5. El software debera permitir andlisis, evaluacion y recepcion de cotizaciones a proveedores
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6. Elsoftware debera permitir la asignacion de un identificador Gnico para el registro de clientes
proveedores y empleados

7. El software debera permitir la generacion y seguimiento de 6rdenes de compra local

8. El software debera permitir la impresion y definicién de envio para los diferentes despachos
de una orden

9. Elsoftware debera permitir la recepcion de mercancia en las diferentes bodegas, crear notas
de recepcidn e introducir detalles para facilitar su seguimiento

10. El software debera permitir la integracion con los médulos de Presupuesto, Tesoreria e
Inventarios y Activos Fijos

11. El software debera permitir la generacion de informes y reportes construidos de con la
informacion solicitada por el usuario.

4.10 Gestion presupuesto de gobierno
1. El software debera permitir la elaboracion del anteproyecto de presupuesto estructurado por
diferentes agrupaciones como proyectos, sub proyectos, areas, centros de costos,
sucursales y el modelamiento de diferentes versiones del anteproyecto

2. El software debera permitir el manejo de variables dependientes e independientes

3. Elsoftware debera permitir el manejo de las estructuras de rubros presupuestales del estado
colombiano

4. El software debera permitir la elaboracién de un plan de compras alineado con presupuesto
5. El software debera permitir la cadena presupuestal (CDP, Compromiso, obligacion y pago).
6. El software debera permitir el manejo de vigencias futuras.

7. El software debera permitir el cargue de presupuesto y plan de compras mediante archivo
plano u otra opcién que garantice la transparencia y confiabilidad de la informacion

8. El software debera permitir la generacién de registros de vigencias futuras y cuentas por
pagar

9. El software debera permitir la generacién de los informes de ley (Min hacienda y Contraloria)

10. El software debera permitir la generacion de los informes de seguimiento presupuestal y plan
de compras

11. El software debera permitir la generacion de los informes de gestion e informes gerenciales
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12. El software deberd permitir compartir la estructura o muestra de los informes de ley
solicitados por MinHacienda y la Contraloria: Modelo de informes oficiales de ingresos y
gastos a MinHacienda, y Archivos para CHIP Presupuestal

13. El software debera permitir determinar los informes de seguimiento presupuestal plan de
compras requeridos filtrados por fecha, area, proyecto, producto, rubros, documento, entre
otros para: la relacién saldos y movimientos area, plan de compras y presupuesto, detalle
de compromiso de presupuesto y plan de compras, y saldos de rubro y saldos de producto.

14. El software deberd permitir determinar que informes de gestion e informes gerenciales
requieren en la operacion: Resumen de ejecucion presupuestal de ingresos y gastos por
rubro, resumen de ejecucion de plan de compras por area, resumen de ejecucién
presupuestal de gasto por area y proyectos, y los informes comparativos de ejecucion entre
los periodos y afios tanto del plan de compras como de presupuesto.

4.11 Gestion de la Planeacién

1. El software debera permitir determinar de apropiacion inicial en cada uno de los rubros que
se van a ejecutar.

2. El software debera permitir la parametrizacion del presupuesto de gasto asociado a los
productos del plan de accién.

3. El software debera permitir la elaboracion del plan de compras que garantice la informacién
y programacion anual de compras de bienes y servicios de la entidad.

4.13 Gestién de Flujos de Trabajo

1. El software debera permitir la configuracion, elaboracion y modificacion de los diferentes
procesos y etapas en el flujo de trabajo.

2. El software debera permitir la generacion y exportacion de los reportes a minimo formatos
(RPT, PDF, XLS, WORD, RTF, XML) que garanticen la transparencia y confiabilidad de la
informacién para la construccion de indicadores de acuerdo las necesidades del proceso.

3. Elsoftware debera permitir la integracion y programacion de alertas a través de la plataforma
de correo electrénico del ICFES.

4.12 Capacidades Analiticas

1. Elsoftware debera permitir generar métricas e indicadores para la medicion del cumplimiento
de los funcionarios responsables de las diversas areas y procesos del negocio.

2. El software debe permitir el calculo en tiempo real de los diferentes onfigurados en el
sistema, generando graficos de tendencias e identificando por algin medio visual el
cumplimiento o incumplimiento de las metas establecidas en los diferentes médulos del
sistema.
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3. Para cada analitico El software debera permitir registrar la ficha técnica del mismo y que
contenga como minimo:

v" El nombre del analitico, los procedimientos de célculo (férmulas), las unidades de
medida (%), el orden (creciente/decreciente), la fuente de informacion, frecuencia de la toma
de datos, meta: minimo y maximo, frecuencia de analisis, unidad responsable del analisis.

v'  El software debera permitir realizar el seguimiento y analisis de los indicadores y
visualizar el estado de un indicador en particular que se quiera consultar.

v' El software debe permitir la generacion de alertas a los responsables de los
indicadores y analiticos sobre los plazos de vencimiento de algun proceso del sistema.
4.13 Gestién Financiera

1. El software debera permitir la administracion y el registro de la actividad financiera
del ICFES, con visibilidad en tiempo real de los resultados financieros.

2. El software deberd permitir el establecimiento de un punto central de control para configurar
la informacién relacionada con la contabilidad.

3. El software debera permitir registrar, analizar y determinar por medio de una configuracion
centralizada la contabilidad del ICFES.

4. El software debera permitir contar con un plan de cuentas flexible.
5. El software debera permitir realizar la administracion de terceros.

6. El software debera permitir la contabilidad simultdnea para multiples requisitos de
informacion (NIIF).

7. El software debera permitir el cumplimiento de las multiples medidas legislativas aplicables
a la entidad.

4.14 Gestion Presupuestal

1. El software deberd permitir la creacion, el mantenimiento y el seguimiento
permanente de los presupuestos de la entidad.

2. Elsoftware debera permitir la realizacion de proyecciones de ingresos y gastos, permitiendo
crear un numero ilimitado de presupuestos o pronésticos.

3. El software debera permitir realizar el control presupuestal, a través del seguimiento de lo
presupuestado frente a los datos reales.
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4.15 Gestion de Costos ABC

1. El software debera permitir el registro contable por centro de costos (contabilidad,
depreciaciones y amortizaciones, ndmina)

2. El software debera permitir la distribucion de costos generales

3. El software debera permitir el manejo de centros de costo de apoyo y operativos (incluye
distribucion entre ellos)

4. El software debera permitir el Costeo ABC

5. El software debera permitir la generacién de reportes por centro de costo, producto y
diccionario de actividades.

4.16 Gestién de Inversiones
1. El software deberd proyectar el presupuesto de inversiones por tipo de cartera y portafolio
de inversién, usando métodos de proyecciébn estandar (indicadores, cumplimiento
presupuestal, crecimiento esperado, tendencia historica, etc.).
2. El software debera permitir la proyeccion de valores de inversion y forecast.

4.16 Gestién de nédminay recursos humanos

1. El software debera permitir la configuracion de divisiones (direcciones, subdirecciones,
oficinas, procesos, subproceso, etc.) de acuerdo a la necesidad de la empresa.

2. El software debera permitir realizar un control presupuestal de los cargos por direccién,
subdireccion, oficina o proceso.

3. El software debera permitir el control de vacantes de cargos por procesos.
4. El software debera permitir definir perfiles de cargo generales, por proceso o especificos.

5. El software debera permitir la generacion de requisiciones para los procesos de seleccion
de personal, con una cadena de aprobacion opcional.

6. Elsoftware debera permitir medir el tiempo que tarda cada requisicion de personal en cumplir
con el cierre.

7. El software deberd permitir el registro y administracion de hojas de vida de candidatos.
8. El software debera permitir definir cargos, perfiles, caracteristicas y competencias.

9. El software debera permitir generar informes necesarios para la liquidacion de la némina y/o
datos generales basicos de los empleados.
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10. El software debera permitir registrar y mantener un historial de cargos (centros de costos)
por colaborador en la empresa.

11. El software debera permitir definir distintos tipos de contratacion.

12. El software debera permitir el registro y administracion de beneficios para los empleados.

13. El software debera permitir programar el descuento de beneficios por némina.

14. El software debera permitir realizar evaluacion de desempefio y de competencias.

15. El software debera permitir la definicién y mantenimiento de un maestro de competencias
(corporativas, por proceso, por cargo) para realizar la evaluacion de las mismas y la de
desempefio.

16. El software debera permitir la asociacién de las competencias con los cargos.

17. El software deberd permitir generar planes de desarrollo y capacitacion a partir de la
evaluacion de desempefio de los empleados.

18. El software deberd permitir generar reportes por conceptos especificos como viéticos,
salarios, extras, vacaciones; por colaborador, proceso, direccion, subdireccion, oficina, area.

19. El software debera permitir conocer un listado de colaboradores que se han formado en
temas especificos.

20. El software debera permitir la integracion de toda la informacién relacionada con cada
colaborador (formacion general, grupo, valoracion del desempefio, capacitaciones, nomina,
beneficios, contrato, fecha de ingreso, vacaciones, licencias).

21. El software deberd permitir que toda la informacién generada en ndmina se replique
autométicamente en los modulos financieros.

4.17 Gestién de proyectos
1. El software debera permitir la definicion de proyectos, su alcance y la duracion estimada.

2. El software deberd permitir definir las actividades, realizar la EDT y definir el cronograma
para todos los proyectos.

3. El software debera permitir establecer el costo del proyecto y el ingreso presupuestado.

4. El software debera permitir registrar los recursos (personal) de los proyectos, y realizar la
asignacion de las actividades por recurso.

5. El software debera permitir categorias de asignacion de tarifas, grupos de tarifas y planes
de tarifas estandar o especificas del proyecto.
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6. El software debera permitir llevar un seguimiento del tiempo de las actividades realizadas y
el costo de la labor realizada (valor ganado).

7. El software debera permitir realizar ajustes a los recursos, a los alcances y a los
cronogramas.

8. El software debera permitir realizar distribuciones (reasignaciones) de presupuesto.
9. El software debera permitir generar alertas de presupuesto.

10. El software debera permitir finalizacién de presupuestos.

11. El software debera permitir generar la contabilidad de los costos del proyecto.

12. El software debera permitir proporcionar los costos y gastos para la facturacion y el
reconocimiento de los ingresos.

13. El software debera permitir llevar el seguimiento de los costos del proyecto.
14. El software debera permitir llevar el seguimiento del avance del proyecto y su estado.
15. El software debera permitir realizar un analisis de los proyectos.
16. El software debera permitir generar reportes del estado del proyecto.
17. El software debera permitir tener integracién con las requisiciones.
4.18 Gestion Integral de Cuadros de Mando

1. El software debera permitir generar cuadros de control que permita monitorear indicadores
de cumplimiento, planes de accién y seguimientos de los mismos.

2. El software debera permitir reflejar una visién completa y permanente de las diferentes
matrices de los proyectos, a partir del marco tedrico, practico y otros conceptos que capturan
la dinamica de la estrategia de la Institucién.

3. El software debera presentar informacion relativa al desempefio de los factores criticos de
éxito y de las variables o indicadores que miden la gestion de la institucién, logrando asi
dirigir la atencidn y orientar los esfuerzos gerenciales hacia los aspectos mas importantes
del negocio.

4. El software debera permitir que la institucion mida su desempefio y maneje la informacion
sobre la gestibn de ésta, facilitando la comparacién con diferentes referencias de
comparacion tanto internas como externas.

5. El software debera permitir la proyeccion de comportamientos y resultados esperados a
partir de informacion real e histdrica, con el objeto de tomar las acciones correctivas y
preventivas correspondientes.
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6. El software debera contar con un sistema de alarmas, para poder identificar y dirigir la
atencién hacia aquellas variables de los proyectos que se estan alejando de los planes
estratégicos.

7. El software debera presentar la informacion relativa a los indicadores de gestion se presente
en forma gréafica, descompuesta bajo diferentes conceptos, para realizar andlisis de
tendencia, comparacion y variacién, evaluando en los casos que aplique revisar lo planeado
vs. lo ejecutado.

8. El software debera permitir el control y la administracién creando relaciones entre los
indicadores y estableciendo situaciones de causa - efecto que ayuden a identificar con mayor
facilidad y rapidez las causas y consecuencias de los problemas, asi como su impacto en
las diferentes &reas del instituto.

9. El software debera permitir contar con opciones de simulacion, que permiten definir y crear
diferentes escenarios de andlisis, ajustando y observando el comportamiento de las
variables claves del proyecto ante situaciones cambiantes.

10. El software debera permitir la medicién y evaluacion permanente de los esfuerzos invertidos
frente a los resultados obtenidos. Asi mismo, la posibilidad de identificar y analizar el
desempefio positivo de algun area con el fin de implementar su estrategia en otras areas
operacionales que no estén obteniendo iguales resultados.

11. El software debera permitir un alto grado de flexibilidad y parametrizacion, permitiendo
adaptar nuevas areas de gestidn, agregar o modificar los indicadores y/o variables a partir
de nuevas necesidades de la institucién, cambios en el entorno, cambios legislativos o
requerimientos externos.

12. El software deber& permitir esquemas colaborativos de gestion estratégica, para afianzar el
aprendizaje y la retroalimentacion entre los directivos de la institucion, permitiendo de esta
forma unificar conceptos y apalancar el consenso en la toma de decisiones.

13. El software debera permitir la formulacion, proyeccién y medicion de los diferentes
indicadores de desempefio (KPI's), a los niveles institucionales indicados, y requeridos a
futuro.

14. El software debera permitir habilitar al usuario final las opciones de visualizacion de las
tendencias de los indicadores tales como : Acumulado, Variaciones, Participaciones,
Porcentajes de Cumplimiento, Variaciones Acumuladas, Promedios Moviles, Crecimientos,
Crecimientos Acumulados, Crecimientos Afio a Afio.

5 CONDICIONES DE IMPLEMENTACION Y ACOMPANAMIENTO PARA SOFTWARE ERP

Para garantizar el 6ptimo funcionamiento del software el proveedor debera garantizar a la entidad
un acompafiamiento en las fases de instalacion, parametrizacion, implementacién, desarrollo de
nuevas funcionalidades, pruebas y puesta en funcionamiento del software, este acompafiamiento
debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:
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1. Brindar un acompafiamiento técnico durante toda la fase de parametrizacion del software
garantizando, la validacién técnica del software, la plena integracion del software con la
plataforma tecnolégica del ICFES y su puesta en funcionamiento.

2. Brindar un acompafiamiento metodolédgico en la implementacién, parametrizacion y puesta
en marcha del software, garantizando la adquisicion de las competencias necesarias del
personal de los diferentes grupos conformados en el ICFES para el eficaz manejo del
software.

1. El proveedor debera proporcionar los manuales técnicos y de usuario correspondientes a la
funcionalidad del sistema de ERP y de némina.

2. El proveedor debera proporcionar durante toda la vigencia del contrato capacitaciones libres
en nuevas funcionalidades del sistema y a solicitud del supervisor del contrato.

3. El proveedor deberd realizar visitas mensuales de acompafamiento y seguimiento para
evidenciar que no se presenten fallas de alto riesgo que comprometan los procesos del
ICFES.

4. El proveedor deberd llevar a cabo la gerencia del proyecto. Esta involucra actividades de
planeacién, en donde se clarifica con mayor nivel de detalle, los objetivos por los cuales el
proyecto es emprendido; se establece el alcance funcional de la aplicacién y el alcance del
proyecto; el cronograma de implementacion, seguimiento y control, monitoreo y debe
evaluarse el avance para identificar las variaciones con respecto al plan y asegurarse de que
los objetivos del mismo sean alcanzados y se tomen acciones correctivas cuando sean
necesarias.

5. El proveedor debera llevar a cabo la capacitacion y transferencia de conocimiento a los
usuarios lideres de los médulos que indique el supervisor del contrato. Dicha transferencia
serd minimo de 120 horas incluyendo el respectivo material y la propuesta para la
capacitaciéon a las distintas personas o grupos de personas definidas en los perfiles del
sistema de acuerdo con el rol definido y su responsabilidad. Esta capacitacion podré llevarse
a cabo en las instalaciones del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
ICFES, y con la infraestructura tecnolédgica con que cuenta la Entidad.

6. El proveedor debera definir y presentar en su propuesta un plan de gestiéon de cambio y de
transferencia de conocimiento al personal del ICFES.

7. El proveedor adjudicado debera llevar a cabo la capacitacién y transferencia de
conocimiento a los usuarios a usuarios finales que el supervisor del contrato indique.
Proporcionando conocimientos bésicos sobre el software que se esta implementando, con
el objeto de facilitar las bases conceptuales y técnicas a los usuarios, y permitirle el facil
acceso y navegacion por las diferentes opciones, asi como contribuir a la creacion del
ambiente apropiado para asegurar el éxito de la puesta en marcha de la solucién. Dicha
transferencia sera minimo de 120 horas incluyendo el respectivo material y la propuesta
para la capacitacion a las distintas personas definidas en los perfiles del sistema de acuerdo
con rol definido y su responsabilidad. Esta capacitacion podra llevarse a cabo en las
instalaciones del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién ICFES, y con la
infraestructura tecnoldgica alquilada al proveedor.
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8. El proveedor debera llevar a cabo la parametrizacion del software de acuerdo al alcance
funcional definido en el pliego de condiciones y a los requerimientos de la entidad, la
elaboracién de estrategias metodologicas para el ingreso de datos, la extraccion de
informes/reportes.

9. El proveedor debe realizar las respectivas actas de implementaciéon de gerencia del
proyecto, de capacitacién a los usuarios lideres y usuarios finales del ICFES.

10. El proveedor debera elaborar una propuesta para la divulgacion y de gestion del cambio
para la implementacion del software, dicha propuesta sera disefiada y divulgada con el
apoyo con la oficina asesora de comunicaciones del ICFES. Esta propuesta debe ser
aprobada por el supervisor del contrato.

11. El proveedor debe en cada uno de los procesos llevar un monitoreo para garantizar que el
proyecto cumplié con los objetivos planteados.

12. El proveedor debe realizar reuniones periédicas de retroalimentacion sobre las actividades.

13. El proveedor debera ofrecer un periodo de estabilizacion y certificacién de la solucion de 2
meses para monitorear el funcionamiento de los médulos implementados.

14. El proveedor debera ofrecer un periodo de garantia a la solucién para responder a los
inconvenientes presentados por los empleados durante toda la vigencia del contrato.

15. Realizar una entrega de documentacion final del monitoreo y control del proyecto.
5.1 Migracién

1. Las migraciones o cargas de datos deberan ser efectuadas mediante actividades
planificadas y con sets de pruebas y validaciones por parte del ICFES para asegurar la
integridad de los datos. Dentro del alcance se considera la migracién de maestros, saldos,
registros que afecten los resultados del afio fiscal de la salida en operacion del ERP vy las
partidas abiertas de médulos como cuentas por pagar, cuentas por cobrar, presupuesto,
contratos, manejo de provisiones, plan de cuentas, combinaciones contables, terceros,
proveedores, impuestos de proveedores, clientes, empleados, activos fijos, bancos y
cuentas bancarias, productos compra, érdenes de compra abiertas, facturas abiertas saldos,
facturas de clientes y saldos abiertos, saldos contables, saldos de inventarios, etc.

El Proponente debe apoyar técnicamente al ICFES para migrar los Saldos y Datos de Tablas
Maestras al nuevo ERP incluyendo datos claves como clientes, cuentas contables,
productos y proveedores. A su vez, el ICFES preservara el sistema anterior para propositos
de consultas ocasionales de datos histéricos.

5.2 Licenciamiento e infraestructura adicional

1. Todo licenciamiento e infraestructura adicional requerida para el correcto
funcionamiento de la solucién de ERP y de némina, sera por cuenta del proveedor, teniendo
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en cuenta una proyeccioén de crecimiento hasta la finalizacién del contrato no superior al 10%
del licenciamiento actual, dicha proyeccion debera ser incorporada a la propuesta.

5.3 Cronograma de ejecucion

1. El proveedor podra tomar como referencia para la construccion de sus cronogramas
de implementacion de los mddulos en cada una de las fases contempladas, el cronograma
que se adjunta, debiendo cumplir estrictamente con las fechas establecidas para la puesta
en produccion, donde se espera para el 1 de enero de 2017 la entrada en operacién de los
modulos de gestion contable, financiera y bancaria, cartera, tesoreria, inventarios y activos
fijos, ingresos y gestiébn comercial, contratos, planeacién, compras, presupuesto publico. Y
a mas tardar para el 1 de julio de 2017 la entrada en operacién de los modulos de gestion
de caja menor, viaticos, analitico BI, costos ABC, inversiones, proyectos internos, némina,
recursos humanos.

Se anexa cronograma en documento externo.

2017 2018
ETAPA. AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUIO | _AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL
5152 53 54|51 52 5354|5152 53 Sa[S1 52 53 54|51 52 53 545152 53 54|51 52 53 4|51 52 53 54| 5152 53 54|51 52 53 54[SL 52 5354|5152 53 54|51 52 53 4|1 52 53 54|51 52 53 Sa[S1 5253 54|51 52 53 54|51 52 53 54|51 52 53 54|51 52 53 54[51/52 53 54

1 APROVISIONAMIENTO
2. PLANEACION

3. ALCANCE

4. DISEND DE LA SOLUCION

5. CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

6. TRANSICION Y SALIDA A PRODUCCION
7. PUESTA EN PRODUCCION
8 ESTABIUZACION Y CERTIFICACION

[5.50PORTEALASOLUCION |
o ClERRE DEL PROVECTO
| o eneaseL

I £NTRADA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS A IMPLEMENTAR EN FASE 2
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El equipo propuesto por el proveedor debera cumplir como minimo, con los perfiles y nimero de
personas que se presentan en la tabla de requisitos minimos del personal que se presenta a

continuacion:

de Proyecto

ejecucion de las actividades.

Coordinacion y asignacion

de todos los recursos
necesarios (fisicos,
tecnolégicos, humanos,
logisticos) para el
cumplimiento de las tareas
programadas dentro del
proyecto.

Contacto directo con el
equipo de la entidad

Dedicacio . . Lo
. L Formacion Tipo de Experiencia General
Rol Responsabilidades n Minima P L . .
Académica Minima y Especifica Certificada
Esperada
Pregrado: General:
Profesional en
Definicibn de la linea administracion de | Debe acreditar como minimo
estratégica y de manejo de empresas, economia, 60 meses de experiencia
temas sensitivos del Contaduria, general como profesional.
proyecto. ingenieria industrial;
Ingenieria de
Sistemas, de e
L Especifica:
s . Telecomunicaciones,
Coordinacion del equipo de Electroni
trabajo. ec r0|,1|.ca, Debe acreditar como minimo
Matematlcg 0 24 meses de experiencia
carreras afines. especifica en la gerencia de
proyectos de
Plan de trabajo. implementacién en alguno
de los mobdulos de las
soluciones ofertadas.
Coordinacion de la
Un (1) Gerente planeacion, articulacion y | 700 horas
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Toma de decisiones
necesarias para conocer en
cualquier momento el estado
del proyecto segun lo
establecido.

Responsable de la gestion
administrativa del contrato.

Reuniones semanales de
avance donde se determine
el progreso general del
proyecto y el cumplimiento a
los compromisos de ambas
partes.

Informes de gestion y
cumplimiento del plan de
trabajo.

Gestion de la calidad del
proyecto.

Un (1) Lider de
Implementacion
Funcional

Parametrizacion del sistema
dependiendo de las
necesidades del negocio.

Generacion de controles.

Apoyo en las
configuraciones.

1280 horas

Pregrado:

Profesional en
administracion de
empresas, economia,

Contaduria,

ingenieria industrial,
Ingenieria de
Sistemas, de
Telecomunicaciones,
Electrénica,

Matematica o]

carreras afines.

General:

Debe acreditar como minimo
48 meses de experiencia
como profesional.

Especifica:

Debe acreditar como minimo
24 meses como lider de
implementacion funcional en la
implantacion y migracion de
alguno de los modulos que
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Conocimiento de la
normativa vigente.

Gestion funcional de los
modulos.

Conocimiento especifico de
todas las funcionalidades del
sistema.

Conocimiento funcional de
los sistemas involucrados
que proveeran la vision y
orientacion desde la
perspectiva de los flujos de
negocio en el sistema.

hacen parte de las soluciones
ofertadas.

Un (1) Lider de
Implementacion
Técnica

Responsable de la
instalacion de ambientes de
bases de datos y de
aplicaciones.

Responsable por garantizar
el correcto uso del
licenciamiento y el méaximo
provecho del mismo.

Soporte a la solucién.

1280 horas

Pregrado:

Profesional en
Ingenieria de
Sistemas,
Telecomunicaciones,
Electrénica,
Matematica o]
carreras afines.

General:

Debe acreditar como minimo
48 meses de experiencia
como profesional.

Especifica:

Debe acreditar como minimo
24 meses de experiencia
como lider técnico de
implementacion en alguno de
los médulos de las soluciones
ofertadas.
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Responsable de la
operacion.

Responsable del correcto
funcionamiento  de  los
ambientes productivos, de
pruebas y de desarrollo.

Responsable de las
configuraciones del sistema.

Salida a produccion.

(3) Consultores
de
implementacién

Instalacion.

Licenciamiento.

Soporte.

Operacion.

Ambientes.

Configuracion.

1000 horas
X
Consultor

Pregrado:

Profesional en
administracion de
empresas, economia,

Contaduria,
ingenieria industrial,
Ingenieria de
Sistemas, de
telecomunicaciones,
Electrénica,
Matematica o]

carreras afines.

General:

Debe acreditar como minimo
36 meses de experiencia
como profesional.

Especifica:

Debe acreditar como minimo
18 meses de experiencia
como consultor, analista,
desarrollador, tester en la
implementacioén en alguno de
los modulos de las soluciones
ofertadas.
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Salida a produccién.

Parametrizacion.

Controles.

Configuraciones.

Normativa.

Médulos.

Funcionalidad.

Migraciones.

(1) AppsDBA

Apoyar la implementacion
de las soluciones ofertadas.

Soportar todas las
funcionalidades estandar de
del ERP incluyendo los
maddulos y componentes
funcionales implementados,
asi como a los desarrollos
realizados.

Recibir, atender, realizar el
registro, diagnosticar,

Medio
tiempo
durante
toda la
vigencia
del
contrato en
sitio ICFES

Pregrado:

Profesional en
Ingenieria de
Sistemas,
Telecomunicaciones,
Electrénica,
Matemética o]
carreras afines.

General:

Debe acreditar como minimo
18 meses de experiencia
como profesional.

Especifica:

Debe acreditar como minimo
12 meses de experiencia
como administrador en alguno
de los mobdulos de las
soluciones ofertadas.
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documentar, monitorear y
gestionar las solicitudes,
consultas, peticiones de
servicio ylo los
requerimientos funcionales y
técnicos y sus soluciones
solicitadas por los Lideres
Funcionales del ICFES.

Soporte funcional sobre la
parametrizacion de los
madulos utilizados por el
ICFES.

Informar permanentemente
al usuario sobre el avance
de sus solicitudes.

Realizar las pruebas
unitarias de las soluciones
propuestas en el ambiente
de calidad, antes de realizar
su aplicacién en el ambiente
de produccion.

Soportar las pruebas que
realicen los Lideres
Funcionales durante el
tiempo requerido para
probar los ajustes antes de
la entrada a produccion.

Identificar necesidades de
entrenamiento adicionales.

Entregar los reportes de
andlisis y recomendaciones
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gue sirvan como base para
la mejora continua.

Identificar solicitudes
repetitivas, informarlas a los
Lideres Funcionales y
plantear planes de accion
con el fin de atacar la causa
raiz buscando soluciones
definitivas.

Informar a la Direccién de
Tecnologia cuando se
encuentre evidencia de
alteracion o manipulacion
de equipos o de informacion
no autorizada.

Lider de Gestién
del Cambio

Elaborar el plan de gestion
del cambio.

Ejecutar el programa de
divulgacion y gestion del
cambio para la
implementacién del software
ERP, coordinado con la
oficina de comunicaciones
del ICFES.

Facilitar la adopcién por
parte de los usuarios de la
nueva plataforma ERP y de
némina que apoya la
gestion de la entidad

Todo lo anterior debe estar
aprobado por el supervisor
del contrato.

120 horas

Pregrado:
Profesional
Psicologia,
Ingenieria,
Administracion,
Electrénica,
Matemética

carreras afines.

en

General:

Debe acreditar como minimo
48 meses de experiencia
como profesional.

Especifica:

Debe acreditar como minimo
12 meses de experiencia
especifica en la participaciéon
de proyectos que involucren
gestién del cambio.
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El proveedor debera acreditar en meses de experiencia para el personal ofertado como minimo la
cantidad de meses requeridos como experiencia general, de los cuales podra contar como meses
de experiencia especifica segun lo requerido.

1. El proveedor debera describir y presentar en su propuesta el equipo del proyecto junto con
el equipo esperado de apoyo por parte del ICFES para la implementacion.
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